Rada Powiatu tukowskiego
Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji

Protokét 7/2025

7 Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 2025-09-08

Miejsce posiedzenia: sala konferencyjna Starostwa Powiatowego w tukowie

Obrady rozpoczeto 2025-09-08 o godzinie 8:00, a zakoriczono o godzinie 8:28 tego samego dnia.
W posiedzeniu wzieto udziat 4 cztonkdw.

Obecni:
1. Urszula Chrusciel
2. Przemystaw Suchodolski
3. Krzysztof Szcze$niak
4. Lucjan Szekalis

1. Otwarcie posiedzenia i zatwierdzenie porzgdku obrad.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Dzien dobry Panistwu, witam serdecznie.
Rozpoczynamy posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Witam Pana Przewodniczacego, witam
Panistwa z Biura Rady, ze Starostwa, witam wszystkich Panstwa Radnych i prosze o sprawdzenie obecnosci.

Glosowano w sprawie: Sprawdzenie obecnosci

Wyniki gtosowania: OBECNY: 4, NIEOBECNY: O

Wyniki imienne:

OBECNY (4) Urszula Chrusciel, Przemystaw Suchodolski, Krzysztof Szczesniak, Lucjan Szekalis
NIEOBECNY (0)

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Dziekuje bardzo, kworum mamy, wiec przechodze do
kolejnego. O jest Pan Krzysztof, bardzo prosze. Witamy Panie Radny. Prosze Panstwa wnioskuje o
wprowadzenie do dzisiejszego porzadku posiedzenia naszej Komisji punktu projektu uchwaty w sprawie
rozpatrzenia ponaglenia na przewlektos¢ postepowania w takiej formie, jakg otrzymalismy. | przejdziemy
do gtosowania. Czy Paristwo Radni sie zgadzajg na wprowadzenie do naszego porzadku posiedzenia tego
punktu? Prosze o nacisniecie przycisku.

Gtosowano w sprawie: Dodanie do porzadku obrad komisji punktu "Zaopiniowanie projektu uchwaty w

sprawie rozpatrzenia ponaglenia na przewlekto$¢é postepowania"
Wyniki glosowania: ZA: 4, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 0
Wyniki imienne:

ZA (4) Urszula Chrusciel, Przemystaw Suchodolski, Krzysztof Szczesniak, Lucjan Szekalis
PRZECIW (0)
WSTRZYMUIE SIE (0)
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BRAK GLOSU (0)
NIEOBECNI (0)

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Dobrze, dziekuje. Dobrze, jednogtosnie. Czyli
wprowadzamy jako pierwszy punkt rozpatrzenie ponaglenia na przewlekto$¢ postepowania. Wiec Komisja

bedzie miata nastepujacy przebieg.

Porzadek posiedzenia:

1. Otwarcie posiedzenia i zatwierdzenie porzadku obrad.

2. Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia ponaglenia na przewlektos¢
postepowania

3. Rozpatrzenie skargi z dnia 23 lipca 2025 r. na Staroste tukowskiego.

4. Rozpatrzenie skargi z dnia 18 sierpnia 2025 r. na dziatalno$¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w tukowie.

5. Zakonczenie posiedzenia

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Czy panstwo radni sie zgadzajg, czy majg jakie$ wnioski
do porzadku naszego posiedzenia? Nie widze, wiec przechodze do realizacji punktu drugiego.

2. Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia ponaglenia na przewlektos¢ postepowania

Przewodniczagca Komisji Urszula Chrusciel: Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie
rozpatrzenia ponaglenia na przewlektos¢ postepowania. Szanowni Panstwo, otrzymaliSmy materiaty
dotyczace skargi, skarzacy dodatkowo ztozyt ponaglenie. Ponaglenie na przewlekto$¢ postepowania.
Ale prosze panstwa, moim zdaniem nie uptynely tutaj zadne, nie nastgpity jakies zadne uchybienia,
termindéw, ani na rozpatrzenie skargi, ani tez na... Poniewaz skarga wptyneta 18 sierpnia, a mamy 8
wrzesnia. W zwigzku z powyzszym termin mamy zachowany, wiec to ponaglenie, ktore otrzymalismy jest
po prostu bezzasadne. Otwieram dyskusje. Czy panstwo chcg zabrac¢ gtos na ten temat? Nie widze. Moim
zdaniem to ponaglenie jest bezzasadne, wiec przejdziemy do gtosowania. Kto z panstwa radnych jest za
pozytywnym zaopiniowaniem projektu uchwaty? Prosze o nacisniecie przycisku.

Gtosowano w sprawie: Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia ponaglenia na

przewlektos¢ postepowania
Wyniki glosowania: ZA: 4, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 0
Wyniki imienne:

ZA (4) Urszula Chrusciel, Przemystaw Suchodolski, Krzysztof Szczesniak, Lucjan Szekalis
PRZECIW (0)

WSTRZYMUIE SIE (0)

BRAK GtOSU (0)

NIEOBECNI (0)

Wygenerowano za pomocg app.esesja.pl str. 2



Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Jednogtosnie za. Dziekuje. Przechodzimy wiec, prosze
panstwa, do kolejnego punktu.

Komisja wyrazita pozytywnga opinie

3. Rozpatrzenie skargi z dnia 23 lipca 2025 r. na Staroste tukowskiego.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Materiaty juz zapoznaliSmy sie wtasnie w dniu 25 lipca
z trescig tej skargi i prosze panstwa, 29 lipca odbyta sie sesja. Przedtuzyliémy termin realizacji. Ale dzisiaj
bardzo prosze panstwa radnych o wypowiedZz na temat tej skargi. Zaznaczam, ze skarzgcy podnosi
niewtasciwy i niezadowalajgcy przebieg procesu rejestracji pojazdéw. Mamy odpowiedzZ pana starosty, z
ktorej wynika, ze stan faktyczny jest juz zupetnie inny. Co panstwo radni na ten temat? Prosze, otwieram
dyskusje. Prosze panstwa, moim zdaniem ten system elektronicznej rejestracji klientow jest jak najbardziej
stuszny. Dlatego, ze mozna rzeczywiscie w kazdym momencie zgtosi¢ sie, pobraé bilet, wczesniej sie
zarejestrowac oczywiscie elektronicznie. Osoby, ktére nie posiadajg dostepu do internetu, nie majg sprzetu,
mogg telefonicznie sie zgtosi¢ do starostwa, badz osobiscie. A przypomnijmy, ze termin na realizacje
rejestracji pojazdu jest 30-dniowy, wiec tutaj zawsze mozna jakis$ termin znalez¢. Pracownicy, nadmieniam,
ze z pisma wynika, ze pracownicy wydziatu komunikacji udzielajg daleko idgcej pomocy petentom naszym
i jesli kto$ nie posiada internetu, tak jak wspomniatam, badz sprzetu, wiec pomagajg, rejestrujg i ta
rejestracja, moim zdaniem, odbywa sie wtasciwie. Moze rzeczywiscie byt w pewnym momencie jakis tam
brak wolnych dni, ale to wszystko zostato juz zweryfikowane, dlatego ze wprowadzono teraz w wydziale
komunikacji, ze osoby, ktére beda rejestrowaé pojazdy, majg juz znaé¢ numer VIN pojazdu, a to usprawnia
rejestracje, usprawnia obstuge klienta w zakresie rejestracji pojazdéw. A czy panistwo radni chcg sie
wypowiedzieé na ten temat? Bardzo prosze.

Radny Lucjan Szekalis: Ja mam tylko jedno pytanie. Mam tylko jedno pytanie, jaki jest powdd, to co
mamy napisane w piSmie starosty, ze nowa pula rezerwacji udostepniana jest w systemie od wtorku do
soboty wiacznie. Jaki jest powdd, ze nie ma tego przez caty tydzieA?

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Panie radny, chodzi panu, ze i w niedziele?

Radny Lucjan Szekalis: Dlaczego nie przez caty tydzien? Nie w poniedziatek, nie w niedziele, tylko
od wtorku do soboty? Czy to jakis powdd jakiejs konserwacji systemu?

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Prosze panstwa, jest zwykle tutaj napisane,
Ze rezerwacja terminu wizyt nastepuje od 1 do 13 dni naprzdd, wiec tu, no nie mamy nikogo z wydziatu
komunikacji. Bardzo prosze, zeby pan naczelnik sie do nas tutaj zgtosit albo ktos z zarzagdu. Prosze Panstwa,
w odpowiedzi Pana Starosty jest napisane na pierwszej stronie. Funkcjonujagcy w ramach Wydziatu
Komunikacji system rezerwacji wizyt daje mozliwo$¢ zarezerwowania terminu wizyty od 1 do 13 dni
naprzdéd. Taka informacja znajduje sie na stronie systemu kolejkowego. W przypadku komunikatu o braku
dostepnych termindw konkretnej ustugi oznacza to, iz na najblizsze 13 dni wszystkie dostepne terminy
i godziny zostaty juz wykorzystane przez petentdow. | to wynika z tego prawdopodobnie.
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Radny Krzysztof Szczesniak: To nie chodzi o poniedziatek, to jest moze jakas literéwka, ale zaraz sie
dowiemy.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: W takiej sytuacji nalezy skorzystaé z mozliwosci zapisow
w kolejnym dniu o godzinie dsmej i to jest kolejny dzien o godzinie ésmej, prawdopodobnie jest to
poniedziatek i pojawia sie mozliwos¢ zapiséw na kolejny caty wolny dzien. Nowa pula rezerwacji
udostepniana jest w systemie od wtorku do soboty wigcznie. Zaraz dowiemy sie o szczegétach. Tak jak
wspomniatam, termin rejestracji pojazdu to jest 30 dni, wiec sporo jest tego czasu na zgtoszenie sie do
Wydziatu Komunikacji. A teraz usprawnienie nastgpito poprzez wprowadzenie obowigzkowego numeru VIN
pojazdu. Jesli nie ma numeru VIN, to rejestracja pojazdu, po prostu bilet, no moze by¢ nie do uzyskania.
Inne sg terminy. Dzien dobry, witamy Pana Naczelnika Wydziatu Komunikacji. Panie Naczelniku, tutaj padto
pytanie ze strony Pana Radnego, Lucjana. Jesli chodzi o wyjasnienia do skargi na Staroste tukowskiego, jest
napisane, ze nowa pula rezerwacji udostepniana jest w systemie od wtorku do soboty wtgcznie, a dlaczego
nie w poniedziatek i w niedziele?

Naczelnik Wydziatu Komunikacji Mariusz Rogulski: Juz odpowiadam. Mianowicie dlatego,
ze system udostepnia zapisy na trzynascie dni naprzéd. Wiec, jak gdyby w niedziele, nie mogg sie pojawic
zapisy, no bo na sobote, na niedziele to sg dni wolne od pracy. Dlatego od wtorku do soboty pojawiajg sie
nowe, nowe mozliwosci zapisu. | tak, jak na sobote pojawia sie zapis, to on bedzie na pigtek na za dwa
tygodnie. Natomiast jak w niedziele wiadomo nie pojawi sie bo to bedzie sobota na dwa tygodnie
a w poniedziatek sie tez nie pojawi bo to bedzie niedziela wiec dlatego od wtorku do soboty.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Czyli tutaj te wyjasnienia ze od 1 do 13 dni naprzdd
to jest wtasnie dotyczy tego?

Naczelnik Wydziatu Komunikacji Mariusz Rogulski: Tak.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: No to o tym rozmawialiSmy ze to prawdopodobnie
to jest z tym zwigzane.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji Mariusz Rogulski: Bo to nie jest 14 dni tylko 13, dlatego
to przesuniecie o jeden dzien.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Czy ma pan pytanie jeszcze jakies?
Radny Lucjan Szekalis: Z tego wynika, ze nie ma rejestracji w poniedziatki.
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Mariusz Rogulski: Inaczej nie pojawiajg sie, nowa pula numerkow

sie nie pojawia w poniedziatek. Natomiast rejestracja oczywiscie sie odbywa z tych, ktére sg wczesniej
zarezerwowane, bo na poniedziatek rezerwacja pojawia sie wtasnie w niedziele czy tam w sobote.
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Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Bo to 13 dni. Ten cykl 13 dniowy rozumiemy. Dobrze.
Dziekuje. Czy s jeszcze jakie$ pytania tutaj zwigzane z tym tematem. Nie widze wiec przechodzimy
do gtosowania. A przepraszam nie mamy projektu uchwaty. W zwigzku z tym komisja sie zapoznata. Dobrze
dziekuje za podpowiedz. W zwigzku z powyzszym bedziemy tutaj wyrazac swoje stanowisko. Moim zdaniem
skarga jest bezzasadna. Czy panstwo radni sie zgadzajg. Kto z panistwa radnych jest za tym, ze skarga jest
bezzasadna. Prosze o nacisniecie przycisku.

Glosowano w sprawie: Rozpatrzenie skargi z dnia 23 lipca 2025 r. na Staroste tukowskiego i uznanie jej za

bezzasadna.
Wyniki glosowania: ZA: 4, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 0
Wyniki imienne:

ZA (4) Urszula Chrusciel, Przemystaw Suchodolski, Krzysztof Szczesniak, Lucjan Szekalis
PRZECIW (0)

WSTRZYMUIJE SIE (0)

BRAK GtOSU (0)

NIEOBECNI (0)

Komisja uznata skarge za bezzasadna.

Przewodniczgca Komisji Urszula Chrusciel: Dobrze, dziekuje bardzo. Przechodzimy do realizacji
punktu czwartego.

4. Rozpatrzenie skarqi z dnia 18 sierpnia 2025 r. na dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego

Zaktadu Opieki Zdrowotnej w tukowie.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Prosze panstwa skarga wptyneta do nas do pana
przewodniczgcego w dniu 25 sierpnia 2025 roku i tego samego dnia komisja odbyta posiedzenie. Z dnia 18
ale wptyw byt 25 do pana przewodniczgcego i tego samego dnia komisja miata posiedzenie i zapoznalismy
sie z trescig tej skargi. Mamy jg oczywiscie, wszystkie materiaty mamy na tabletach stuzbowych wiec
zapoznaliSmy sie do tej pory, a teraz mamy tez odpowiedZ pana dyrektora na pismo, ktére komisja
skierowata do pana dyrektora z prosbg o wyjasnienie catej tej sytuacji. Skarzacy podnosi zaniedbania
w zakresie bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych i organizacji pracy SPZOZ. Pan dyrektor
odnidst sie do wszystkich punktéw zawartych w skardze. Nastepnie pan skarzgcy 1 wrzesnia, o tym tez juz
byta mowa, ztozyt kolejny dokument, o ktédrym tez wczesniej byta mowa na dzisiejszym posiedzeniu komisji
i mamy to rozpatrzone, wiec otwieram dyskusje. Kto z panistwa rady chciatby sie odnies¢ do tej skargi?
Prosze, prosze panie Lucjanie.

Radny Lucjan Szekalis: Dziekuje. Mam tylko takie pytanie, czy dzisiaj rozstrzygamy juz koricowo,
czy jeszcze przyjedziemy stuchaé skarzgcego. Mamy odpowiedz? dyrektora, a nie mamy jego wypowiedzi.
Przepraszam, ja mam takie pytanie do tego pana, czy jakis ma dokument, jaki$ dowdd, swiadkow,
ze w czerwcu poprzedniego roku ztozyt takie zawiadomienie do kierownika zaktadu rehabilitacji, bo tego
nie wiemy z tej skargi i nie wiemy z zadnych zeznan.
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Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Szanowni panstwo, moim zdaniem, czy sg na to
dokumenty, to juz powinien wiedzie¢ pan dyrektor i my rozpatrujemy tutaj skarge na pana dyrektora, czy
on zaniedbat swoich obowigzkdw, czy zostaty zachowane procedury. | czy jest koniecznos¢ wzywania
skarzacego? Ja mysle, ze nie.

Radny Krzysztof Szczesniak: Uwazam, ze mamy wyjasnienia dyrektora, mamy tres¢ skargi i na
tym...

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: | na tym sie opieramy, oczywiscie i mamy petne, catg
dokumentacje. To sg, prosze panstwa, w SP ZOZ funkcjonujg procedury, z ktdrymi po prostu pracownicy sg
zapoznani i tak jak pan dyrektor tu w wyjasnieniach nam, nas informuje. Procedury sg przestrzegane.
Monitoring jest nadpisywany co 14 dni, wiec tu nie ma szansy, zeby odtworzy¢ tego dnia zdarzenia, ktore
zostaty zarejestrowane przez system monitoringu, to jest pierwsza sprawa. A druga sprawa, pan dyrektor
w wyjasnieniach podaje, ze akurat kamera nie jest skierowana, nie obejmuje tego zaktadu rehabilitac;ji.
Wiec tu... My rozpatrujemy, czy pan dyrektor zaniedbat swoich obowigzkéw, czy przestrzegat procedury.
Z wyjasnienl, mamy wszystkie wyjasnienia. Do kazdego punktu, ktéry skarzacy podnosit w swojej skardze,
odnidst sie pan dyrektor. Bardzo, bardzo dos¢ szczegdétowo opisat.

Radny Lucjan Szekalis: Jeszcze jak mozna pani przewodniczaca.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Bardzo prosze.

Radny Lucjan Szekalis: Jak pamietam, na poprzedniej komisji byta rozmowa i byto ustalone, ze ten
pan bedzie zaproszony na kolejng komisje i ztozy wyjasnienia. Pan skarzacy.

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Nie. Mysmy mowili, panie radny, ze zaprosimy pana
dyrektora, no bo to jest skarga na dyrektora, a skarzacy po prostu do dyrektora ztozyt dokument i my mamy
ten dokument, ktéry jest przedmiotem skargi. Moze pan Zle zrozumiat. A mamy tres$¢ protokotu, nie mamy
tresci protokotu z poprzedniego posiedzenia komisji. Nie zatgczony.

Radny Krzysztof Szczesniak: Pytanie brzmi, czy w protokole jest mowa o tym, ze on ma by¢
skarzacy, czy tylko dyrektor?

Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Prosze panstwa, jezeli potrzebujemy jeszcze czasu na,
ale na co? Moim zdaniem mamy wszystkie dokumenty i materiaty zgromadzone. | otrzymalismy
je odpowiednio wczesniej, wiec moglismy sie zapoznac i mamy obszerne wyjasnienia. No tutaj, co pafstwo
radni, majg jeszcze jakie$ pytania?

Radny Krzysztof Szcze$niak: Moim zdaniem skarzgcy powinien w skardze zawrze¢ wszystko, czym
dysponuje. | my tylko opieramy sie na wyjasnieniach dyrektora.
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Przewodniczaca Komisji Urszula Chrusciel: Prosze panstwa, ja wnioskuje, tak jak przy poprzedniej
skardze, skarga jest bezzasadna. Prosze o wprowadzenie do porzadku naszego posiedzenia komisji
gtosowanie. Uruchomié, prosze. | kto z paristwa radnych jest za? Za rozpatrzeniem skargi na pana dyrektora
SP ZOZ tukdéw. Prosze o nacisniecie przycisku. Kto jest przeciw? Kto jest, kto sie wstrzymat? Prosze
0 nacisniecie przycisku.

Glosowano w sprawie: Rozpatrzenie skargi z dnia 18 sierpnia 2025 r. na dziatalno$¢ Dyrektora

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w tukowie i uznanie jej za bezzasadna.
Wyniki gtosowania: ZA: 3, PRZECIW: 1, WSTRZYMUIJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 0
Wyniki imienne:

ZA (3) Urszula Chrusciel, Przemystaw Suchodolski, Krzysztof Szcze$niak
PRZECIW (1) Lucjan Szekalis

WSTRZYMUIJE SIE (0)

BRAK GtOSU (0)

NIEOBECNI (0)

Przewodniczgca Komisji Urszula Chrusciel: Dobrze, czyli mamy, zakoriczyliSmy gtosowanie. | prosze
panstwa, przechodzimy do kolejnego punktu, czyli zakoriczenie posiedzenia.

5. Zakonczenie posiedzenia

Przewodniczgca Komisji Urszula Chrusciel: Czy panstwo radni majg jakie$ jeszcze uwagi, wnioski, jakie$
spostrzezenia? Nie ma. Wobec wyczerpania programu naszego posiedzenia zamykam posiedzenie Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji. Dziekuje wszystkim panstwu za przybycie i za udziat. Dziekuje.

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Urszula Chrusciel

Przygotowat: Monika Charczuk-Zytka
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