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z dnia 22 wrze$nia 2025 1.
Zatwierdzony przez ............c...........

UCHWALA NR ......cccueeueuene
RADY POWIATU LUKOWSKIEGO

z dnia 29 wrze$nia 2025 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na Staroste Lukowskiego.

Na podstawie art. 12 pkt 11 iart. 16a ust. | ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22024 r. poz. 107 i poz. 1907), w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 i z 2025 r. poz. 769), PO zapoznaniu si¢ z wynikami
postgpowania przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Powiatu Lukowskiego
uchwala co nastepuje:

§ 1. Skarge Pana A.B. zdnia 23 lipca 2025r., ktéra wplyneta do Rady Powiatu Lukowskiego w dniu
25 sierpnia 2025 r., uznaje si¢ za niezasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik
do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu, ktory zawiadomi Skarzacego
0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

\//‘)7&7(’/‘/&7[%2722{12(10 J/K&?ﬂ
A 7r70Hecl //?%/77 .
D/ 70700 / (o7 272072
/

Id: DEEBCAA9-A404-442A-9BCA-BBD3C45DDB00. Projekt Strona 1



Uzasadnienie

W dniu 31 lipca 2025 r. do Starostwa Powiatowego w Lukowie wplyneta skarga Pana A.B. (skarga z dnia
23.07.2025 r.), na Starost¢ Lukowskiego.

Skarga zostata przekazana do Biura Rady Powiatu, za$ zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z art. 16a
wzw. zart. 14 ust. 3 ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z2024r. poz. 107 ipoz. 1907), za$
Przewodniczacy Rady Powiatu Lukowskiego w dniu 25.08.2025 r. przekazal skarge do Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji celem zaopiniowania.

Skarga z dnia 23.07.2025 r. dotyczyla niewlasciwego i niezadawalajacego przebiegu procesu rejestracji
pojazdow w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Lukowie. Skarzacy w swojej skardze
podnosit, iz wystepuja trudnosci w kwestii zapisania si¢ do kolejki elektronicznej przez Internet w celu
rejestracji pojazdu, za$ nie ma mozliwosci zapisania si¢ w kolejke osobiscie badz telefonicznie. Tym samym
dlaczego jego zdaniem Starostwo dyskryminuje osoby nie posiadajace Internetu. Ponadto dokonujac proby
rejestracji pojazdu przez Internet danego dnia brakuje wolnych miejsc. Pracownicy urzedu w takiej sytuacji
informuja petentow, iz nalezy dokonywac rejestracji dnia nastgpnego od godz. 8.00, gdyz wtedy pojawiaja
sie kolejne wolne okienka na rejestracjg. Skarzacy jednak twierdzi, ze dnia nastgpnego te wolne okienka si¢
nie pojawiajg. Jednoczesnie firmy prywatne posiadaja te numerki, a osoba prywatna w ciggu najblizszych
dwdch tygodni nie ma mozliwos$ci zapisu w kolejke do rejestracji. Skarzacy tym samym stawia pytanie: jak
moze zarejestrowaé pojazd, skoro nie ma mozliwosci zapisu w kolejkg do rejestracji pojazdu w ciagu
najblizszych dwoch tygodni, anie ma rowniez mozliwosci siedzenia codziennie o godz. 8.00 rano
i dokonywania rejestracji. Twierdzi zatem, ze w ten sposoéb Starostwo Powiatowe w Lukowie ogranicza
podstawowe prawa czlowieka w odniesieniu do koniecznosci rejestracji pojazdu w ciggu 30 dni od dnia jego
nabycia, co zdaniem Skarzacego nie jest mozliwe ze wzglgdu na brak numerkow.

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty ELukowskiego, Starostwo Powiatowe w Lukowie w strukturach
Wydziatu Komunikacji uzytkuje System kolejkowy stuzacy do zarzadzania przeplywem i obstuga klienta na
wszystkich etapach jego kontaktu z Urzedem lub poza nim. System pozwala na rezerwacj¢ wizyty przez
Internet iwspomaga jej przebieg. Narzedzia, zktorych sklada si¢ system kolejkowy, umozliwiaja
klientom/petentom rezerwacj¢ wizyty na konkretny, dogodny dla nich termin przez przegladarke
internetowa. Umawianie wizyt przez Internet w trybie samoobstugowym 24h/dobg pozwala na wybor daty
i godziny z puli dostgpnych terminéw. Dla kazdej kategorii ushugi drukowany jest dedykowany bilet, na
ktorym wydrukowany jest indywidualny numer, dzigki ktéremu rezerwowane jest miejsce w kolejce.
Podczas oczekiwania osoby moga wygodnie iw czasie rzeczywistym obserwowa¢ postep kolejki na
ekranach LCD oraz sa zapraszane stosownym komunikatem dzwigkowym do konkretnego stanowiska
obshugi.

Wezesniej przez wiele lat Wydzial Komunikacji obstugiwal mieszkancow Powiatu w sposob, ktory
wymagat odczekania w fizycznej kolejce. Sytuacja taka trwala do momentu, gdy coraz wigcej 0sob
oczekiwalo aby zalatwi¢ sprawe tego samego dnia i w tym celu ustawialo si¢ w kolejce na kilka godzin
przed otwarciem budynku Urzedu wiele osob. Nalezy wspomnie¢ tu o liczbie przynajmniej 250 osob
dziennie obstugiwanych przez Wydzial. Okolicznosci te byly podstawg do poszukiwania rozwigzania tej
trudnej sytuacji przez wiadze Powiatu, co zakonczyto si¢ zaimplementowaniem w roku 2018 sprawdzonego
w innych urzedach rozwigzania elektronicznego systemu zapisow.

Nalezy podkresli¢, iz w kazdym przypadku, gdy petent zglosi jakgkolwiek trudno$¢ z rezerwacja wizyty
przez Internet (ze wzglgdu na wiek, nizsze kompetencje cyfrowe, brak komputera lub smartfona, brak
dostepu do Internetu, problemy techniczne po stronie petenta, itp.), udzielana jest mu pomoc ze strony
pracownikéw Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w FLukowie, w celu zapisania si¢ na wizytg
i zalatwienia sprawy. Stosowna informacja o powyzszym znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu
w zakladce ,,Poradnik interesanta”.

Funkcjonujacy w ramach Wydziatlu Komunikacji —system rezerwacji wizyt, daje mozliwo$¢
zarezerwowania terminu wizyty od 1 do 13 dni naprzod (taka informacja znajduje si¢ na stronie systemu
kolejkowego). W przypadku komunikatu o braku dostgpnych terminow konkretnej ustugi (np. rejestracji
pojazdow) oznacza to, iz na najblizsze 13 dni wszystkie dostgpne terminy i godziny zostaly juz
zarezerwowane przez petentow. W takiej sytuacji nalezy skorzysta¢ z mozliwosci zapisu w kolejnym dniu
0 godzinie 8:00 (wtedy w systemie pojawia si¢ mozliwos¢ zapisow na kolejny caty wolny dzien). Nowa
pula rezerwacji udostgpniana jest w systemie od wtorku do soboty wiacznie. W okresie wakacyjnym — jak
co roku — moze wystapi¢ okresowy brak dostgpnosci numerkow do rezerwacji. Jest to zwigzane z wigksza
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iloscig petentéw, niz zazwyczaj oraz okresem urlopowym. Moze zdarzy¢ si¢ takze sytuacja, iz numerki
zostang wyczerpane na dany okres juz o godz. 10.00. Taka tez sytuacja mogta mie¢ miejsce w odniesieniu
do Skarzacego, ktory dokonujac proby rejestracji dnia nastgpnego uczynit to nie bezposrednio po godz.
8.00, a np. 0 godz. 10.00 Iub 11.00 kiedy numerki na kolejne 13 dni nie byly juz dostepne.

Nalezy podkresli¢, iz systemowo zablokowana jest mozliwo$¢ dokonywania wielu rezerwacii tego
samego dnia z jednego adresu IP. Z tego powodu zadne firmy nie s3 uprzywilejowane w zakresie rezerwacji
wizyt. Dodatkowo, uwzgledniajac sygnaty o pobieraniu, a nastgpnie odstgpowaniu innym dokonanych juz
rezerwacji od dnia 31 lipca br. zostala wprowadzona modyfikacja w systemie kolejkowym polegajaca na
koniecznosci wpisywania podczas rezerwacji wizyty numeru VIN pojazdu, ktérego czynno$é urzedowa
bedzie dotyczy¢. To rozwigzanie natychmiast przyczynilo si¢ do polepszenia sytuacji w rejestracji
pojazdéw, bowiem problem braku dostgpnosci terminéw wizyt zniknat. Obecnie mozna uméwi¢ wizyte za
4 dni robocze. Mozna oczekiwaé, iz termin ten ulegnie jeszcze skréceniu po zakohczeniu okresu
wakacyjnego.

Ponadto, Ze zgodnie z obowigzujacymi obecnie przepisami prawa, wiasciciel pojazdu winien zlozy¢
wniosek o rejestracj¢ pojazdu w terminie 30 dni od daty nabycia (przedsigbiorcy zajmujacy sie obrotem
pojazdami na terytorium RP w terminie 90 dni). Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, iz mozna dokonaé
rejestracji pojazdu po uptywie 30 dnia od dnia zakupu pojazdu, pod warunkiem zapisania si¢ w kolejke
przed uptywem 30 dni od dnia jego nabycia. Tym samym rejestracja pojazdu po uplywie 30 dni od jego
zakupu nie spowoduje nalozenia kary pieni¢znej za nieztozenie wniosku o rejestracje pojazdu w terminie.

Tym samym majac na wzgledzie powyzsze wyjasnienia oraz wprowadzone rozwigzania, Starostwo
Powiatowe w Lukowie zapewnia kazdemu petentowi takie same zasady imozliwosci zapisania si¢
w kolejke do rejestracji pojazdu. Dziatanie systemu kolejkowego nie powoduje jakiegokolwiek wykluczenia
w dostgpie do kolejki w celu rejestracji pojazdu. Nie ogranicza takze ze wszech miar podstawowych praw
cztowieka.

Podobne rozwigzania funkcjonuja w wielu Wydziatach Komunikacji w calej Polsce. Wyzej wymienione
przydatnosci systemu przyczyniaja si¢ do ogolnego zadowolenia zdecydowanej wiekszosci petentow, ktorzy
korzystaja z ustug $wiadczonych przez Wydzial.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w celu rzetelnego rozpatrzenia przedmiotowe;j skargi wzieta pod
uwage zarOwno wszystkie zarzuty podniesione w skardze jak i stanowisko Starosty Lukowskiego. Na
posiedzeniu w dniu 15 wrzesnia 2025 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po szczegélowej analizie ww.
dokumentow zakonczyla prace zwigzane z rozpatrzeniem skargi i uznala przedmiotows skarge na Wydziat
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Lukowie w calosci za niezasadna, oddalajac w catosci zarzuty
W niej zawarte,

Wobec powyzszego Rada Powiatu Eukowskiego postanawia jak na wstepie.
Pouczenie:

Jednoczesnie informuje si¢ Skarzacego, ze zgodnie zart. 239 §1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 i z 2025r. poz. 769) w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a Skarzacy ponowilby skarge bez wskazania nowych okolicznosci, organ whasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy bez
zawiadamiania Skarzgcego.
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