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W nawiazaniu do tredci skargi Pana A. B. z dnia 30.07.2025r. na funkcjonowanie systemu
kolejkowego do rezerwacji wizyt dot. rejestracji pojazdéw w Wydziale Komunikacji uprzejmie
wyjasniam, iz Powiat tukowski w strukturach Wydziatu Komunikacji uzytkuje System kolejkowy
stuzacy do zarzadzania przeptywem i obstuga klienta na wszystkich etapach jego kontaktu
z Urzedem lub poza nim. System pozwala na rezerwacje wizyty przez Internet i wspomaga jej
przebieg. Narzedzia, z ktérych sktada sie system kolejkowy, umozliwiaja klientom/petentom
rezerwacje wizyty nakonkretny, dogodny dla nich termin przez przegladarke internetowa.
Umawianie wizyt przez Internet w trybie samoobstugowym 24h/dobe pozwala na wybér
odpowiadajqcej petentowi daty i godziny z puli dostepnych terminéw. Dla kazdej kategorii ustugi
drukowany jest dedykowany bilet. Na bilecie klient otrzymuje wydrukowany indywidualny
numer, dzigki ktéremu rezerwuje miejsce w wirtualnej kolejce. Na bilecie umieszczona jest
szczegéfowa informacja, gdzie nalezy sie udaé. Podczas oczekiwania osoby moga
wygodnie i w czasie rzeczywistym obserwowaé postep kolejki na ekranach LCD oraz s3
zapraszane stosownym komunikatem dZwiekowym do konkretnego stanowiska obstugi. Przez
wiele lat Wydziat Komunikacji obstugiwat mieszkaricw Powiatu w sposéb, ktéry wymagat
odczekania w fizycznej kolejce. Sytuacja taka trwata do momentu, gdy coraz wiecej oséb
oczekiwato zatatwi¢ sprawe tego samego dnia i w tym celu ustawiato sig w kolejce na kilka godzin
przed otwarciem budynku Urzedu. W konsekwencji, po otwarciu Urzedu wiele oséb byto
sfrustrowanych i zmeczonych, nerwowo reagujacych-takze na siebie nawzajem. Oczekiwanie to
odbywato si¢ w stfoczeniu, w warunkach niekomfortowych i wigzato sie z mozliwoscig nie
zatatwienia sprawy tego samego dnia z uwagi na duzg ilo$¢ petentéw. Nalezy wspomnieé tu
o liczbie przynajmniej 250 oséb dziennie obstugiwanych przez Wydziat. Okolicznosci te byty
podstawa do poszukiwania rozwiazania tej trudnej sytuacji przez wtadze Powiatu, co zakoriczyto
sig zaimplementowaniem w roku 2018 sprawdzonego w innych urzedach rozwigzania
elektronicznego systemu zapiséw. Nalezy podkresli¢, iz w kazdym przypadku, gdy petent zgtosi
trudnosc z rezerwacja wizyty przez Internet (ze wzgledu na wiek, nizsze kompetencje cyfrowe,
brak komputera lub smartfona, brak dostepu do Internetu, problemy techniczne po stronie
petenta), udzielana jest mu pomoc ze strony pracownikéw Wydziatu Komunikacji Starostwa
Powiatowego w tukowie, w celu zapisania sie na wizyte i zatatwienia sprawy. Stosowna
informacja o powyzszym znajduje sie na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,Poradnik
interesanta”.

Funkcjonujacy w ramach Wydziatu Komunikacji system rezerwacji wizyt daje mozliwoé¢
zarezerwowania terminu wizyty od 1 do 13 dni naprzdéd (taka informacja znajduje sie na stronie
systemu kolejkowego). W przypadku komunikatu o braku dostgpnych terminéw konkretnej

1



ustugi (np. rejestracji pojazdéw) oznacza to, iz na najblizsze 13 dni wszystkie dostepne terminy
i godziny zostaly juz wykorzystane przez petentow. W takiej sytuacji nalezy skorzystac
z mozliwoéci zapisu w kolejnym dniu o godzinie 8:00 (wtedy w systemie pojawia sig mozliwos¢
zapisow na kolejny caty wolny dzier)). Nowa pula rezerwacji udostepniana jest w systemie
od wtorku do soboty wtacznie. W okresie wakacyjnym — jak co roku — moze wystapic¢ okresowy
brak dostepnosci numerkéw do rezerwacji. Jest to zwigzane z wigksza iloscig petentow, niz
zazwyczaj oraz okresem urlopowym. Nalezy podkresli¢, iz systemowo zablokowana jest
mozliwoé¢ dokonywania wielu rezerwacji tego samego dnia z jednego adresu IP. Z tego powodu
zadne firmy nie sa uprzywilejowane w zakresie rezerwacji wizyt. Dodatkowo, uwzgledniajac
sygnaly o pobieraniu, a nastepnie odstgpowaniu innym dokonanych juz rezerwacji od dnia
31 lipca br. wprowadziliémy modyfikacje w systemie kolejkowym polegajaca na koniecznosci
wpisywania podczas rezerwacji wizyty numeru VIN pojazdu, ktorego czynnos$¢ urzedowa bedzie
dotyczy¢. To rozwigzanie natychmiast przyczynito sig do polepszenia sytuacji, bowiem problem
braku dostepnosci termindéw wizyt zniknat. Obecnie mozna umowic wizyte za 4 dni robocze.
Mozna oczekiwaé, iz termin ten ulegnie jeszcze skroceniu po zakofczeniu wakacji.

Wyjaéniam ponadto, ze zgodnie z obowigzujacymi obecnie przepisami, wtasciciel pojazdu
winien ztozy¢ wniosek o rejestracjg pojazdu w terminie 30 dni od daty nabycia (przedsiebiorcy
zajmujacy sie obrotem pojazdami na terytorium RP w terminie 90 dni).




