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W odpowiedzi na przekazang skarge zarzucajaca uchylanie si¢ od podejmowania dziatan
wyjasniajgcych i dyscyplinarnych wobec pracownikéw SPZOZ w Lukowie przedstawiam

ponizsze wyjasnienia.

1. Zgtaszane przez skarzacego zarzuty dotycza zdarzenia, ktére wedhig informacji,
ktorymi dysponuj¢ — stanowi element sporu prywatnego pomigdzy osobami
fizycznymi i jest przedmiotem postepowania sadowego. Nie pozostaja one
w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem przez Szpital dzialalnosci leczniczej ani
obowigzkami shuzbowymi pracownikéw Szpitala.

2. Skarzacy nie jest pacjentem Szpitala, a wnoszone przez niego skargi nie dotycza
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Z tego wzgledu nie posiada on przymiotu strony
W postgpowaniu wewnetrznym prowadzonym przez Szpital.

3. Wszystkie wnioski i skargi kierowane przez skarzacego do SPZOZ w Lukowie zostaly
rozpatrzone zgodnie z trybem okreslonym w obowigzujacej w SPZOZ w Lukowie
Procedurze ,,Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i opiniowania wnioskéw”
terminach z niej wynikajacych i kazdorazowo udzielano na nie odpowiedzi w formie
pisemne;j.

4. Zarzuty dotyczace rzekomego razacego niedopelnienia obowigzkéw przez kierownika
Zaktadu Rehabilitacji zostaly przeanalizowane. Szpital nie podziela tego zarzutu.
W wyniku dokonanej oceny nie stwierdzono uchybien, ktére uzasadniatyby
wyciagnigcie konsekwencji stuzbowych. Nadzér nad prawidlowa organizacjg pracy
jest prowadzony w sposéb ciagly, a obowiazujace procedury kontrolne funkcjonuja

zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej. Zgodnie z przepisami prawa decyzja o



ewentualnym zastosowaniu S$rodkéw dyscyplinarnych nalezy do kompetencji
pracodawcy, po dokonaniu rzetelnej oceny stanu faktycznego i prawnego.
W przedmiotowej sprawie brak bylo podstaw do podjecia takich dziatan.

5. Sprawa nagran monitoringu byla wielokrotnie wyjasniana skarzacemu. Zgodnie z § 5
Zarzadzenia Wewnetrznego nr 74/2020 Dyrektora SPZOZ w Lukowie z dnia 18
grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia Instrukcji zarzadzania systemem monitoringu
wizyjnego w SPZOZ w Lukowie okres przechowywania nagran z monitoringu
wizyjnego wynosi 14 dni od daty nagrania — zgloszenie skarzacego dotyczylo dnia
03.06.2023 r. Ponadto zgodnie z Zalacznikiem 1 do ww. Zarzadzenia: ,,Infrastruktura
objeta monitoringiem, miejsce instalacji kamer oraz lokalizacja stacji monitorowania”
— monitoring wizyjny nie obejmuje obszaru Zaktadu Rehabilitacji Lecznicze;.

6. Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw oraz pracownikéw szpitala pozostaje moim
priorytetem, a nadzér nad przestrzeganiem obowigzkéw stuzbowych realizowany jest
w sposob ciagly, poprzez wlasciwe procedury wewngtrzne i kontrolg pracy personelu.
Wdrozenie dzialan naprawczych zaklada uprzednie ustalenie, ze doszto do
nieprawidtowosci po stronie Szpitala. Na obecng chwilg brak jest takich ustalen
w przedmiotowej sprawie. Niezaleznie od powyzszego, Szpital stale prowadzi
dziatania o charakterze prewencyjnym: dba o bezpieczefistwo na terenie placowki,
zatrudnia pracownikéw ochrony, przypomina pracownikom o standardach zachowania

na terenie Szpitala oraz — w razie potrzeby — wspotdziala z wlasciwymi organami.

Biorac pod uwage powyzsze, zarzuty zawarte w skardze nalezy uzna¢ za niezasadne
i nieznajdujace potwierdzenia w ustaleniach faktycznych. Jednoczesnie zapewniam, ze kazdy
przypadek mogacy narusza¢ bezpieczenstwo pacjentéw lub personelu bedzie niezwlocznie
analizowany, a w razie stwierdzenia naruszen — podejmowane bedg odpowiednie dziatania

przewidziane prawem.

W razie potrzeby udzielenia dodatkowych ustnych wyjasnien pozostaje do dyspozycji.
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