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Znak pisma: DTD-3.4400.546.2025
Warszawa, 31 lipca 2025

Rada Powiatu tukowskiego
ul. Jozefa Pitsudskiego 17
21-400 tukow

ZAWIADOMIENIE

Dziatajgc na podstawie art. 231 w zwigzku z art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.572), przekazuje zgodnie z
witasciwoscig otrzymang od Pana A B korespondencje (skarge), ktéra dotyczy
rejestracji pojazdéw przez Staroste tukowskiego.

UZASADNIENIE

Do Ministerstwa Infrastruktury w dniu 23 lipca 2025 r. wptyneta korespondencja Pana
A B w sprawie niewtasciwego i niezadawalajgcego przebiegu procesu
rejestracji pojazdow w urzedzie obstugujacym Staroste tukowskiego. Stosownie do art. 73
ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1251) wykonywanie czynnosci zwigzanych z rejestracjg pojazdu oraz obstuga obywateli w
tym zakresie nalezy do starosty albo prezydenta miasta w przypadku miast na prawach
powiatu, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania (siedzibe) wtasciciela pojazdu.
W zwigzku z powyiszym organem wilasciwym w sprawach rejestracji pojazdéw
w przypadku przedstawionym w korespondencji jest Starosta tukowski. Majac na
uwadze, iz Pan A B skarzy sie na niewfasciwe postepowanie organu | instancji
czyli Starosty tukowskiego, zaistniaty przestanki do przekazania przedmiotowego pisma w
trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572). Zgodnie bowiem z art. 229 pkt 4 K.p.a.
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci starosty
(prezydenta Miasta) jest rada powiatu (rada miasta). W tym przypadku wtasciwa jest Rada
Powiatu tukowskiego.

Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Pawet Neumann

Zastepca dyrektora
Departament Transportu Drogowego

Zatacznik:
- Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla Pana A

B

Otrzymuja:

1. adresat

2. Pani A B

3.a/a

Infolinia: +48 22 630 10 00 Ministerstwo Infrastruktury
kancelaria@mi.gov.p! ul. Chatubirskiego 4/6

www.gov.pl/web/infrastruktura 00-928 Warszawa




Od: a

Wystano: sroda, 23 lipca 2025 10:01
Do: kancelaria
Temat: Rejestracja pojazdéw - paradoks w Starostwie Powiatowym w tukowie

Witam serdecznie

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w Polsce nabywca pojazdu ma 30 dni na rejestracje tegoz
pojazdu.

Prosze mi powiedzieé co to za chora sytuacja zeby kupujgcy pojazd nie miat mozliwosci
zarejestrowania sie do starostwa powiatowego w tukowie w celu rejestracji pojazdu.

Starostwo powiatowe w Lukowie prowadzi zapisy internetowe. | moje pytanie brzmi dlaczego nie ma
mozliwosci zapisania sie osobiscie bgdz telefonicznie. Dlaczego starostwo powiatowe w Lukowie
dyskryminuje osoby nie posiadajgce internetu bo takiez osoby nie majg mozliwosci zapisu i dzwonigc
do starostwa nie ma innej mozliwosci zapisania sie w celu rejestracji pojazdu jak tylko przez internet.
Drugie pytanie mi dlaczego kazdego dnia jest brak mozliwosci zapisu poniewaz brakuje wolnych
miejsc. Dzwonigc na infolinie pani kaze oczekiwaé o godzinie 8:00 wolnych okienek i jednak te
okienka sie nie pojawiaja. Ale w starostwie lezg ulotki réznych firm i juz jest taka mozliwos$é
zarejestrowania nawet tego samego dnia skad ten paradoks. Prywatne firmy moga zarejestrowaé w
tym samym dniu i majg te numerki do rejestracji a osoba prywatna w ciggu najblizszych dwdch
tygodni nie ma mozliwosci nawet zapisu. Bardzo prosze o interwencje w tej sprawie oraz informacje
zwrotng w celu wyjasnienia oraz podjecia dziatan zmierzajgcych do ustania tego problemu. jak moge
zarejestrowac pojazd skoro nie mam mozliwosci zapisu w ciggu najblizszych dwéch tygodni a nie
mam tez mozliwosci siedzenia codziennie o godzinie 8:00 gdyz moja praca jednak troche to
ogranicza. Dlaczego dziatania starostwa powiatowego w Lukowie ograniczajg podstawowe prawa
cztowieka skoro jest 30 dni na rejestracje to powinienem mie¢ mozliwos$¢ zapisu sie a takiej
mozliwosci mi odmdéwiono bgdz nie mam.

Pozdrawiam serdecznie A B



Od: a

Wystano: czwartek, 24 lipca 2025 15:04
Do: kancelaria
Temat: Pd: Rejestracja pojazdow - paradoks w Starostwie Powiatowym w tukowie

Czy urzad -starostwo powiatowe dziata legalnie z prawem powodujgc brak mozliwosci zapisania sie
w celu rejestracji pojazdow?

Kolejny dzien z kolei mam brak mozliwosci zapisu a urzgd odmawia mi zapisanie sie przez telefon.
Przez internet juz kolejny dzien nie moge sie zapisac wiec jak to dziata prawo ze podstawowe prawa i
obowigzki cztowieka sg ograniczane z powodu wady systemu .

Dnia 23 lipca 2025 10:01 a napisat(a):
Witam serdecznie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Polsce nabywca pojazdu ma 30 dni na rejestracje tegoz
pojazdu.

Prosze mi powiedzie¢ co to za chora sytuacja zeby kupujacy pojazd nie miat mozliwosci
zarejestrowania sie do starostwa powiatowego w tukowie w celu rejestracji pojazdu.

Starostwo powiatowe w Lukowie prowadzi zapisy internetowe. | moje pytanie brzmi dlaczego nie ma
mozliwosci zapisania sie osobiscie bgdz telefonicznie. Dlaczego starostwo powiatowe w tukowie
dyskryminuje osoby nie posiadajace internetu bo takiez osoby nie majg mozliwosci zapisu i dzwonigc
do starostwa nie ma innej mozliwosci zapisania sie w celu rejestracji pojazdu jak tylko przez internet.
Drugie pytanie mi dlaczego kazdego dnia jest brak mozliwosci zapisu poniewaz brakuje wolnych
miejsc. Dzwonigc na infolinie pani kaze oczekiwaé o godzinie 8:00 wolnych okienek ijednak te
okienka sie nie pojawiaja. Ale w starostwie lezg ulotki réznych firm i juz jest taka mozliwos¢
zarejestrowania nawet tego samego dnia skad ten paradoks. Prywatne firmy moga zarejestrowac¢ w
tym samym dniu i majg te numerki do rejestracji a osoba prywatna w ciggu najblizszych dwdch
tygodni nie ma mozliwosci nawet zapisu. Bardzo prosze o interwencje w tej sprawie oraz informacje
zwrotng w celu wyjasnienia oraz podjecia dziatan zmierzajgcych do ustania tego problemu. jak moge
zarejestrowac pojazd skoro nie mam mozliwosci zapisu w ciggu najblizszych dwéch tygodni a nie
mam tez mozliwosci siedzenia codziennie o godzinie 8:00 gdyz moja praca jednak troche to
ogranicza. Dlaczego dziatania starostwa powiatowego w tukowie ograniczajg podstawowe prawa
cztowieka skoro jest 30 dni na rejestracje to powinienem mie¢ mozliwosc¢ zapisu sie a takiej
mozliwosci mi odmowiono badz nie mam.

Pozdrawiam serdecznie A B



Od: a

Wystano: poniedziatek, 28 lipca 2025 09:22
Do: kancelaria
Temat: Pd: Rejestracja pojazdow - paradoks w Starostwie Powiatowym w tukowie

Witam serdecznie pisze po raz ponowny czy moge prosi¢ o przeprowadzenie kontroli w starostwie
powiatowym w tukowie w zwiagzku z brak mozliwosci rejestracji pojazdu problem dotyczy zapisu na
kolejki do ktdérej juz ktérys dzien z kolei nie ma mozliwosci zapisu dlaczego jest taka sytuacja
dlaczego prywatne firmy moga handlowaé¢ numerkami dlaczego prywatne firmy moga w ciggu
nastepnego dnia zarejestrowac nas samochdd ta osoba prywatna nie ma takiej mozliwosci i nie
ma mozliwosci nawet zapiséw do w celu rejestracji pojazdu

Dnia 24 lipca 2025 15:04 a <a > napisat(a):

Czy urzad -starostwo powiatowe dziata legalnie z prawem powodujgc brak mozliwosci zapisania sie
w celu rejestracji pojazdéw?

Kolejny dzien z kolei mam brak mozliwosci zapisu a urzgd odmawia mi zapisanie sie przez telefon.
Przez internet juz kolejny dzien nie moge sie zapisac¢ wiec jak to dziata prawo ze podstawowe prawa i
obowigzki cztowieka sg ograniczane z powodu wady systemu .

Dnia 23 lipca 2025 10:01 a <a > napisat(a):
Witam serdecznie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Polsce nabywca pojazdu ma 30 dni na rejestracje tegoz
pojazdu.

Prosze mi powiedzie¢ co to za chora sytuacja zeby kupujacy pojazd nie miat mozliwosci
zarejestrowania sie do starostwa powiatowego w tukowie w celu rejestracji pojazdu.

Starostwo powiatowe w tukowie prowadzi zapisy internetowe. | moje pytanie brzmi dlaczego nie ma
mozliwosci zapisania sie osobiscie badz telefonicznie. Dlaczego starostwo powiatowe w Lukowie
dyskryminuje osoby nie posiadajace internetu bo takiez osoby nie majg mozliwosci zapisu i dzwonigc
do starostwa nie ma innej mozliwosci zapisania sie w celu rejestracji pojazdu jak tylko przez internet.
Drugie pytanie mi dlaczego kazdego dnia jest brak mozliwosci zapisu poniewaz brakuje wolnych
miejsc. Dzwonigc na infolinie pani kaze oczekiwac o godzinie 8:00 wolnych okienek i jednak te
okienka sie nie pojawiajg. Ale w starostwie lezg ulotki roznych firm i juz jest taka mozliwos¢
zarejestrowania nawet tego samego dnia skad ten paradoks. Prywatne firmy mogag zarejestrowac¢ w
tym samym dniu i majg te numerki do rejestracji a osoba prywatna w ciggu najblizszych dwdch
tygodni nie ma mozliwosci nawet zapisu. Bardzo prosze o interwencje w tej sprawie oraz informacje
zwrotng w celu wyjasnienia oraz podjecia dziatan zmierzajacych do ustania tego problemu. jak moge
zarejestrowac pojazd skoro nie mam mozliwosci zapisu w ciggu najblizszych dwéch tygodni a nie
mam tez mozliwosci siedzenia codziennie o godzinie 8:00 gdyz moja praca jednak troche to
ogranicza. Dlaczego dziatania starostwa powiatowego w Lukowie ograniczajg podstawowe prawa
cztowieka skoro jest 30 dni na rejestracje to powinienem mie¢ mozliwos¢ zapisu sie a takiej
mozliwosci mi odmdwiono bgadz nie mam.

Pozdrawiam serdecznie A B





