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UCHWALA NR......ccocerveevunee
RADY POWIATU LUKOWSKIEGO

w sprawie zatwierdzenia Programu Naprawczego Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Lukowie

Na podstawie art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z2025r.
poz. 450, 637, 620) Rada Powiatu Eukowskiego postanawia, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Program Naprawczy Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Lukowie, opracowany na lata 2025 - 2027, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr LXIII/417/2023 Rady Powiatu Lukowskiego zdnia 18 grudnia 2023 r.
w sprawie zatwierdzenia Programu Naprawczego Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotne;
w Lukowie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzagdowi Powiatu.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Czlonek Zayz4du
Powiatu Hykbwskiego ¢

J

/
' L/ {__/Lk‘/
Wiodzimier> Waoleki

?1,,2 gole wol®

&l il Darewotha
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Uzasadnienie

do uchwaly Rady Powiatu tukowskiego w sprawie zatwierdzenia Programu Naprawczego
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Lukowie

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z2025r.
poz. 450, 6371 620), jezeli w sprawozdaniu finansowym wystapita strata netto kierownik samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, w terminie 3 miesiecy od uplywu terminu do zatwierdzenia
sprawozdania finansowego, sporzadza Program Naprawczy, z uwzglednieniem raportu, o ktorym mowa
wart. 53a ust. 1, na okres nie dluzszy niz 3 lata iprzedstawia go podmiotowi tworzacemu w celu
zatwierdzenia.

W zwigzku ztym, ze w sprawozdaniu finansowym Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Lukowie, zatwierdzonym Uchwata NR XI1X/109/2025 Rady Powiatu Lukowskiego z dnia
16 czerwca 2025r. w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie za rok 2024 wystapila strata netto w wysokosci
10 519 906,90 zt, Dyrektor SPZOZ w Lukowie realizujac obowigzek natozony przez ww. przepisy ustawy,
przedstawia podmiotowi tworzacemu do zatwierdzenia Program Naprawczy Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie na lata 2025-2027. Program opracowany zostal z uwzglednieniem
raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej za 2024 r.

Gloéwne kierunki dziatan naprawczych zostaly szczegétowo opisane w przedstawionym Programie
Naprawczym Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie opracowanym na
podstawie umowy nr 211/2024 z dnia 15.10.2024 roku. przez specjalistow Zaktadu Ustug Konsultingowych
Know How Sp. zo. o. w Szczecinie. Program Naprawczy SPZOZ w Lukowie rekomenduje szybkie
podjecie decyzji i wprowadzenie dzialan naprawczych zgodnie z wariantem 1, ktory pozwoli w sposob
racjonalny przej$¢ przez proces zmian i ustabilizowaé sytuacje finansowa Jednostki przy jednoczesnym
zrownowazonym rozwoju medycznym szpitala. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na dzialania naprawcze
jakosciowe, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy wynikdéw w znacznym zakresie. W zwiazku
z powyzszym podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.
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Wstep

Audyt i Program naprawczy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Lukowie opracowany zostat na zlecenie Szpitala na podstawie umowy nr 211/2024 z dnia
15.10.2024 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistow Zaktadu Ustug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od ponad 32 lat swiadczy ustugi doradcze dla publicznych
i niepublicznych zaktadoéw ochrony zdrowia oraz inwestorow i samorzgdéw. Budowana przez
lata kompetencja i doswiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportéw
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych
rozwigzan, w tym w zarzgdzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowosci zarzadczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczgce Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz
informacje przekazane podczas przeprowadzonej przez Konsultantdw Know How wizji
lokalnej.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje wtasciwie,
CO wymaga reorganizacji oraz przedstawia podpowiedzi, co mozna zrobi¢ by poprawié¢
sytuacje Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezgcej dziatalnosci Szpitala,
procesow w nim zachodzgcych, uwzgledniajgcych jego otoczenie oraz konkurencje. Wskazuje
rozwigzania nieefektywne, wymagajgce zmiany. Obejmuje swym zasiegiem wszystkie sfery
dziatalnosci Szpitala — finansowa, kadrowg, medyczng, techniczng, organizacyjng, zarzadcza,
inwestycyjng. Analiza danych historycznych przeprowadzona zostata za trzy ostatnie, petne
lata obrachunkowe, tj. 2021 — 2023 oraz za okres styczen — wrzesien/pazdziernik 2024 roku.

W opracowaniu poza oceng dziatalnosci Szpitala i propozycjg niezbednych dziatan
naprawczych, dokonano takze symulacji wynikbw ekonomicznych dla rozpatrywanych
scenariuszy. Symulacji zjawisk ekonomicznych dalszego funkcjonowania Szpitala dokonano
w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego dziatania Szpitala, z obecng organizacjg, bez dziatan
naprawczych.

WARIANT 1 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej i organizacyjnej.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazuja, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast warunkiem
koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz konsekwencja — najpierw
w podejmowaniu decyzji, pdzniej we wdrazaniu dziatan naprawczych.
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1. Analiza otoczenia
1.1. Populacja

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tukowie miesci sie w tukowie przy
ul. Doktora Andrzeja Rogalinskiego 3, w centralnej czesci miasta.

Rysunek 1 Potozenie powiatu tukowskiego na mapie wojewodztwa lubelskiego

(4]

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Wojew%C3%B3dztwo_lubelskie_powiaty.svg

tukéw lezy we wschodniej Polsce, w potnocnej czesci wojewodztwa lubelskiego, ktérego
powierzchnia wynosi 25 122 km?, a jego liczba ludnosci to 2 011 047 mieszkancéw.

Graniczy ono z wojewodztwami: podlaskim, mazowieckim, sSwietokrzyskim oraz
podkarpackim, od strony wschodniej takze z Ukraing i Biatorusia.

Znajomos¢ tendencji demograficznych spoteczehstwa ma fundamentalne znaczenie dla
wyznaczania wiasciwych kierunkow polityki zdrowotnej, zaréwno w kraju, jak i w jego
regionach. Liczba ludnosci w tukowie wg danych GUS wynosita na koniec 2023 roku
27 159 os6b, z czego 52,5% stanowity kobiety. Populacja tukowa oraz wojewddztwa
lubelskiego i jego powiatéw przedstawiona zostata w ponizszej tabeli.
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Tabela 1 Ludnos$é w Lukowie, wojewoédztwie lubelskim i jego powiatach w latach 2021 — 2023

Réznica | DYnamika
Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2023-2021 (%)
2023/2021

tukow 27 719 27 453 27 159 -560 -2,02%
Powiat bialski 106 194 105 530 104 849 -1 345 -1,27%
Powiat bitgorajski 97 771 97 055 96 158 -1 613 -1,65%
Powiat chetmski 74 857 74 358 73 705 -1 152 -1,54%
Powiat hrubieszowski 58 627 57 594 56 783 -1 844 -3,15%
Powiat janowski 43 638 43 188 42 796 -842 -1,93%
Powiat krasnostawski 60 269 59 754 59 041 -1228 -2,04%
Powiat kragnicki 91 004 90 085 89 215 -1 789 -1,97%
Powiat lubartowski 85 146 84 578 83 975 -1171 -1,38%
Powiat lubelski 162 129 163 209 164 469 2 340 1,44%
Powiat feczynski 56 162 55 926 55721 -441 -0,79%
Powiat fukowski 102 121 101 536 100 959 -1 162 -1,14%
Powiat opolski 56 726 56 163 55 650 -1 076 -1,90%
Powiat parczewski 32934 32 608 32 223 -711 -2,16%
Powiat putawski 108 699 107 914 107 020 -1 679 -1,54%
Powiat radzynski 55 896 55 493 55 021 -875 -1,57%
Powiat rycki 52 486 52 021 51 557 -929 -1,77%
Powiat $widnicki 70 125 69 586 69 274 -851 -1,21%
Powiat tomaszowski 78 805 77 963 77 016 -1 789 -2,27%
Powiat wlodawski 36 169 35802 35399 -770 -2,13%
Powiat zamojski 102 181 101 388 100 753 -1 428 -1,40%
Powiat m. Biata Podlaska 55 100 54 768 54 453 -647 -1,17%
Powiat m. Chetm 58 805 57 933 57 214 -1591 -2,71%
Powiat m. Lublin 332 852 331243 329 565 -3 287 -0,99%
Powiat m. Zamos¢ 59 603 58 942 58 231 -1 372 -2,30%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie w wojewddztwie lubelskim oraz
w prawie wszystkich powiatach tego wojewddztwa liczba ludnosci spadta. Nominalnie
najwieksze spadki zanotowaty:

powiat m. Lublin (- 3 287 oséb),
powiat hrubieszowski (- 1 844 osoéb),
powiat krasnicki (- 1 789 os6b),
powiat tomaszowski (- 1 789 osdéb).

Wzrost liczby ludnosci zanotowano jedynie dla powiatu lubelskiego (+ 2 340 osdéb).

Prognozy wielkosci populacji analizowanego regionu na lata 2025 — 2060, podobnie jak
prognozy dla kraju, wykazujg trend spadkowy.
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Tabela 2 Prognozowana liczba ludnosci (*przygotowana w 2022 roku) w powiecie tukowskim

i wojewddztwie lubelskim w latach 2025 — 2060
Jednostka 2025 2035 2024 2050 2055 2060
terytorialna

Powiat tukowski 99 572 96 590 93 052 89 353 85 512 81 668 77 868 73 961

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres 1 Urodzenia zywe, zgony i przyrost naturalny w Lukowie w latach 2021 — 2023
350

300 280 -10

332
270
251
250 2929 -20
200 191 -30
150 -40
-51
100 -50
62 -60
. L

. -70

2021 2022 2023

I Urodzenia zywe . / cony ogotem Przyrost naturalny
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W kazdym z lat 2021 - 2023 w tukowie relacja urodzen zywych do zgondéw byta ujemna
(relacja urodzen do zgondw kolejno -62, -51, -60). Liczba zywych urodzen oraz zgonéw
ma tendencje malejaca.

Wskaznik przyrostu naturalnego na 1 000 mieszkancéw w Polsce w roku 2023 wynidst
-3,62, w wojewddztwie lubelskim -4,67, a w Lukowie -2,20%.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest rowniez jej struktura wiekowa, ktéra ma
bezposredni wptyw na popyt na ustugi medyczne. Sredni wiek mieszkancéw wojewddztwa
lubelskiego wynosi 42,5 lat i jest nieco wyzszy od Sredniego wieku mieszkancéw catej
Polski (42,1 lat).?

1Dane pozyskane z GUS.
2Dane na koniec 2023 r., pozyskane z serwisu ,Polska w Liczbach”

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
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Tabela 3 Ludnosé Lukowa wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach 2021 — 2023

w wieku przedprodukcyjnym 5142 18,55% 5104 18,59% 4 989 18,37%
w wieku produkcyjnym 15 521 55,99% 15 205 55,39% 14 925 54,95%
w wieku poprodukcyjnym 7 056 25,46% 7144 26,02% 7 245 26,68%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac rok 2023 z 2021 widag, iz wzrosta liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
Ich udziat w ogdlinej liczbie ludnosci zwiekszyt sie o ponad 1 p.p. Natomiast liczba ludnosci
w wieku przed- i produkcyjnym spadta, co jest zjawiskiem bardzo niekorzystnym.
Ogodlnopolskim i ogdlnoeuropejskim trendem jest starzenie sie spoteczenstwa. Jest to
pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej dtugosci zycia ludnosci i ujemnego
przyrostu naturalnego.

Prognozy GUS wskazujg, ze w roku 2060 (w stosunku do roku 2025) w strukturze ludnosci
powiatu tukowskiego liczebno$¢ grupy w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 12%, przy
jednoczesnym spadku ludnosci w wieku produkcyjnym o okoto 36% i ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym o 38%.

Tabela 4 Prognozowana liczba ludnosci dla powiatu tukowskiego wg funkcjonalnych grup
wiekowych w latach 2025 - 2060

przedprodukcyjny 20421 18277 16348 14882 14505 14184 13634 12745
produkeyjny 56813 55058 52835 49710 45165 41019 38087 36126
poprodukeyjny 22338 23255 23869 24761 25842 26465 26147 25090

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym, w wiekszym stopniu narazonej na
prawdopodobienstwo wystapienia probleméw zdrowotnych oraz niepetno-
sprawnosci niz ludnos¢ pozostalych grup wiekowych, powodowaé bedzie
zwiekszenie popytu na réznego rodzaju swiadczenia oraz ustugi zdrowotne.
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Wykres 2 Struktura ludnosci powiatu tukowskiego w 2025 i 2060 roku

2025 2060

m przedprodukeyjny
m produkcyjny

B poprodukcyjny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Starzejace sie spoteczenstwo generowaé bedzie zwiekszone zapotrzebowanie
na personel medyczny, w szczegélnosci w zakresie geriatrii, choréb wewnetrznych
czy kardiologii lub reumatologii, a takze onkologii, neurologii oraz rehabilitacji.

Struktura wiekowa Iludnosci powiatu tukowskiego odzwierciedla stopien
zaawansowania procesu starzenia sie spoleczenstwa oraz ukazuje koniecznos¢
zwiekszania zakreséw sSwiadczen medycznych oraz personelu medycznego
w zakresie choréb wieku podeszitego.

1.2. Epidemiologiai zdrowotna polityka regionalna

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzgcych z Urzedu
Statystycznego, NFZ oraz Map potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z réznych lat,
dlatego w opracowaniu nie przyjeto jednego okresu bazowego.

Wedtug Informatora o umowach NFZ, w roku 2023, w wojewédztwie lubelskim znajdowato
sie 57 podmiotow leczniczych realizujgcych Swiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego,
z czego jedynym podmiotem w tukowie jest SPZOZ w tukowie.

Wedlug informacji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministra Zdrowia
dotyczacych dziatalnosci szpitali stacjonarnych ogélnych, w roku 2022
w wojewodztwie lubelskim warto$¢ wskaznika leczonych na 1 t6zko byta nizsza od
sredniej dla Polski i wynosita 40,2 (najwyzszy wskaznik odnotowano dla
wojewoddztwa wielkopolskiego — 53,4). Natomiast wskaznik przecietnego pobytu
chorego w dniach byl najwyzszy w wojewédztwie lubelskim i wyniost 6,12 (najnizszy
odnotowano w wojewoédztwie wielkopolskim — 4,5, a $rednia dla Polski to 5,25 dnia).
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Tabela 5 Wskaznik liczby t6zek na 10 tys. ludnosci dla szpitali stacjonarnych ogélnych
w wojewodztwie lubelskim oraz w Polsce w 2022 roku

Liczba t6zek
Oddziatly na 10 tys. ludnosci
woj. lubelskie

Chirurgiczny 51 47
Chirurgiczny dla dzieci 0,2 0,4
Chirurgii szczekowo-twarzowej 0,1 0,1
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 2,2 2,4
Choréb wewnetrznych 8,8 5,4
Choréb zakaznych 1,3 0,7
Dermatologiczny 0,2 0,2
Endokrynologiczny 0,4 0,4
Gastrologiczny 0,5 0,4
Geriatryczny 0,6 0,3
Ginekologiczno-potozniczy 4,2 3,8
Gruzlicy i choréb ptuc 2,6 1,7
Hematologiczny 0,8 0,4
Intensywnej terapii 1,0 11
Kardiochirurgiczny 0,2 0,3
Kardiologiczny 2,5 2,3
Nefrologiczny 0,5 0,5
Neonatologiczny 1,9 2,0
Neurochirurgiczny 0,4 0,6
Neurologiczny 2,8 2,0
Okulistyczny 0,4 0,6
Onkologiczny 1,7 1,4
Opieki paliatywnej i hospicyjnej 0,1 0,2
Otorynolaryngologiczny 1,0 0,8
Pediatryczny 1,5 1,9
Psychiatryczny 2,3 15
Rehabilitacyjny 4,6 5,0
Reumatologiczny 0,5 0,5
Urologiczny 1,0 0,9

Zrédto: GUS, Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2022 roku.

Uwzgledniajgc dane z catego wojewoddztwa lubelskiego w roku 2022 najwiecej tozek na 10
tys. mieszkancéw posiadaty oddziaty: choréb wewnetrznych, chirurgiczne ogélne,
potozniczo-ginekologiczne oraz rehabilitacyjne. Wskazniki ilosci t6zek na 10 tys.
mieszkancow byly wyzsze od sredniej dla catego kraju na 14 z 29 oddziatéw, z czego
najwieksze réoznice wystapily na nastepujacych oddziatach:

e Choréb wewnetrznych (wskaznik wyzszy o 3,4);
e Gruzlicy i choréb ptuc (wskaznik wyzszy o 0,9);
e Psychiatrycznych (wskaznik wyzszy o 0,8).

Wskazniki ilosci 16zek na 10 tys. mieszkancéw byly nizsze od sredniej dla catego
kraju na 10 z 29 oddzialéw, z czego najwieksze réznice wystgpity na nastepujacych
oddzialach:

e Pediatrycznych (wskaznik nizszy o 0,4);
e Rehabilitacyjnych (wskaznik nizszy o 0,4);
e Chirurgicznych dla dzieci (wskaznik nizszy o 0,2).

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
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Dane ogolnopolskie w 5 zakresach pokrywajg sie z warto$ciami wojewddztwa lubelskiego.
W Polsce najmniej t6zek w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow znajdowato sie na
oddziatach: endokrynologicznych, chirurgii szczekowo-twarzowej oraz gastrolo-
gicznych.

Tabela 6 Podstawowe wskazniki medyczne dotyczace lecznictwa szpitalnego
w wojewddztwie lubelskim w roku 2022

Oddziaty o ch:EiZ:I?’Jw Liczba tozek |Leczeni* [tys.] :egj/le;?e! - cshrgrder;op;bnﬁ ostlalszfini Wyll?i':z s[z/aolnie
ziennym [tys.]
Chirurgiczny 44 1025 51 2 5,0 253 68%
Chirurgiczny dla dzieci 2 31 2 o 4,2 9 80%
Chirurgii szczgkowo-twarzowej 1 19 1 0 4,1 3 42%
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 20 454 23 0 52 120 73%
Choréb wewnetrznych 35 1787 43 1 8,4 359 55%
Choréb zakaznych 13 267 9 0 7,4 66 68%
Dermatologiczny 5 46 2 1 4,6 9 51%
Endokrynologiczny 5 83 6 - 4,2 24 80%
Gastrologiczny 5 111 8 4,6 35 86%
Geriatryczny 5] 130 2 0 9,9 18 37%
Ginekologiczno-potozniczy 30 856 47 2 4,0 186 60%
Gruzlicy i choréb ptuc 17 521 16 0 7,6 122 64%
Hematologiczny 4 160 7 9,8 44 75%
Intensywnej terapii 25 212 0 10,7 48 61%
Kardiochirurgiczny 2 39 0 59 11 75%
Kardiologiczny 19 501 35 1 4,0 140 7%
Nefrologiczny 4 94 5 0 7,2 34 98%
Neonatologiczny 17 387 15 0 53 82 58%
Neurochirurgiczny B 80 5 - 51 23 80%
Neurologiczny 23 565 20 0 7,7 156 75%
Okulistyczny 7 86 9 13 1,5 13 42%
Onkologiczny 12 342 20 17 51 100 80%
Opieki paliatywnej i hospicyjnej 1 20 0 - 22,3 5 71%
Otorynolaryngologiczny 13 197 11 1 4,2 46 64%
Pediatryczny 20 298 16 0 4,0 64 59%
Psychiatryczny 12 470 4 0 35,7 136 79%
Rehabilitacyjny 51 937 11 - 19,9 211 62%
Reumatologiczny 6 104 6 = 4,9 28 75%
Terapii uzaleznien 5 139 2 0 22,9 42 83%

Urologiczny 10 212 16 1 3,8 59 7%
10 406 2472

* z ruchem miedzyoddziatowym
Zrédto: GUS, Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2022 roku.

Kolorem ciemnoniebieskim w tabeli zaznaczone zostaty zakresy, dla ktorych wartosci byty
najwyzsze, natomiast kolorem ciemnoszarym - wartosci najnizsze.

W roku 2022 najwyzsze srednie wykorzystanie tozek w wojewodztwie lubelskim w ujeciu
procentowym wystepowato na oddziatach: nefrologicznych (98%), gastrologicznych (86%)
oraz terapii uzaleznien (83%).

Najnizsze wykorzystanie tézek w wojewddztwie lubelskim wystepowato zas na oddziatach:
geriatrycznych (37%), chirurgii szczekowo-twarzowej (42%) i okulistycznych (42%).

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
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Najwyzsza liczba leczonych w wojewddztwie lubelskim przypadta na oddziaty: chirurgii
o0golnej, ginekologiczno-potoznicze, choréb wewnetrznych — co korespondowato z duzg
liczbg t6zek w tych specjalnosciach.

Sredni czas pobytu byt najdtuzszy na oddziatach: psychiatrycznych, terapii uzaleznien oraz
opieki paliatywnej i hospicyjnej.

Tabela 7 Zestawienie liczby przychodni, praktyk lekarskich i stomatologicznych oraz
podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w woj. lubelskim i Polsce w roku 2023

W sinieni Liczba podmiotéw [szt.]
yszczeg6lnienie
woj. lubelskie | Polska

Przychodnie 1296 23 460
Praktyki lekarskie 30 586
Praktyki stomatologiczne 226 2588
Podmioty ambulatoryjne (przychodnie i praktyki) na 10 tys. ludnosci 7,7 7,1

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy
Wiedzy.

Na przestrzeni lat 2021 — 2023 liczba przychodni w wojewddztwie lubelskim wzrosta — od
poziomu 1243 w 2021 roku, do 1296 w 2023 roku. Liczba praktyk lekarskich spadta
w analizowanym okresie z 35 do 30 sztuk. Liczba praktyk stomatologicznych réwniez
sukcesywnie spada — od poziomu 249 w 2021 roku do 226 w 2023 roku. Liczba podmiotéw
ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w tym okresie wzrosta z poziomu 7,5 do 7,7.

Tabela 8 Zestawienie liczby porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2022 - 2023

w wojewddztwie lubelskim i w Polsce
Liczba porad Liczba porad
Wyszczegdlnienie [tys. szt.] woj. lubelskie
2022 2023 2022 2023

Specjalistyczne porady lekarskie 6 038 6510 121 503 131 219
Teleporady 1806 1314 34 196 26 904
kobiety 6 128 6571 100 023 102 847
mezczyzni 4584 4 805 76 110 78 277
Chirurgii stomatologicznej 90 86 1492 1612
Ortodontyczna 128 166 2593 2 803
Periodontologiczna oraz choréb bton sluzowych przyzebia 22 25 384 414
Protetyki stomatologicznej 55 53 1145 1209
Stomatologiczna 1721 1724 27 548 28 873

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy
Wiedzy.

Porownujgc rok 2023 z rokiem 2022 dla danych ogolnopolskich widzimy wzrost
udzielonych porad, zaréwno lekarskich w POZ, specjalistycznych lekarskich

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
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i stomatologicznych. W przypadku wojewoddztwa lubelskiego spadia jedynie ilo$é
udzielonych teleporad.

Wskaznik udzielonych porad ogoétem w wojewéddztwie lubelskim na jednego
mieszkanca wyniost w 2023 roku 10, przy sredniej dla catej Polski 9,3.

Tabela 9 Zestawienie liczby porad specjalistycznych udzielonych w latach 2022 — 2023
w wojewddztwie lubelskim i w Polsce

Liczba porad [tys. szt.]

Wyszczegblnienie woj. lubelskie
2022 2023 2022 2023

Specijalistyczne porady lekarskie - ogotem: 6 038,37 6 510,28 121 502,81 131 219,45
Chirurgiczne — razem 1 046,67 1 086,74 21 525,47 23 263,19
Okulistyczna 610,88 648,11 10 804,34 11 219,34
Ginekologiczno - potoznicza 581,92 604,81 12 953,36 13 830,61
Neurologiczna 460,58 512,81 6 801,51 7 294,16
Kardiologiczna 414,12 457,98 7 588,76 8 337,34
Otolaryngologiczna 339,75 429,42 6 959,35 7 524,80
Zdrowia psychicznego 326,05 362,11 7 141,40 8 058,68
Dermatologiczna 331,09 344,57 6 238,16 6 752,29
Endokrynologiczna 265,64 274,06 3 957,69 4 357,89
Urologiczna 178,69 213,84 3773,80 4272,32
Gruzlicy i choréb ptuc 173,76 171,27 2 684,18 2 649,75
Alergologiczna 144,63 153,85 3118,87 3 269,30
Diabetologiczna 141,14 143,51 2 537,60 2 702,60
Reumatologiczna 135,98 136,95 1 845,36 1 946,93
Onkologiczna 111,22 122,40 3 287,15 3 551,48
Choréb wewnetrznych 80,44 83,50 5 440,12 6 101,06
Rehabilitacyjna 78,46 70,82 2 144,61 2 222,47
Poradnia leczen uzaleznien 56,47 70,11 1192,61 1251,18
Nefrologiczna 28,56 39,75 682,93 747,59
Pediatryczna 33,43 39,13 2 132,52 2 305,58
Choréb zakaznych 32,30 38,60 597,62 671,26
Medycyny sportowej 11,03 12,23 292,52 327,69
Geriatryczna 1,62 1,32 75,38 85,52
Inna (o innej specjalnosci niewymienionej wyzej) 453,95 492,41 7 727,52 8 476,43

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy
Wiedzy.

Odnoszgc sie do liczby udzielonych porad najwiecej z nich, zarbwno w wojewddztwie
lubelskim, podobnie jak i w catej Polsce, w roku 2023 przypadato na: chirurgie, ginekologie
z potoznictwem i okulistyke. Najmniej porad udzielonych zostato w poradniach
geriatrycznych, medycyny sportowej i chordb zakaznych.
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Wykres 3 Struktura udzielonych porad w ramach swiadczen AOS w wojewddztwie lubelskim

w roku 2023

m Chirurgiczne—razem

m Okulistyczna

m Ginekologiczno - potoznicza
= Neurologiczna

m Kardiologiczna

)

m Otolaryngologiczna

= Zdrowia psychicznego
Dermatologiczna
Endokrynologiczna
Urologiczna

Pozostate

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy

Wiedzy.

Ponizej zaprezentowano liczbe przychodni w poszczegdlnych wojewddztwach Polski

w 2023 roku.

Wykres 4 Liczba przychodni wg wojewédztw Polski w 2023 roku
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Zrédfo: Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2023 roku, GUS.

Najwieksza liczba przychodni na koniec 2023 roku wystepowata w wojewédztwie

mazowieckim (3 570).
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Chorobowos¢

Wspoditczynnik chorobowosci szpitalnej® w Polsce w 2022 wynosit 27,1 (27 126 osob
hospitalizowanych na 100 000 ludnosci). Dla wojewddztwa lubelskiego przyjat on wartosé
nizszg od sredniej krajowej — 25,92 (25 919 os6b na 100 000 ludnosci).

Szczegoétowa analiza wskaznikow chorobowosci szpitalnej zostata przedstawiona w tabeli
ponizej.

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone =zostaty oddzialy, dla ktéorych warto$ci
w wojewodztwie lubelskim byly znaczgco wyzsze w stosunku do danych ogdlnopolskich.
Wspotczynnik chorobowosci w wojewddztwie lubelskim przekroczyt srednie krajowe m.in.
w nastepujgcych oddziatach: kardiologicznych, gruzlicy i choréb ptuc, leczenia jednego
dnia, neurologicznych oraz urologicznych. Najwieksze liczbowo przekroczenie
odnotowano dla oddziatéw kardiologicznych — 25% wiecej chorych na 100 tys. ludnosci
w poréwnaniu do sredniej dla catej Polski.

Tabela 10 Liczba hospitalizacji na 100 tys. ludnosci w 2022 roku wg oddzialéw
w wojewddztwie lubelskim i w Polsce

Liczba hospitalizacji
Oddziat na 100 tys. ludnosci

woj. lubelskie

alergologiczny 121,50 68,31
alergologiczny dla dzieci 50,38 56,44
anestezjologii i intensywnej terapii 187,69 218,68
anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci 10,52 16,57
angiologiczny bd. 13,38
audiologiczno-foniatryczny bd. 9,71
chirurgiczny dla dzieci 119,82 309,60
chirurgiczny ogélny 1762,14 1 908,07
chirurgii klatki piersiowej 42,13 93,74
chirurgii naczyniowej 248,49 171,09
chirurgii onkologicznej 322,92 269,96
chirurgii plastycznej 70,63 30,90
chirurgii szczekowo-twarzowej 39,96 56,93
chirurgii urazowo-ortopedycznej 1 080,59 1 155,63
chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci 130,69 65,95
choréb metabolicznych bd. 4,02
choréb ptuc 179,59 306,57
choréb ptuc dla dzieci bd. 46,84
choréb wewnetrznych 1 862,56 1 753,89
choréb zakaznych 72,21 77,54
choréb zakaznych dla dzieci 66,68 21,35
dermatologiczny 119,53 150,26
dermatologiczny dla dzieci 2,37 7,89
diabetologiczny 27,86 31,06

3 Wspdtczynnik chorobowosci szpitalnej wyraza liczbe 0séb hospitalizowanych w ramach danych przyczyn
chorobowych sklasyfikowanych do poszczegdlnych grup oddziatow szpitalnych w ciggu roku, w przeliczeniu

na 100 000 ludno$ci.
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Liczba hospitalizacji

Oddziat

na 100 tys. ludnosci

woj. lubelskie

endokrynologiczny 211,74 139,35
endokrynologiczny dla dzieci 130,05 68,21
gastroenterologiczny 373,01 270,66
gastroenterologiczny dla dzieci 84,95 83,05
geriatryczny 76,75 67,18
ginekologiczny 293,39 117,85
ginekologii onkologicznej 262,86 129,35
gruzlicy i choréb ptuc _ 190,56
gruzlicy i choréb ptuc dla dzieci bd. 11,58
hematologiczny 614,38 462,71
immunologii klinicznej 46,33 5,22
immunologii klinicznej dla dzieci bd. 10,76
kardiochirurgiczny 57,84 70,10
kardiochirurgiczny dla dzieci bd. 8,28
kardiologiczny _ 1 273,80
kardiologiczny dla dzieci 99,13 56,04
leczenia jednego dnia _ 763,59
leczenia jednego dnia dla dzieci 97,35 19,68
medycyny nuklearnej bd. 8,80
nefrologiczny 189,81 156,42
nefrologiczny dla dzieci 112,02 64,00
neonatologiczny 314,48 646,80
neurochirurgiczny 215,54 226,26
neurochirurgiczny dla dzieci bd. 15,28
neurologiczny _ 694,77
neurologiczny dla dzieci 77,20 87,34
okulistyczny 991,93 947,30
okulistyczny dla dzieci 19,31 31,31
onkologiczny 462,80 940,27
onkologiczny dla dzieci bd. 10,25
otorynolaryngologiczny 459,09 464,90
otorynolaryngologiczny dla dzieci 110,74 90,76
pediatryczny 830,03 1118,74
potozniczo-ginekologiczny 1 231,63 1 956,02
potozniczy 80,95 33,96
radioterapii 101,30 103,58
rehabilitacji neurologicznej dla dzieci bd. 0,78
rehabilitacyjny dla dzieci bd. 1,35
reumatologiczny 282,82 219,83
reumatologiczny dla dzieci bd. 10,80
toksykologiczny 135,48 21,25
transplantologiczny 3,61 31,71
urologiczny _ 635,87

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Map potrzeb zdrowotnych- dane za rok 2022.

Wartosci wspétczynnika chorobowosci, ktdre bylty znaczaco nizsze od sredniej krajowej
zostaty oznaczone kolorem szarym. Byly to oddziaty: potozniczo-ginekologiczne,
onkologiczne, neonatologiczne, pediatryczne oraz chirurgiczne dla dzieci.
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Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposob w latach 2020 — 2022 ksztattowata sie liczba lekarzy,
dentystow, pielegniarek i farmaceutéw pracujgcych w Polsce i wojewddztwie lubelskim.

Tabela 11 Liczba pracownikéw medycznych pracujgcych w Polsce i wojewédztwie lubelskim
w latach 2020 — 2022

mmmmm

Pracownicy medyczni posiadajacy prawo wykonywania zawodu medycznego

Lekarze 8988 9107 9225 _— 153499 155568 158902
Pielegniarki 18 537 20327 20510 303211 305828 309992
Potozne 2489 2731 2774 39792 40 345 41079

Lekarze dentysci 2 457 2470 2477 43 331 43 807 44 332

—

Pracownicy medyczni pracujacy bezposrednio z pacjentem

Lekarze 5401 7434 7622 92255 129893 131426 -
Pielegniarki 12 407 13 671 13708 _— 191081 214533 214352 T
Potozne 1564 1809 1748 23204 28 388 28 445 T
Lekarze dentysci 1013 2013 2019 14348 34874 34899 -
Diagnosci laboratoryjni 687 703 751 12 553 12 749 12616
Farmaceuci 1790 1801 1803 28 387 28 436 28 461
Fizjoterapeuci 1761 1705 1820 31479 33451 35187

m——

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID— Dziedzinowe Bazy
Wiedzy.

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazujg, iz w Polsce liczba pracownikéw medycznych,
ktorzy posiadali prawo wykonywania zawodu rosta przez ww. 3 lata. Liczba osob
pracujgcych bezposrednio z pacjentem w 2021 wzrosta, a w 2022 wzrost ten zostat juz
zahamowany. Znaczny spadek wystapit w przypadku diagnostéw laboratoryjnych.

W wojewddztwie lubelskim w 2022 roku rowniez rosta liczba pracownikow medycznych
posiadajgcych prawo wykonywania zawodu. Jesli chodzi o osoby pracujgce bezposrednio
z pacjentem, to sumarycznie w 2022 roku nastgpit wzrost ich ilosci w stosunku do 2020
roku. Jedynie liczba potoznych pracujgcych bezposrednio z pacjentem byta najwyzsza
w 2021 roku, w 2022 roku nastgpit spadek ich ilosci.
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Tabela 12 Liczba lekarzy specjalistow pracujagcych w Polsce i wojewddztwie lubelskim
w latach 2020 — 2022

Sssesciiene | 2020 | 2021 | 2022 | Trend | 2020 | 2021 | 2022 | Trend |
Lekarze specjalisci | 3109 5427] 5575 | 52731 91664] 92238 |
anestezjologii i intensywnej terapii 163 302 296 4033 5382 5370 .~
chirurgii 461 727 732 9175 12 878 12766 -~
choréb ptuc 89 157 151~ 1259 2369 2364
choréb wewnetrznych 338 990 1015 6437 18015 17993 -~
dermatologii i wenerologii 45 86 87 .~ 900 1818 1814 .~
diabetologii 34 75 105 _— 646 1268 1501 _—
endokrynologii 40 173 106 580 3484 1594 "~
kardiologii 152 262 271 3201 4940 5047 -~
medycyny pracy 37 56 54 812 1531 1503
medycyny rodzinnej 700 871 952 _— 6828 10147 10526 _—
neurologii 167 275 280 -~ 2478 3787 3791 .~
okulistyki 97 133 177 _— 2006 2101 3489
onkologii 58 97 77 T~ 852 1474 1308 7
otolaryngologii 75 103 125 _— 1339 1567 2084 __—
pediatrii 135 313 317 3550 7 143 7203
pofoznictwa i ginekologii 221 345 350 3675 6072 6046 7
psychiatrii 138 187 196 _— 2493 3771 386 -
radiodiagnostyki 159 275 284 2 467 3917 3983 7

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy
Wiedzy.

W roku 2022 najliczniejsze grupy medykéw wojewoédztwa lubelskiego obejmowaty
specjalistow z dziedzin: choréb wewnetrznych, medycyny rodzinnej, chirurgii,
potoznictwa i ginekologii oraz pediatrii. Pokrywa sie to z danymi dla Polski.

Dla petnego obrazu sytuacji zwigzanej z kadrg medyczng w tej czesci kraju przedstawiono
ponizej dane z wojewodztw osciennych. Ze wzgledu na ich obszernos¢ oraz szczegdétowy
zakres nie bedg one poddawane dokfadnej analizie i opisowi.
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Tabela 13 Liczba pracownikéw medycznych pracujacych w latach 2020 — 2022 w wojewoédztwach osciennych woj. lubelskiego

-
| 2020 | 2021 | 2022 [1rend][ 2020 | 2021 | 2022 | Trend | 2020 | 2021 | 2022 [1rend| 2020 | 2021 [ 2022 | Trend]

Pracownicy medyczni posiadajacy prawo wykonywania zawodu medycznego

1442

Lekarze 5616 5569 5638 - 27256 27969 28615

Pielegniarki 10253 10484 10543 -~ 43872 42603 46914 .~ 11543 12204 11464
Potozne 1455 1488 1430 -~ 5187 5107 6059 _ ~ 1461 1601

Lekarze dentysci 1577 1543 1551 . 7480 7602 7706 _— 1205

-

4086 4217 4193

o~
.

PN

- \

1268 1212 .

6355 6614 6648
19283 19918 18948 -~ .
2822 2926 2637 — .
1977 2016 2002 .~

suma  |18901[19084]19162]  [83795|83281[89204] |18295[19200[18311]  [30437[31474[30235] |
Pracownicy medyczni pracujacy bezposrednioz pacientem

Pracownicy medyczni pracujacy bezposrednio z pacjentem

Lekarze 3009 4322
Pielegniarki 6142 6987
Potozne 775 985
Lekarze dentysci 345 1234
Diagnosci laboratoryjni 503 486
Farmaceuci 867 891
Fizjoterapeuci 731 793

4475 15186 23895 23733 2987 3573
7044 -~ 28472 33669 34122 - 7553 8117
992 3391 4260 4638 815 996
1227 1833 6001 5928 -~ 490 990
535 -~ 2049 2069 2053 - 581 564
904 -~ 4352 4402 4257 — - 770 808
770 4646 4990 5519 1556 1674

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID— Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

3636
8128
967
995
572
798
1746

7 4718 5541 5721
" 12826 13463 13419 .
" 1631 1845 1810 .
7 1052 1654 1649
" 790 830 834
1299 1296 1322 7
-~ 2828 3132 3283
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Najwazniejsze informacje dotyczgce liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych w wojewddztwie
lubelskim i w wojewddztwach sagsiednich przedstawiajg trzy ponizsze tabele.

Tabela 14 Liczba lekarzy pracujacych na 10 tys. ludnosci w Polsce i w wybranych
wojewddztwach w latach 2020 — 2022

Liczba lekarzy (personel pracujacy ogotem) Trend
na 10 tys. ludnosci

Polska 59,9 40,7 383 -
woj. lubelskie 67,7 44,5 41,7
Wwoj. mazowieckie 79,2 55,2 46,9 T
woj. podkarpackie 48,4 30,3 31,0

woj. podlaskie 55,0 45,2 41,7 T
woj. $wietokrzyskie 54,8 36,6 348

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

W badanym okresie liczba pracujgcych lekarzy analizowanych wojewddztw oraz w Polsce
w 2021 znaczgco spadty. W 2022 roku nadal widoczna jest fagodniejsza tendencja spadkowa.

Tabela 15 Liczba pielegniarek pracujacych na 10 tys. ludnosci w Polsce i w wybranych
wojewddztwach w latach 2020- 2022

Liczba pielegniarek i potoznych pracujacych Trend
na 10 tys. ludnosci

Polska 74,4 89,8 66,7 —
woj. lubelskie 85,3 100,7 79,5 —
Wwoj. mazowieckie 85,8 109,7 73,2 —
woj. podkarpackie 85,2 93,9 75,1 —
woj. podlaskie 78,5 95,8 72,5 —
woj. $wietokrzyskie 87,9 100,0 79,5 —

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

We wszystkich analizowanych wojewddztwach liczba pielegniarek i potoznych pracujgcych na
10 tys. ludnosci byta w roku 2021 najwyzsza sposrod wyszczegolnionych lat.

Wedtug opublikowanego w grudniu 2021 r. raportu Komisji Europejskiej to w Polsce
mamy rekordowo niski wskaznik liczby lekarzy na 1 000 oséb. Srednia unijna (wraz
z danymi z Norwegii i Islandii) wynosi 3,9 medyka, zas w Polsce jest to jedynie 2,4
medyka. Sytuacja jest tez trudna pod wzgledem liczby pielegniarek. W tej statystyce
zajmujemy czwarte miejsce od konca. Ponadto pandemia COVID-19 dodatkowo
wyostrzyta problem brakéw kadrowych w stuzbie zdrowia.

Wzrastajacy stopien zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajgcy m.in. z procesu
starzenia sie spoleczenstwa wraz z niskg liczbg kadry medycznej przyczyni¢ si¢ moze
do ograniczen w dostepnosci oraz jakosci swiadczen medycznych.

Udziat poszczegodlnych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych
do wykonywania zawodu w wojewodztwie lubelskim przedstawia tabela ponizej.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
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Tabela 16 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wojewddztwie lubelskim w roku 2022

s ponin a5 abas | sosi | 5904 |65t wioy

Lekarze* 21% 16% 18% 22% 24%
Pielegniarki 13% 10% 26% 31% 20%
Potozne 19% 12% 26% 30% 13%

*Dane na dzien 31.12.2021 r.
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2023/2022.

Okoto 46% lekarzy to medycy powyzej 54 roku zycia. Najliczniejszg grupg jest grupa medykow
powyzej 65 roku zycia, co jest negatywnym zjawiskiem.

Wsréd pielegniarek i potoznych najwiecej znajdowato sie w grupie wiekowej 55-64 lat.

Maty udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegolnosci w odniesieniu do lekarzy
i pielegniarek, w przysztosci oznacza¢ moze znaczace problemy w zastepowalnosci
obecnego personelu.

Warto wspomnieé tu, iz od 1.01.2022 r. do 31.12.2026 r. w wojewodztwie lubelskim ma
byé wdrazany Wojewodzki Plan Transformaciji, ktory w oparciu o sytuacje tego rejonu
ma zawiera¢ propozycje oraz zalecenia dzialan poprawiajacych sytuacje w ochronie
zdrowia.

1.3. Konkurencja

Otoczenie placowki w skali mikro to przede wszystkim potencjalni pacjenci (korzystajgcy,
,klienci”) oraz inni ustugodawcy medyczni — tak zwana konkurencja. Aby uchwyci¢ wtasciwy
kontekst funkcjonowania Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w tukowie
w pierwszej kolejnosci przeanalizowano kierunki naptywu pacjentéw, ktorzy leczyli sie
w Placéwce w okresie styczen — pazdziernik 2024 roku.

W ponizszej tabeli zestawiono liczbe pacjentéw lecznictwa szpitalnego obstuzonych przez
Zakfad w podziale na miejsce zamieszkania.

Tabela 17 Miejsce zamieszkania pacjentéw przyjetych na leczenie szpitalne w SPZOZ w tukowie
w okresie | — X 2024 roku

Region Ll_czba} Udziat
pacjentow procentow

dolnoslgskie 11 0,04%
kujawsko-pomorskie 2 0,01%
lubelskie 26 402 95,27%
powiat bialski 291 1,10%
powiat m. Biata Podlaska 110 0,42%
powiat bitgorajski 9 0,03%
powiat m. Chetm 4 0,02%
powiat chetmski 3 0,01%
powiat hrubieszowski 1 0,00%
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Region LI.CZb&,l Udziat
pacjentow procentow

powiat janowski 0 0,00%
powiat krasnostawski 3 0,01%
powiat krasnicki 4 0,02%
powiat lubartowski 92 0,35%
powiat lubelski 27 0,10%
powiat m. Lublin 68 0,26%
powiat teczyriski 14 0,05%
powiat tukowski 24 603 93,19%
powiat opolski 6 0,02%
powiat parczewski 36 0,14%
powiat putawski 38 0,14%
powiat radzynski 881 3,34%
powiat rycki 183 0,69%
powiat Swidnicki 5 0,02%
powiat tomaszowski 6 0,02%
powiat wtodawski 6 0,02%
powiat zamojski 7 0,03%
powiat m. Zamos$¢ 5 0,02%
lubuskie 4 0,01%
todzkie 16 0,06%
matopolskie 8 0,03%
mazowieckie 1163 4,20%
opolskie 4 0,01%
podkarpackie 18 0,06%
podlaskie 25 0,09%
pomorskie 9 0,03%
Slgskie 25 0,09%
Swietokrzyskie 7 0,03%
warminsko-mazurskie 5 0,02%
wielkopolskie 9 0,03%
zachodniopomorskie 4 0,01%

SUMA 27712 100,00%

*dla powiatow wojewoddztwa lubelskiego udziat procentowy jest wyliczony w stosunku do liczby pacjentéw z tego
wojewodztwa
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Rysunek 2 Struktura podchodzenia pacjentéw SPZOZ w Lukowie w okresie | — X 2024 roku

. > 93%
o B 1% - 4%
] <1%

4 73% - pacjenci spoza

? wojewodzitwa lubelskiego
(27

(4

p
1 — Biata Podlaska
2 — Chetm
3 = Lublin

4 — Zamosc

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Wojew%C3%B3dztwo_lubelskie_powiaty.svg

Przy wyszukiwaniu podmiotéw konkurencyjnych skorzystano z danych udostepnionych
w Mapach Potrzeb Zdrowotnych. Oczywistym jest, Zze najwieksza grupa pacjentow
skumulowana jest w wiekszych miastach, takich jak Warszawa, czy Lublin. Tu chcemy
zaprezentowac konkurencje lokalng, aby wskaza¢ mozliwe zagrozenia lub mozliwosci rozwoju
w celu pozyskania wigkszej liczby pacjentow.

Badanie konkurencji oparto o trzy gtdwne czynniki:

o wielkos¢ kontraktu z NFZ,
odlegtos¢ innych jednostek od SPZOZ w tukowie (ograniczono wyszukiwanie do
odlegtosci maksimum 60 km od Zespotu),

e liczbe podobnych komoérek medycznych.

Do oceny przyjeto nastepujgce jednostki:

e Mazowiecki Szpital Wojewddzki w Siedlcach,
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej,
SPZ0OZ w Siedlcach,

SPZ0OZ w Garwolinie,
SPZ0Z w Sokotowie Podlaskim,

24

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 24



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

SPZ0OZ w Parczewie,

SPZ0OZ w tosicach,

SPZ0Z w Radzyniu Podlaskim,
SPZ0OZ w Miedzyrzecu Podlaskim.

Ogolnopolska platforma cyfrowa Map Potrzeb Zdrowotnych zawiera m.in. informacje
terytorialne na temat dostepu do poszczegolnych specjalizacji dziatalnosci medycznej. Na
potrzeby niniejszej analizy przedstawiona zostanie dziatalnos¢ pediatryczna oraz potozniczo-
ginekologiczna w wojewddztwie lubelskim i mazowieckim.

Pediatria

Rysunek 3 Rozmieszczenie komérek opieki szpitalnej w zakresie pediatrii w 2022 roku
w wojewddztwie lubelskim i mazowieckim
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*Z6ttym okregiem zaznaczono obszar, ktéry poddano analizie w zakresie konkurencyjnoéci do SPZOZ w tukowie
Zrédfo: cyfrowa platforma analityczna Map Potrzeb Zdrowotnych.

Tabela 18 Liczba pacjentow oraz sredni czas hospitalizacji na oddziatach pediatrycznych w 2022
roku w analizowanych podmiotach medycznych

Nazwa swiadczeniodawcy Liczba pacjentow hos I;te;:‘:af:z'ias dni

Mazowiecki Szpital Wojewddzki w Siedlcach 2129 3,37
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej 1738 3,87

| sPz0Z w tukowie 1265 3,33 |
SPZOZ w Garwolinie 1071 2,91
SPZOZ w Sokotowie Podlaskim 669 3,17
SPZ0OZ w Parczewie 568 3,44
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Nazwa swiadczeniodawcy Liczba pacjentéw hos?fac:i'gaf:z'ias dni

SPZ0OZ w tosicach 507 3,44
SPZOZ w Radzyniu Podlaskim 470 3,09
SPZOZ w Miedzyrzecu Podlaskim 281 4,9

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie cyfrowej platformy analitycznej Map Potrzeb Zdrowotnych.
Potoznictwo i ginekologia

Rysunek 4 Rozmieszczenie komérek opieki szpitalnej w zakresie potoznictwa i ginekologii
w 2022 roku w wojewddztwie lubelskim i mazowieckim
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*Z76ttym okregiem zaznaczono obszar, ktéry poddano analizie w zakresie konkurencyjnoséci do SPZOZ w tukowie
Zrédfo: cyfrowa platforma analityczna Map Potrzeb Zdrowotnych.

Tabela 19 Liczba pacjentéw oraz sredni czas hospitalizacji na oddzialach potozniczo-
ginekologicznych w 2022 roku w analizowanych podmiotach medycznych

" : . ., Sredni czas
Nazwa swiadczeniodawcy Liczba pacjentow hospitalizacii (dni

Mazowiecki Szpital Wojewddzki w Siedlcach 2230 3,99
SPZOZ w Siedlcach 1595 3,58
SPZOZ w Garwolinie 1478 2,35
Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej 1353 1,31
SPZOZ w Sokotowie Podlaskim 779 3,17
SPZ0OZ w Parczewie 737 3,65
SPZOZ w tukowie 653 2,9
SPZOZ w Radzyniu Podlaskim 623 2,67

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie cyfrowej platformy analitycznej Map Potrzeb Zdrowotnych.
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Liczba pacjentow przyjetych w 2022 roku w SPZOZ w tukowie w zakresie Swiadczen

pediatrycznych byla wieksza od $rednigj

ilosci

pacjentow analizowanych jednostek.

W przypadku potoznictwa z ginekologig liczba przyjetych pacjentek byta jedng z najnizszych
Z ww. zestawienia. Sredni czas hospitalizacji w obu specjalizacjach byt nizszy od sredniej dla

analizowanych jednostek.

Ponizej przedstawiono
konkurencyjnych.

Wykres 5 Odlegtos$é¢ [km] konkurencyjnych jednostek medycznych od SPZOZ w tukowie

szczegOlowg analize dla dziewieciu wybranych

Mazowiecki Szpital
Wojewddzki w Siedlcach

60 Wojewddzki Szpital
SPZ0OZ w Siedlcach Specjalistyczny w Biatej
40 Podlaskiej

SPZOZ w Miedzyrzecu

SPZ0OZ w Garwolinie

Podlaskim

SPZOZ w Radzyniu
Podlaskim

Zrédio: opracowanie wlasne.

SPZ0OZ w Sokotowie
Podlaskim

SPZOZ w tosicach SPZOZ w Parczewie

jednostek

W ujeciu kwotowym wielkos¢ kontraktéw z NFZ zawartych przez omawiane jednostki
przedstawiono w tabeli ponizej. Dane pochodzg z Informatora o umowach z NFZ (na dzien

03.12.2024 roku).

Tabela 20 Wartos¢ kontraktéw z NFZ w analizowanych jednostkach w roku 2023 [zf]

Wartos¢ kontraktu

Mazowiecki Szpital Wojewddzki w Siedicach
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej
SPZ0OZ w Garwolinie

SPZ0OZ w Sokotowie Podlaskim

SPZOZ w Parczewie

SPZOZ w tosicach

SPZ0OZ w Radzyniu Podlaskim
SPZ0OZ w Migedzyrzecu Podlaskim

SPZOZ w Siedlcach

Wspoétczynnik

wielkosci
kontraktu NFZ
431 369 666 3,3
364 467 829 2,8
89271 113 0,7
93 593 204 0,7
72 773 639 0,6
39 033 384 0,3
97 988 298 0,7
43 287 839 0,3
135191 839 1,0

SPZ0Z w Lukowie 130 790 852

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z NFZ na dzieri 03.12.2024 r.
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Z powyzszego zestawienia wynika, iz kontrakt z NFZ dla SPZOZ w tukowie jest sSredniej
wielkosci w poréwnaniu do analizowanych jednostek.

Poréwnanie w zakresie lecznictwa szpitalnego
Analiza dziatalnoéci poszczegdlnych jednostek znajdujgcych sie w otoczeniu badanego

Szpitala zostata przeprowadzona w zakresie specjalnosci wystepujgcych w SPZ0OZ
w tukowie.

Tabela 21 Wykaz oddziatow SPZOZ w tukowie i w konkurencyjnych jednostkach

= = L1 e 2 < S =
£: |EEE[S|E | 3| 8 |& :
Nazwa Jednostki | = =5 | 8§ é 2 SE N 2 | 8el= § = %
o s | = 2= T o X < o T X N N =X 2
28|28 0|08 | o T [8]9 %§ 2
$£88|Ss5| 2 (%8| 2| 8 | NE|888| 2
Oddziaty SPZOZ w Lukowie cg? 35838 |0 § o 8 |Q%|7s%] 9
< o2om IN o o
= =0 = & & o | o %
Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien X X
Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu X
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii X X X X X X X
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej X X X X X X X X X
Oddziat Detoksykacyjny
Oddziat Dzieciecy X X X X X X X X
Oddziat Neonatologiczny X X X X X
Oddziat Neurologiczny X X X X X
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny X X
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy X X X X X X X
Oddziat Psychiatryczny X X X

Oddziat Psychiatryczny z Psycho-Geriatrig

Oddziat Rehabilitacji X X X X X X X

Oddziat Reumatologiczny X X

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny X X X X X X X X X
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu X X X

Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej

X
Lo iy oosouporossamon—— |91 05 |6 | o | 4 |2 | 1 | 1

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszego zestawienia ustalono tzw. stopien pokrycia, czyli udziat liczby
oddziatéw o tym samym profilu w ramach struktury organizacyjnej konkurencyjnych jednostek
w stosunku do oddziatéw SPZOZ w tukowie.
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Wykres 6 Stopien pokrycia oddziatéw jednostek konkurencyjnych w odniesieniu do SPZOZ
w Ltukowie
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SPZOZ w Garwolinie
SPZOZ w Parczewie
SPZOZ w tosicach
SPZOZ w Siedlcach

Siedlcach
Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej

SPZOZ w Radzyniu Podlaskim

Mazowiecki Szpital Wojewddzki w
SPZ0OZ w Miedzyrzecu Podlaskim

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Na potrzeby analizy oszacowano rowniez wskaznik konkurencyjnosci. Zostat on opracowany
z uwzglednieniem oddziatébw o podobnym profilu wystepujgcych zaréwno w jednostkach
konkurencyjnych jak i w SPZOZ w tukowie. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponize;:

wsk. konkurencyjnosci =

_ liczba oddziatéw w jednostce o podobnym profilu do SPZOZ w Lukowie

.wielkoS$ci kontrakt
odlegto$¢ w kilometrach od SPZOZ w Lukowie ¥ WSp. Wietkosct kontraktu
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Wykres 7 Wskaznik konkurencyjnosci oddziatéw szpitalnych

I |iczba podobnych oddziatéw = odlegtos¢ od SPZOZ w tukowie

= \yskaznik konkurencyjnosci
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia oddziatdow szpitalnych z SPZOZ w tukowie sposréd
analizowanych jednostek charakteryzuje sie SPZOZ w Radzyniu Podlaskim (71% - 12
podobnych oddziatéw). Najnizszy stopien pokrycia wynosi 24% i wystepuje w SPZOZ
w tosicach.

Biorgc pod uwage wskaznik konkurencyjnosci, uwzgledniajgcy rowniez potozenie danych
jednostek w poblizu SPZOZ w tukowie oraz wielko$¢ kontraktu z NFZ, najbardziej
konkurencyjne sa:

e Mazowiecki Szpital Wojewo6dzki w Siedlcach (wskaznik konkurencyjnosci 0,99 — 9
zbieznych oddziatéw, odlegtos¢ od SPZOZ w tukowie okoto 30 km),

e Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Bialej Podlaskiej (wskaznik
konkurencyjnosci 0,48 — 10 zbieznych oddziatéw, odlegtos¢ od SPZOZ w tukowie
okoto 58,5 km).

Warto jednak zaznaczyé, ze na wartosé¢ wskaznika konkurencyjnosci dla obu
z jednostek w duzej mierze ma wptyw wielkos¢ kontaktu z NFZ, ktéry jest ponad 2-
krotnie (a dla Szpitala Wojewd6dzkiego w Siedlcach — ponad 3-krotnie) wyzszy od
wartosci kontraktu z NFZ dla SPZOZ w tukowie. Niemniej jednak, podmioty te posiadaja
szeroka oferte medyczna.
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Wykres 8 Wartosé kontraktéw z NFZ w jednostkach konkurencyjnych dla SPZOZ w tukowie

w 2023 roku
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SPZOZ w Parczewie -

SPZOZ w Garwolinie
SPZOZ w tosicach

w Biatej Podlaskiej
SPZOZ w Radzyniu Podlaskim

SPZOZ w Sokotowie Podlaskim
SPZOZ w Migdzyrzecu Podlaskim -

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych NFZ.

Poréwnanie w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej

spzoz w Siedicach ||

Aby okresli¢ stopien podobienstwa oraz wskaza¢ réznice w ramach AOS zestawiono liste
poradni wystepujacych w SPZOZ w tukowie z wykazami poradni wybranych wczesniej
jednostek konkurencyjnych.

Tabela 22 Wykaz poradni specjalistycznych w

jednostkach
o= = 2| e o
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Poradnie SPZOZ w Lukowie p = = & & 77
Alergologiczna X X
Alergologiczna dla dzieci
Chirurgii Ogolnej X X X X X
Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej X X X X X

Choréb Zakaznych
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SPZ0OZ w Miedzyrzecu

Podlaskim

SPZOZ w Siedlcach

SPZOZ w tukowie i w konkurencyjnych
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»
Diabetologiczna X X X X X
Endokrynologiczna X X X X X X X

Endokrynologiczna dla dzieci X

Ginekologiczno-Potoznicza X X X X X X X X X
Gruzlicy i Choréb Ptuc X X X X X
Kardiologiczna X X X X X X X X X
Kardiologiczna dla dzieci X X
Leczenia Uzaleznien X X X X X

Medycyny Sportowej

Neonatologiczna X X X X X
Neurologiczna X X X X X X X X
Neurologiczna dla dzieci X X X
Okulistyczna X X X X X X
Otolaryngologiczna X X X X X X X X

Otolaryngologiczna dla dzieci
Rehabilitacyjna X X X X X X X X
Reumatologiczna X X X

Zdrowia Psychicznego X X X X X X

X

Zrédfo: opracowanie wlasne.
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Wykres 9 Stopien pokrycia poradni jednostek konkurencyjnych w odniesieniu do SPZOZzZ
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SPZOZ w Garwolinie
SPZOZ w Parczewie
SPZOZ w tosicach
SPZOZ w Siedlcach

Siedlcach

Mazowiecki Szpital Wojewddzki w
Biatej Podlaskiej

SPZOZ w Sokotowie Podlaskim

SPZ0OZ w Miedzyrzecu Podlaskim

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Tym razem zostat on
opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponizej:

wsk. konkurencyjnosci =

_ liczba poradni w jednostce o zblizonym profilu do SPZOZ w Lukowie

.wielkoS$ci kontrakt
odlegto$¢ w kilometrach od SPZOZ w Lukowie * WSp. wietkosct kontraitu
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Wykres 10 Wskaznik konkurencyjnosci poradni

I |iczba podobnych poradni e odlegtos¢ od SPZOZ w tukowie e \vskaznik konkurencyjnosci
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

Podlaskim

SPZOZ w Siedlcach
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0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Najwiekszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych z SPZOZ w tukowie sposréd
analizowanych jednostek charakteryzuje sie Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej
Podlaskiej (78% — 18 podobnych poradni). Najnizszy stopieh pokrycia wynosi 35% i wystepuje

w SPZOZ w Miedzyrzecu Podlaskim.

Wskaznik konkurencyjnosci poradni jest najwyzszy, podobnie jak w przypadkéw oddziatow
szpitalnych, dla Mazowieckiego Szpitala Wojewodzkiego w Siedlcach (wskaznik
konkurencyjnosci to 1,32) oraz dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Biatej

Podlaskiej (wskaznik konkurencyjnosci to 0,86).
Najbardziej konkurencyjnymi zakresami s3:

Potoznictwo z ginekologia,
Kardiologia,

Ortopedia,

Pediatria.

Oddziaty o specjalnosciach chirurgii ogdlnej i urazowej oraz choréb wewnetrznych
z kardiologia oraz poradnie o specjalnosciach ginekologiczno-potozniczych oraz

kardiologicznych wystepujg we wszystkich analizowanych jednostkach.
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W zakresie AOS w prawie wszystkich jednostkach (w 8 z 9 podmiotéw) wystepuje dodatkowo
takze poradnia chirurgii ogdlnej, chirurgii urazowo-ortopedycznej, neurologiczna,
otolaryngologiczna oraz rehabilitacyjna.

W analizie konkurencyjnosci skupiono sie na dos¢ bliskim otoczeniu Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie — badano jednostki znajdujace sie
w promieniu 60 km od Zaktadu. Zauwazalna jest silna, lokalna konkurencja.

Najblizej SPZOZ w tukowie (30 km) znajduje sie Mazowiecki Szpital Wojewddzki
w Siedlcach. Jest to Szpital z najwyzszym kontraktem z NFZ (sposréd analizowanych
podmiotéow), ktéry posiada ok. 50% zbieznych oddzialbw oraz poradni
specjalistycznych co SPZOZ w Lukowie.

Z analizy przedstawionych wskaznikow wynika, ze kolejnym z ,konkurentéw” dla
SPZ0Z w tukowie jest Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej. Jest to
duza placowka réwniez o wysokim kontrakcie z NFZ, ktéra posiada 59% zbieznych
oddziatléw szpitalnych i 78% takich samych poradni specjalistycznych co SPZOZ
w Ltukowie. Jest oddalony od Szpitala w Lukowie o okoto 58,5 km.

Sposrod Szpitali o zblizonym wartosciowo kontrakcie z NFZ do SPZOZ w tukowie
najwyzszy wskaznik konkurencyjnosci wystepuje dla SPZOZ w Radzyniu Podlaskim
oraz SPZOZ w Siedlcach.

Konkurencyjnymi zakresami sg przede wszystkim chirurgia ogdlna oraz urazowo-
ortopedyczna, ale takze potoznictwo z ginekologia, kardiologia oraz pediatria.

1.4. Uwarunkowania prawne i instytucjonalne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze akty prawne, projekty lub plany
i zatozenia zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig podmiotéw leczniczych, ktére mogg lub
majg bezposredni wptyw na dziatalno$¢ tych podmiotdw.

PODSTAWOWE AKTY PRAWNE REGULUJACE ZASADY WYKONYWANIA

DZIALALNOSCI LECZNICZEJ:

1. ustawa z dnia 15.04.2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2021.711, tj. z dnia 2021.04.16),

2. ustawa z dnia 06.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
(Dz.U.2020.849, tj. z dnia 2020.05.13),

3. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych (Dz.U.2021.1285 tj. z dnia 2021.07.14),

4. ustawa z dnia 13.10.1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.2021.423, tj. z dnia
2021.03.08),

5. ustawa z dnia 5.12.1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2021.790, tj. z dnia
2021.04.28),

6. ustawa z dnia 15.07.2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U.2021.479, tj. z dnia
2021.03.17),

7. ustawa z dnia 25.09.2015r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz.U.2021.553, tj. z dnia
2021.03.26),

35

&

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 35



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

8. ustawa z dnia 22.12.2015r. 0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, (Dz.U.2021.1646, tj. z dnia 2021.09.08),

9. ustawa z dnia 08.09.2006r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.2020.882, .
Z dnia 2020.05.18),

10. ustawa z dnia 28.04.2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2021.666, .
Z dnia 2021.04.09),

11. ustawa z dnia 17.02.2005r. o informatyzacji dziatalnos¢ podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U.2021.670, tj. z dnia 2021.04.12),

12. ustawa z dnia 6.09.2001r. prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.974, tj. z dnia 2021.05.28),

13.ustawa z dnia 22.08.1997r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.U.2020.1777, tj. z dnia
2020.10.13),

14. ustawa z dnia 29.11.2000r. prawo atomowe (Dz.U.2021.623, tj. z dnia 2021.04.06),

15. ustawa z dnia 06.03.2018r. prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2021.162, tj. z dnia 2021.01.26),

16. ustawa z dnia 20.05.2010r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2021.1565, tj. z dnia
2021.08.26),

17. ustawa z dnia 26.06.1974r. Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320, tj. z dnia 2020.07.30),

18. ustawa z dnia 27.07.2001r. o diagnostyce laboratoryjnej ( Dz.U.2021.866, tj. z dnia
2021.05.07),

19. ustawa z dnia 22.11.2013r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U.2021.268, tj.
z dnia 2021.02.11),

20. ustawa z dnia 5.12.2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi (Dz.U.2020.1845, tj. z dnia 2020.10.20),

21.ustawa z dnia 02 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID — 19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.1842, tj. z dnia 2020.10.20),

22. ustawa z dnia 11.09.2015r. o zdrowiu publicznym (Dz.U.2021.183, tj. z dnia 2021.01.28),

23.ustawa z dnia 12.05.2011r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz.U.2021.523, tj. z dnia
2021.03.23).

24. ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o Krajowej Sieci Onkologicznej (Dz.U. 2023 poz. 650)

25. ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 poz. 560)

26. ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektérych zawodach medycznych (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1972)

27. ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz. U. 2023 poz. 1692)

NAJWAZNIEJSZE ZMIANY ORAZ PROJEKTY | ZAPOWIEDZI ZMIAN PRZEPISOW
PRAWA MAJACYCH BEZPOSREDNI WPLYW NA DZIALALNOSC LECZNICZA:

Ustawa rozszerzajgca uprawnienia lekarzy do wystawiania recept na darmowe leki
(Nowelizacja ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze sSrodkéw
publicznych oraz niektérych innych ustaw)

Sejm uchwalit 5 grudnia 2024 r. ustawe rozszerzajgcqg uprawnienia lekarzy do wystawiania
recept na darmowe leki dla oséb do ukonczenia 18. roku zycia i po ukonczeniu 65. roku zycia.
Nowelizacja przepiséw rozszerza uprawnienie do wypisywania recept na refundowane leki,
srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyroby medyczne
przystugujgce bezptatnie osobom do ukonczenia 18. roku zycia albo po ukonczeniu 65.
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roku zycia. Dotgd mégt to zrobi¢ lekarz lub pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej
w placowkach z umowg z NFZ. Lekarz specjalista w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
(AOS) lub lekarz w szpitalu po zakonczeniu pobytu pacjenta w nim mogli wystawic takg recepte
tylko elektronicznie. Natomiast lekarz podczas prywatnej wizyty, nie majgcy kontraktu z NFZ,
takiej recepty nie mogt wystawi¢ w ogole.

Od teraz recepty takie bedzie mogta wystawi¢ kazda osoba posiadajgca do tego uprawnienie
wynikajgce wprost z wykonywania przez nig zawodu medycznego, jezeli prawo do
wystawiania recept wynika jasno z przepiséw regulujgcych zasady wykonywania tego zawodu.
Odbywa sie to zgodnie z ustawg o refundacji oraz ustawg z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne oraz zleceh na zaopatrzenie w wyroby medyczne, o ktérych mowa w art. 38
ustawy o refundacji lekéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych.

W praktyce oznacza to, ze pacjent uprawniony do bezpfatnego leku bedzie mégt otrzymacé
recepte na niego od lekarza czy pielegniarki w POZ, AOS i po zakonczonym leczeniu
szpitalnym — bez wzgledu na postac recepty elektroniczng czy papierowa. Bedzie takze mogt
otrzymac jg od lekarza przyjmujgcego prywatnie, ktéry nie ma podpisanej umowy z NFZ.
Wystawiajgcy recepte nie bedzie tez musiat wpisywaé na recepcie odpowiedniego kodu ,DZ”
(dziecko) czy ,.S” (senior).

Nowelizacja ustawy ma wejs¢ w zycie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Ustaw.
Zmiany w ustawie o podstawowej opiece zdrowotnej

Od 1 stycznia 2025 roku obowigzujg nowe zasady funkcjonowania gabinetéw pielegniarek
i potoznych w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ). Ztozone wczesniej oswiadczenia woli
pacjentéw o wyborze danej pielegniarki lub potoznej stracityby wowczas waznosé. Takg
zmiane przepisow zaktada wcigz obowigzujgca ustawa z 27 pazdziernika 2017 r.
0 podstawowej opiece zdrowotnej. Przepisy wskazujg, ze pielegniarki i potozne miatyby od
nowego roku tworzy¢ z lekarzami rodzinnymi tzw. zespoty POZ. W praktyce oznacza to, ze
pacjenci, wybierajgc lekarza, niejako automatycznie akceptowaliby jego wspotpracownikow.

Przepis gwarantujgcy waznos¢ deklaracji, niezaleznie od przystgpienia do zespotu POZ,
zawarto w uchwalonej niedawno ustawie o Centrum Medycznym Ksztatcenia Podyplomowego
oraz niektorych innych ustaw. Prezydent podpisat dokument 17 grudnia 2024 r.

Wprowadzone zmiany utrzymujg waznos¢ deklaracji pacjenta, niezaleznie od przystgpienia
pielegniarki czy potoznej do zespotu POZ. Uchyla w tym celu art. 33 ust. 2 oraz art. 34 ust.
2 ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej. W konsekwencji przyjetych rozwigzan uchyla tez
ust. 1 w art. 33, co umozliwi¢ ma przyjmowanie deklaracji wyboru nowych pacjentéw przez te
praktyki, ktére po 31 grudnia 2024 r. nie utworzg zespotu POZ. Ustawa jednoczesnie
zachowuje przepisy przewidujgce, iz zadania z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
realizuje zespét POZ. Model takiej wspotpracy ma by¢ rozwijany w ramach rozszerzanej opieki
koordynowane;.

Takze od 01 stycznia 2025 r. wszedt w zycie pkt 4 w ust.1 art. 6 oraz ust. 2 w art. 6 ustawy
o podstawowej opiece zdrowotnej, w zakresie obowigzku ukonczenia kursu w dziedzinie
medycyny rodzinnej przez lekarza POZ.
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Z kursu zwolnieni bedg lekarze, ktérzy uzyskajg zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie
prawa do udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie POZ wydane przez wiasciwg
okregowa rade lekarskg. Obowigzek ukonczenia kursu zostat, co prawda natozony na lekarzy
chcacych posiadac status lekarzy POZ po 01.01.2025 r., z zastrzezeniem jednak odrebnych
przepisow tj. art. 14 ustawy dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie
z tym zastrzezeniem art. 14 ww. ustawy: ,1. Lekarz: 1) ktéry posiada specjalizacje | stopnia
w dziedzinie medycyny ogolnej lub specjalizacje I lub Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie
choréb wewnetrznych, lub specjalizacje | lub Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie
pediatrii, 2) inny niz wymieniony w pkt 1, udzielajgcy nieprzerwanie przed dniem wejscia
w zycie niniejszej ustawy, przez okres nie krotszy niz 10 lat, Swiadczen zdrowotnych
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej - zachowuje po dniu wejscia w zycie niniejszej
ustawy prawo do udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej. 4.Zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie prawa do udzielania swiadczen
zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej na podstawie ust. 1 lub ust. 3 wydaje,
na wniosek lekarza, wtasciwa okregowa rada lekarska.”

Kolejne zmiany jakie majg by¢ wprowadzone ustawg o Centrum Medycznym Ksztatcenia
Podyplomowego oraz niektérych innych ustaw dotyczg przedtuzenia czasu koniecznego do
ukonczenia przez wybranych lekarzy POZ kurséw w dziedzinie medycyny rodzinne;j.
Nowa ustawa o CMKP wydtuza czas na to do 31 grudnia 2026 r.

Przediluzenie terminu wdrozenia minimalnych standardéw opieki zdrowotnej dla
swiadczeniodawcow

Rozporzadzenie ministra zdrowia z 8 wrzesnia 2015 r. okreslajgce ogdlne warunki umow na
Swiadczenia opieki zdrowotnej jest jednym z kluczowych aktéw regulujgcych organizacje
i jakos¢ ustug medycznych w Polsce. Ostatnia zmiana wprowadza nowe terminy i obowigzki,
ktére majg wptyw na funkcjonowanie placowek medycznych.

W § 3c pkt 2 rozporzadzenia zmieniono date obowigzywania zapiséw dotyczacych
minimalnych standardow opieki zdrowotnej. Dotychczasowe przepisy, ktore mialy
obowigzywa¢ do 31 grudnia 2024 r., zostaty przedtuzone do 30 czerwca 2025 r. Jest to krok
w strone umozliwienia $wiadczeniodawcom lepszego przygotowania do spetnienia wymogow,
takich jak zapewnienie odpowiedniej liczby personelu, sprzetu i aparatury medyczne;.

Przepisy dotyczgce minimalnych standardow opieki zdrowotnej sg niezbedne do zapewnienia
pacjentom dostepu do bezpiecznych i efektywnych ustug medycznych. W § 3c pkt 2 wskazano,
ze sSwiadczeniodawcy muszg spetniaé okreslone wymagania, w tym zapewni¢ zgodnosé
z harmonogramami pracy oraz dostepnos¢ zasoboéw. Harmonogram, bedacy zatgcznikiem do
umowy, okresla m.in.: liczbe i kwalifikacje personelu medycznego, czas pracy specjalistow,
dostepnos¢ sprzetu diagnostycznego i leczniczego. Przedtuzenie terminu obowigzywania
zapiséw w § 3c pkt 2 to reakcja na trudnosci organizacyjne placéwek medycznych, ktére
muszg dostosowac sie do rosngcych wymagan. Wydtuzony czas na wdrozenie standardéw
moze wptynaé pozytywnie na jako$¢ Swiadczen i efektywno$¢ systemu ochrony zdrowia.
Warto jednak pamieta¢, ze zmiany te sg takze wyzwaniem, wymagajgcym dodatkowych
Srodkéw i planowania.
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Zmiany dotyczace badan tomografii komputerowej

Rozporzadzenie ministra zdrowia z 10 pazdziernika 2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
zmienia przepisy w zakresie $wiadczen gwarantowanych w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej. Nowe regulacje, ktére obowigzujg od 1 stycznia 2025 r., majg na celu
dostosowanie dostepnosci badan obrazowych, zwilaszcza tomografii komputerowej, do
wspotczesnych potrzeb pacjentow i usprawnienie procedur.

W ramach nowych przepisow wprowadzono szczegotowe wymagania dotyczgce kwalifikacji
personelu medycznego wykonujgcego badania tomografii komputerowej. Obowigzkowo przy
kazdym badaniu musi by¢ obecny lekarz specjalista w dziedzinie radiologii lub
radiodiagnostyki, a takze technik elektroradiolog z odpowiednim wyksztatceniem, ktory
posiada co najmniej tytut licencjata lub inzyniera. Rozporzadzenie reguluje réwniez
koniecznos¢ obecnosci pielegniarki, co ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentéw.

Nowelizacja naktada na placéwki medyczne obowigzek posiadania specjalistycznego sprzetu
o wysokich standardach technologicznych. Aparaty wielowarstwowe, ktére umozliwiajg
wykonywanie skanow w wysokiej rozdzielczosci, sg teraz wymagane w kazdej placowce
realizujgcej tomografie komputerowg. Dodatkowo wyposazenie musi obejmowaé nowoczesne
konsole robocze z opcjami wizualizacji 3D, takie jak CTA, MPR, MIP, czy analiza naczyniowa.

Nowe przepisy uwzgledniajg takze koniecznos¢ posiadania automatycznych strzykawek do
podawania $rodka kontrastowego, co pozwala na zwigkszenie precyzji badan.

Rozporzadzenie upraszcza takze procedury dostepu do specjalistycznych badan, ktore
wymagajg zastosowania srodka kontrastowego, takich jak tomografia komputerowa gtowy,
klatki piersiowej czy konczyn dolnych. Dzieki nowym przepisom pacjenci bedg mogli szybciej
uzyskac skierowanie na badania obrazowe, co ma przyczynic sie do lepszego diagnozowania
oraz monitorowania choréb.

Rozporzadzenie ministra zdrowia z 17 wrzesnia 2024 r. w sprawie rejestru ciaz

W dniu 20 wrzesnia 2024 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 17
wrzesnia 2024 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegdtowego zakresu danych
zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz sposobu i terminéw
przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medyczne.

Zgodnie z nowym brzmieniem przepisu w § 2 w ust. 1 w pkt 3 lit. m rozporzgdzenia ws. SIM,
do systemu nadal majg by¢ przekazywane informacje o cigzy, ale "wyigcznie na wniosek
ustugobiorcy”, czyli na zyczenie pacjentki.

Zmiany w zakresie finansowania procedur in vitro ze srodkéw publicznych

Sejm uchwalit zmiany w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, a po poparciu przez Senat i podpisaniu przez prezydenta, ustawa
weszta w zycie na poczgtku stycznia 2024 r. Ustawa o in vitro naktada obowigzek opracowania
programu finansowania procedur in vitro na ministra zdrowia. Pierwszy program polityki
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zdrowotnej leczenia nieptodnosci minister wiasciwy do spraw zdrowia zostat wdrozony
i rozpoczat swojg realizacje od 01 czerwca 2024 r. i potrwa¢ ma do 31 grudnia 2028 r.

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa

Od dnia 24 lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy
wprowadzone zostaty przepisy regulujgce pobyt obywateli tego kraju na terytorium Polski.
W zwigzku z tym wprowadzono réwniez regulacje wplywajgcg na dziatalnos¢ podmiotéw
medycznych. Zgodnie ze wskazang ustawg kazdy obywatel Ukrainy ktérego pobyt na
terytorium Polski jest uznawany za legalny zgodnie z przepisami zawartymi w specustawie,
jest uprawniony do opieki medycznej udzielanej na terytorium Polski obejmujgcej swiadczenia
opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie, w jakim osobom objetym obowigzkowym lub
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym przystuguje prawo do swiadczen na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, z wytgczeniem leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej,
a takze podania produktow leczniczych wydawanych $Swiadczeniobiorcom w ramach
programow polityki zdrowotnej ministra wlasciwego do spraw zdrowia. Na podstawie ustawy
dopuszczono takze mozliwos¢ wykonywania przez obywateli Ukrainy zawodu lekarza, lekarza
dentysty, pielegniarki oraz potozne,.

Kolejna nowelizacja ustawy, ktéra weszta w zycie od dnia 01 lipca 2024 r. wprowadzita kolejne
zmiany dotyczgce stuzby zdrowia, m.in:

1. wydtuzenie okresu, w ktérym pobyt na terytorium Polski obywateli Ukrainy
przybywajgcych na to terytorium w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
Ukrainie jest uznawany za legalny. Dotychczasowe przepisy legalizowaty pobyt takich
oséb do 30 czerwca 2024 r. Po nowelizacji legalno$¢ pobytu wydiuzono do 30
wrzesnia 2025 r. Do tego dnia z przedtuzony jest tez dostep do Swiadczen
zdrowotnych.

2. modyfikacja zasad dostepu do polskiego rynku pracy dla obywateli Ukrainy — do tej
pory obywatel Ukrainy, ktory przebywa w Polsce legalnie, moze podjgc¢ legalnie prace
u kazdego pracodawcy w Polsce bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace;
jedynym warunkiem, ktérego spetnienie jest konieczne, aby praca mogta by¢ uznana
za legalng, jest ztozenie powiadomienia (tylko elektronicznie) przez pracodawce
w terminie 14 dni od dnia podjecia pracy, za posrednictwem portalu — praca.gov.pl.;
dodatkowo kazdy obywatel Ukrainy przebywajgcy w Polsce legalnie moze
zarejestrowaé sie jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy, na takich samych
zasadach, jak obywatel polski. Zmiany wprowadzane ustawg w zakresie dostepu do
rynku pracy dotycza:

a. skrécenia z 14 na 7 dni terminu na przestanie powiadomienia przez
pracodawce zatrudniajgcego obywatela Ukrainy,

b. wprowadzenia koniecznos$ci ztozenia kolejnego powiadomienia o zatrudnieniu
obywatela Ukrainy w przypadku gdy zmienit sie rodzaj umowy pomiedzy
podmiotem powierzajgcym wykonywanie pracy a obywatelem Ukrainy, zmienito
sie stanowisko lub rodzaj wykonywanej pracy, zmniejszono wymiar czasu pracy
lub liczbe godzin pracy w tygodniu lub miesigcu okreslone w powiadomieniu,
obnizono miesieczng Ilub godzinowg stawke wynagrodzenia okreslong
w powiadomieniu, - wprowadzenia wymogu wskazywania w powiadomieniu
0 zatrudnieniu obywatela Ukrainy co najmniej minimalnego wynagrodzenia
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o prace lub minimalnej stawki godzinowej, wprowadzenia obowigzku
powiadomienia przez obywatela Ukrainy pracodawcy o doreczeniu mu decyzji,
C. 0 udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy i prace;

3. przediuzenie o 32 miesigce (byto 28 miesiecy), liczgc od dnia 24 lutego 2022 r., okresu
w ktérym obywatelowi Ukrainy, ktéry uzyskat kwalifikacje lekarza lub lekarza dentysty
poza terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, mozna udzieli¢ zgody na
wykonywanie zawodu lekarza albo zgody na wykonywanie zawodu lekarza dentysty
oraz przyzna¢ warunkowe prawo wykonywania tych zawoddw oraz przedtuzenie, w
takim samym wymiarze, okresu w ktorym obywatelowi Ukrainy, ktory uzyskat
kwalifikacje pielegniarki lub potoznej poza terytorium panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, mozna udzieli¢ zgody na wykonywanie zawodu pielegniarki albo potoznej
oraz przyzna¢ warunkowe prawo wykonywania tych zawodow;

4. przedtuzenie do dnia 30 wrzednia 2025 r. okresu, w ktéorym minister wtasciwy do spraw
zdrowia moze nadaé¢ numer odpowiadajgcy numerowi prawa wykonywania zawodu na
whniosek lekarza albo lekarza dentysty, jezeli lekarz ten uzyskat zaswiadczenie o wpisie
do rejestru lekarzy tymczasowo i okazjonalnie wykonujgcych zawdd i zgtosit zamiar
udzielania swiadczen zdrowotnych obywatelom Ukrainy;

5. przywrécenie mozliwosci swiadczenia ustug psychologicznych na rzecz obywateli
Ukrainy przez przebywajgcych na terytorium Polski obywateli Ukrainy posiadajgcych
odpowiednie wyksztatcenie uzyskane w Ukrainie w okresie od 1 lipca 2024 r. do dnia
30 wrzesnia 2025 r.

A z dniem 25 pazdziernika 2024 r. weszty nastepujgce zmiany:

1. Wprowadza sie mozliwo$¢ uzyskania petnych kwalifikacji lekarza i lekarza dentysty
osobom, ktére wykonujg te zawody w ramach tzw. procedury uproszczonej (zmiany
w ustawie z dnia 05 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty - art. 5
ustawy zmieniajgce;j).

2. natozono wymog wykazania sie znajomoscig jezyka polskiego minimum na poziomie
B1 przez pielegniarki i potozne, ktére uzyskaty kwalifikacje poza Unig Europejskg
i posiadajg zgode ministra wtasciwego do spraw zdrowia na wykonywanie zawodu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uzyskang w ramach tak zwanej procedury
uproszczonej (zmiany w ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki
i pofoznej - art. 8 ustawy zmieniajgcej). Wymaog dotyczy tez lekarzy i lekarzy dentystéw.
- Okregowa rada lekarska przyznaje prawo wykonywania zawodu oraz wydaje
dokument ,Prawo wykonywania zawodu lekarza” albo ,Prawo wykonywania zawodu
lekarza dentysty”, o ktérym mowa w ust. 2e i 13, po przedtozeniu przez wnioskodawce
dokumentu poswiadczajgcego znajomosc¢ jezyka polskiego minimum na poziomie Bl
wymienionego w wykazie dokumentow poswiadczajgcych znajomosc jezyka polskiego
minimum na poziomie B1.

Ustawa z dnia 09 marca 2023 r. o Krajowej Sieci Onkologicznej

Weszta w zycie 20 kwietnia 2023 r., jednak ustawa z dnia 22 lutego 2024 r. o zmianie ustawy
o Krajowej Sieci Onkologicznej przesuneta w czasie wdrozenie Krajowej Sieci Onkologiczne;j
(KSO). Ustawa o Krajowej Sieci Onkologicznej weszta bowiem w zycie w ubiegtym roku, ale
nie przygotowano aktow wykonawczych do tej ustawy. Ze wzgledu na opoznienia w 2023 r.
we wdrazaniu ustawy o KSO, w tym:
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1) niewydanie z odpowiednim wyprzedzeniem rozporzgdzenia okreslajgcego kryteria
kwalifikacji do KSO,

2) brak gotowosci systeméw informatycznych zwigzanych ze sprawozdawczoscig do KSO
i odpowiednich przepisow ustawowych, pozwalajgcych na prawidtowe wdrozenie tych
systemoéw (np. regulujgcych przetwarzanie wrazliwych danych medycznych),

- ustawa zaklada zmiane termindw natozenia niektérych obowigzkéw zwigzanych
z przynaleznoscig do KSO.

Ustawa zaktada zmiane terminu z 31 marca 2024 r. na 31 marca 2025 r. przeprowadzenia
pierwszej kwalifikacji na dany poziom zabezpieczenia opieki onkologicznej KSO. Odroczenie
realizacji przepisow ustawy o KSO dotyczy tez obowigzkéw sprawozdawania danych do
systemu KSO. Zgodnie z dotychczasowym brzmieniem ustawy, do dnia 01 kwietnia 2024 r.
prezes NFZ powinien opublikowac pierwszy wykaz swiadczeniodawcéw zakwalifikowanych do
KSO na poszczegllne poziomy zabezpieczenia opieki onkologicznej, a placéwki te od tego
momentu powinny przekazywaé¢ do Systemu P1 dane na potrzeby oceny jakosci sprawowanej
opieki onkologicznej. Niemniej jednak dane te majg by¢ pozyskiwane ze zrodet, ktére nie sg
obecnie wskazane w ustawie o KSO lub nie sg gotowe od strony technicznej, w szczegdlnosci
chodzi o pozyskiwanie danych z elektronicznej karty diagnostyki i leczenia onkologicznego,
zwanej dalej ,e-DILO”, oraz z NFZ. Po nowelizacji - nowy termin dla wdrozenia tych zmian to
01 kwietnia 2025 roku.

Podmioty niewchodzgce do KSO bedg leczyé do 01 kwietnia 2025 r. - W celu zapewnienia
spéjnoséci ze zmienianym terminem pierwszej kwalifikacji na poszczegdlne poziomy
zabezpieczenia opieki onkologicznej KSO, ustawa zaktada wejscie w zycie z dniem 1 kwietnia
2025 r. (zamiast 1 kwietnia 2024 r.) przepisow, na podstawie ktérych podmioty wykonujace
dziatalnosc¢ leczniczg, niewchodzgce w sktad KSO, nie bedg uprawnione do realizacji opieki
onkologicznej w ramach zawartej z NFZ umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Centralna infolinia — takze przesuniecie w czasie. W zwigzku z przesunieciem w czasie
przepisow wdrazajgcych KSO ustawa wydtuza rowniez z 05 kwietnia 2024 r. na 01 lipca 2025
r. wejscie w zycie przepisow: wprowadzajgcych infolinie onkologiczng, ktéra ma umozliwiaé
dokonanie zapisu na pierwszorazowe swiadczenie opieki zdrowotnej w podmiocie dziatajgcym
w ramach KSO, umozliwiajgcych gromadzenie okreslonych danych o pacjencie, niezbednych
do prowadzenia infolinii onkologicznej, umozliwiajgcych udostepnianie prowadzonych przez
podmioty lecznicze harmonogramow przyje¢ w systemie teleinformatycznym.

Ustawa o Krajowej Sieci Onkologicznej zaktada, ze kazdy pacjent — niezaleznie od miejsca
zamieszkania — otrzyma opieke onkologiczng opartg na jednakowych standardach
diagnostyczno-terapeutycznych. Zgodnie z ustawg, strukture KSO bedg tworzyly
specjalistyczne osrodki leczenia onkologicznego lll, Il i | poziomu referencyjnego (SOLO llI
poziomu, SOLO Il poziomu, SOLO | poziomu) wraz z centrami kompetencji i osrodkami
satelitarnymi, jak réwniez osrodki kooperacyjne. Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza,
niewchodzgce w sktad KSO, nie bedg uprawnione do realizacji opieki onkologicznej w ramach
umowy zawartej z NFZ.
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Ustawa o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r.

Ustawa weszta w wiekszosci w zycie w dniu 25 wrzesnia 2024 r. Przepisy majg na celu
ochrone osoby dokonujgcej zgtoszenia, ujawnienia informaciji lub uzasadnionych podejrzen
naruszenia prawa zwigzanego z pracg. Ustawa daje narzedzia, wytgczajgce mozliwosc
narazenia zgtaszajgcego na jakikolwiek uszczerbek lub mozliwosé postawienia zarzutu
z powodu dokonania zgtoszenia wewnetrznego lub ujawnienia publicznego. Co wazne,
sygnalistg bedzie moégt zosta¢ zaréwno pracownik — niezaleznie od podstawy i formy
Swiadczenia pracy, jak i byly pracownik, funkcjonariusz, zleceniobiorca, stazysta czy
wolontariusz.

Po wejsciu w zycie ustawy pracodawca ma wiele obowigzkéw, w tym najwazniejszy to
procedura zgtoszen wewnetrznych, ktérg nalezy opracowac. Ustawa wprowadzi sankcje za
nieustanowienie procedury zgtoszen wewnetrznych lub ustanowienie z istotnym naruszeniem
wymogow: Kto, bedgc odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgtoszen wewnetrznych,
wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia jg z istotnym naruszeniem
wynikajgcych z ustawy wymogow, podlega karze grzywny do 1 080 000 zt.

Opracowaé procedury zgtoszen wewnetrznych okre$lajgcych zasady przyjmowania takich
zgtoszen musi tylko pracodawca, u ktérego prace zarobkowg wykonuje co najmniej 50 oséb.
Do liczby tych 50 oséb wykonujgcych prace zarobkowa na rzecz podmiotu prawnego wlicza
sie pracownikow w przeliczeniu na petne etaty lub osoby $Swiadczace prace za
wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, jezeli nie zatrudniajg do tego rodzaju
pracy innych osob, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Podmiot prawny ma takze
obowigzek prowadzi¢ rejestr zgloszen wewnetrznych. Jest administratorem danych
osobowych zgromadzonych w tym rejestrze. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje numer
zgtoszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb, adres do kontaktu sygnalisty, date dokonania
zgtoszenia, informacje o podjetych dziataniach nastepczych, date zakonczenia sprawy. Dane
osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszehh wewnetrznych sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakohczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Wobec sygnalisty nie mogg byé podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan. Nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe. Sygnalista,
wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, bedzie miat prawo do odszkodowania
W wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
w poprzednim roku (w 2023 r. wyniosto ono 7155,48 zt) lub prawo do zadoséuczynienia.

ZMIANY PLANOWANE

Ustawa dotyczgca reformy szpitalnictwa (nowelizacja ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych)

Projekt ustawy zostat przyjety przez Rade Ministrow 5 listopada 2024 r. W dniu 05 grudnia
2024 r. zakonczono Il czytanie na posiedzeniu Sejmu i ustawa zostata przekazana
Prezydentowi i Marszatkowi Senatu. Planowane wejScie w Zzycie ustawy reformujgcej
szpitalnictwo to poczatek 2025 r. Do konhca roku 2025 planowane jest wdrozenie pakietu
deregulacyjnego oraz przenoszenie procedur ze szpitali do opieki ambulatoryjnej. Cata
transformacja systemu ochrony zdrowia ma potrwa¢ 10 lat.
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Zgodnie z projektem nowelizacji, reforma obejmie zasady kwalifikacji szpitali oraz mozliwosci
ich konsolidacji. Proces ten ma by¢ oparty na filarach deregulacji, transformacji i tzw.
odwroconej piramidy Swiadczen. Jednym z gtdwnych zatozen reformy jest konsolidacja szpitali
i przeksztatcenie oddziatdbw w oparciu o ich specjalizacje. Reforma ma pozwoli¢ na
przeksztatcanie oddziatéw o ostrym profilu chirurgicznym w planowe. Ponadto zlikwidowane
ma zostac zjawisko konkurencji miedzy szpitalami o lekarzy, szczego6lnie w przypadku tych
o bliskiej lokalizacji. Reforma docelowo dagzy do konsolidacji zasobédw medycznych
i kadrowych, co ma zwiekszy¢ efektywnos$¢ leczenia i obnizy¢é zadtuzenie szpitali. Dzieki
konsolidacji, szpitale nie bedg zmuszone konkurowac o specjalistow, co ma zminimalizowaé
koszty i poprawi¢ organizacje pracy. Reforma przewiduje takze stworzenie sieci szpitali
o okreslonych profilach swiadczen, co umozliwi lepsze dopasowanie ustug do lokalnych
potrzeb. W planie jest:

o utworzenie tzw. map S$wiadczen, kitore wskazg rozmieszczenie podstawowych,
specjalistycznych i wysokospecjalistycznych oddziatow,

e zdefiniowanie minimalnych wymogow dla oddziatéw, takich jak liczba porodow na
oddziatach ginekologiczno-potozniczych czy minimalny udziat procedur zabiegowych,

e zapewnienie dodatkowego finansowania dla oddziatéw spetniajgcych kryteria lokalnej
dostepnosci i potrzeb.

Mapy swiadczeh majg umozliwi¢ dokladniejsze zaplanowanie dostepnosci ustug szpitalnych
na poziomie lokalnym i regionalnym, uwzgledniajgc takze odlegtosci i czas dojazdu pacjentow.

Projekt zaktada, ze proces reformy szpitali zostanie przeprowadzony w trzech etapach,
obejmujgcych:

o deregulacje: w ramach tej fazy uproszczone zostang procedury administracyjne dla
szpitali i zredukowane obowigzkowe wymoqi,

e transformacje: od maja 2025 r. do grudnia 2025 r. przygotowane zostang programy
naprawcze dla szpitali uczestniczacych w procesie,

o odwrdcong piramide $wiadczen: czesé Swiadczen zostanie przeniesiona na nizsze
poziomy opieki, co odcigzy system szpitalny i zmniejszy koszty.Celem odwrdcone;j
piramidy $wiadczen jest zwiekszenie dostepnosci leczenia w ramach ambulatoryjne;j
opieki specjalistycznej, co ma pozwoli¢ na efektywniejsze wykorzystanie zasobow
szpitalnych.

Reforma przewiduje takze wsparcie dla szpitali, ktére zdecydujg sie na uczestnictwo
w programach naprawczych i transformacyjnych. Zostaty zaplanowane:

o dlugoterminowe, preferencyjne kredyty na sptate dtugéw, z mozliwoscig ich umorzenia
0 10% rocznie przy regularnym bilansowaniu finansoéw szpitala,

e ustandaryzowane programy nhaprawcze, opiniowane przez przedstawicieli NFZ
i zatwierdzane przez lokalne wiadze,

e wsparcie finansowe z Krajowego Planu Odbudowy, Funduszu Medycznego, funduszy
UE, NFZ oraz Banku Gospodarstwa Krajowego.
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Ustawa wdrazajgca centralng e-rejestracje

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 sierpnia 2024 r. ustalono program
pilotazowy dotyczacy centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane swiadczenia opieki
zdrowotnej. Centralna e-rejestracja (e-rejestracja) ma pozwoli¢ tatwo i szybko umowic sie do
lekarza przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) lub aplikacje mobilng mojelKP. Samodzielne
zarzadzanie wizytami, mniej nieodwotanych terminéw, informacje o dostepnosci swiadczen
w czasie rzeczywistym i (w diuzszej perspektywie) skrécenie czasu oczekiwania — to gtéwne
cele jej wprowadzenia.

Obecnie trwa etap pilotazu, ktéry zakonczy sie planowo 30 czerwca 2025 r. Bezposrednio po
nim nastgpi etap ewaluacji, ktéry rozpocznie sie 1 kwietnia 2025 r., a zakonczy 31 pazdziernika
2025 r. W 2025 r. planowane jest wdrozenie systemu centralnej elektronicznej rejestracji na
wybrane swiadczenia. Rowniez w 2025 roku ma wejs¢ w zycie ustawa wdrazajgca centralng
e-rejestracje. W tym samym roku projektowanym rozwigzaniem objete zostang swiadczenia
z zakresu kardiologii, onkologii, tomografia komputerowa, a takze swiadczenia opieki
zdrowotnej realizowane w ramach programu profilaktyki szyjki macicy i profilaktyki raka
piersi. Planuje sie, ze kolejne zakresy $wiadczen bedg dodawane stopniowo w nastepnych
latach. Objecie centralng elektroniczng rejestracja wszystkich zakresow swiadczen w catym
kraju planowane jest na 2029 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy — o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
niektorych innych ustaw

W dniu 11 pazdziernika 2024 r. wptynat poselski projekt ustawy (jeszcze nie zostat nadany nr
druku) o zmianie ustawy - o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych
innych ustaw, dotyczacy podniesienia standardu ochrony zdrowia psychicznego dzieci
i miodziezy oraz przeciwdziataniu sytuacjom kryzysowym zwigzanym ze ztym stanem
emocjonalnym oraz psychicznym oséb najmtodszych, a takze wzmocnienia sytuacji
matoletniego w obszarze realizacji na jego rzecz prawa pacjenta do informacji i wzmocnienia
systemu rodziny w przypadkach trudnosci i probleméw dotykajgcych miodych ludzi, ktory
zostat skierowany do opinii BL oraz BEOS.

Ustawa przewiduje aby osoba w wieku nieuprawniajgcym jeszcze do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych mogta uzyska
niezbedng pomoc w przypadku doswiadczenia kryzysu psychicznego, takze gdy nie ma
mozliwosci uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na skorzystanie z pomocy
psychologa, psychoterapeuty albo terapeuty srodowiskowego. W przypadku matoletniego,
ktory ukonczyt 16 lat, rozwigzania przewidziane w ustawie datyby mozliwos¢ korzystania
z takiej pomocy takze w przypadku, gdy przedstawiciel ustawowy nie wyrazit zgody.

Projekt nowelizacji ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych
innych ustaw

Projekt (nr UD43). po konsultacjach spotecznych, aktualnie trafit do rozpoznania przez Komisje
Prawniczg, po wprowadzeniu istotnych zmian na skutek konsultacji publicznych.
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Projekt zaktada zmiany w dziewieciu ustawach, m.in. w ustawie o Pahstwowym Ratownictwie
Medycznym, ustawie o dziatalnoSci leczniczej oraz ustawie o niektorych zawodach
medycznych.

W projekcie znajduje sie m.in. zapis, ze SOR ma obowigzek przyjg¢ w ciggu 15 minut pacjenta
przywiezionego przez karetke. Projekt przewiduje tez utworzenie nowego typu zespotow
ratownictwa medycznego: motocyklowych jednostek ratowniczych. Majg dociera¢ w miejsca,
do ktérych nie moze dojecha¢ ambulans. Uwzglednia tez specjalny rodzaj dyspozytorni
medycznej, jakim jest Centrum Operacyjne LPR. Pracodawcg dla zatrudnionych tam
dyspozytoréw medycznych bedzie nie wojewoda, lecz Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego poprzez
wprowadzenie kluczowych zmian i uzupetnien w obowigzujgcych przepisach. Projekt zaklada
m.in. wieksze zréznicowanie zespotéw ratownictwa, nowe typy jednostek ratowniczych oraz
dodatki do wynagrodzen.

W projekcie wprowadzono obowigzek ukohczenia kurséw postepowania w stanach nagtych
dla lekarzy i pielegniarek systemu. Zwolnieni z tego obowigzku bedg specjalisci w dziedzinie
medycyny ratunkowej, intensywnej terapii oraz anestezjologii. Osoby te majg czas do 31
grudnia 2026 roku na ukonczenie wymaganych kurséw, co umozliwi odpowiednie
zaplanowanie terminow szkolen.

Wprowadzono w nim takze dodatki w wysokosci 45% i 65% wynagrodzenia zasadniczego za
prace w niedziele, Swigta oraz w porze nocnej. Zmiany te majg na celu zatrzymanie
wykwalifikowanego personelu w zespotach ratownictwa medycznego oraz poprawe warunkéw

pracy.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spofecznych oraz niektérych
innych ustaw.

W dniu 12 sierpnia 2024 r. w wykazie prac legislacyjnych opublikowano projekt nowelizacji
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw. Planowany termin
przyjecia projektu przez RM: IV kwartat 2024 r. Proponowane przepisy majg usprawnic
wydawanie i kontrole orzeczen lekarskich, prace orzecznikdw, ale i zreformowac system.
Projektodawcy przewiduja:

e wprowadzenie kompleksowej i jednolitej regulacji zasad i trybu wydawania orzeczen
dla celéw ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych, innych
Swiadczen nalezacych do wtasciwosci ZUS oraz dla celdw realizacji zadan zleconych
ZUS na podstawie innych ustaw, a takze kontroli orzecznictwa o czasowej niezdolnosci
do pracy,

e zmiany zasad zatrudniania, wynagradzania oraz kwalifikacji wymaganych od lekarzy
orzekajgcych w ZUS przez okreslenie warunkéw zatrudniania lekarzy na potrzeby
orzecznictwa lekarskiego, ktore odpowiadajg realiom wspoétczesnego rynku pracy tej
grupy zawodowej,

¢ wprowadzenie mozliwosci wydawania orzeczen w okreslonych rodzajach spraw przez
specjalistbw wykonujgcych samodzielne zawody medyczne. W sprawach
o rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej w zakresie profilu narzadu ruchu
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orzeczenia mogty by¢ wydawane przez fizjoterapeutéw, a w sprawach, w ktérych
ustala sie niezdolnos¢ do samodzielnej egzystenciji, przez pielegniarki i pielegniarzy,

e zmiany struktury organizacyjnej orzecznictwa lekarskiego. Projektodawcy
zaproponowali konsolidacje zadah zwigzanych z wydawaniem orzeczeh oraz
realizacjg bezposredniego nadzoru nad orzekaniem w centrach orzeczniczych,
obejmujgcych wiasciwosé jednego lub wiecej oddziatu ZUS.

¢ wprowadzenie jednoosobowego orzekania we wszystkich przypadkach, Chodzi o to,
by w pierwszej i w drugiej instancji, wskutek ztozenia zarzutu wadliwosci lub sprzeciwu,
orzeczenia byly wydawane jednoosobowo,

o doprecyzowanie i uszczegotowienie regut postepowania zwigzanego z wydaniem
orzeczenia w kontekscie wprowadzanych zmian w organizacji orzecznictwa oraz
dalszej elektronizacji procesu orzekania,

petng regulacje zwierzchniego nadzoru nad orzecznictwem lekarskim sprawowanego przez
Prezesa ZUS za posrednictwem Naczelnego Lekarza ZUS.
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2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tukowie jest podmiotem leczniczym
niebedgcym przedsiebiorca — ma forme prawng samodzielnego publicznego zaktadu
opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci
leczniczej, a takze innych przepisow dotyczacych samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej oraz w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej Statut Szpitala w Lukowie zawiera m.in. takie
elementy jak:

siedzibe Zakfadu,

cele i zadania Zakfadu,

strukture organizacyjng Zaktadu,
organy Zaktadu i ich kompetencije,
zasady gospodarki finansowej.

Regulamin Organizacyjny SPZOZ w tukowie jest wewnetrznym aktem normatywnym
regulujgcym sprawy dotyczgce sposobu i warunkow udzielania swiadczen zdrowotnych.
Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

e strukture organizacyjna, miejsce udzielania swiadczen, organizacje i zadania komorek
organizacyjnych Zaktadu,

e zarzgdzanie jednostkami i komorkami organizacyjnymi Zakfadu,

e przebieg procesu udzielania swiadczenh zdrowotnych,

e uprawnienia do bezptatnych Swiadczen, zasady i wysokosS¢ optat oraz organizacja
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odptatnych,

e warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania.

Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie muszg sie
znalezé w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wilasnych potrzeb moze dodatkowo
unormowac w regulaminie inne kwestie, istotne z punktu widzenia jego dziatalnosci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byly sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaty praw pacjenta. Niezbedne minimum jakie musi okresla¢ regulamin podmiotu
leczniczego to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.

W(g ustawy o dziatalnosci leczniczej Regulamin Organizacyjny SPZOZ w tukowie spetnia te
wymagania.

Podmiotem tworzgcym dla Szpitala jest Powiat Lukowski.

Siedzibg Szpitala jest Lukdw, ul. Doktora Andrzeja Rogalinskiego 3.
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Organem inicjujgcym i opiniodawczym Rady Powiatu tukowskiego jest Rada Spoteczna,
ktéra jest organem doradczym Dyrektora.

Przedmiotem dziatalnosci Szpitala jest przede wszystkim swiadczenie kompleksowych ustug
medycznych, w zakresie podstawowej i ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej
stacjonarnej, krotko i dlugotrwatej opieki zdrowotnej, pomocy doraznej i transportu
sanitarnego.

Swiadczenia zdrowotne wykonywane stacjonarnie i ambulatoryjnie obejmujg m.in.; badania
i porady lekarskie, leczenie, badania i terapie psychiatryczng, rehabilitacje leczniczg, badania
diagnostyczne, pielegnacije chorych, orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.

Zakfad wykonuje dziatalnosc¢ leczniczg swiadczgc:

e stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne:
» szpitalne,
» inne niz szpitalne;

e ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

2.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest skomplikowanym organizmem. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna petni¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona tad
wewnetrzny w jednostce poprzez okredlenie miejsca dla kazdego z pracownikow w systemie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobéw dziatania.

Utozona w odpowiedni sposdb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie
elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzgdzanie ztozong catoscig
danej placéwki.

Strukture organizacyjng Szpitala tworzg komorki organizacyjne prowadzgce dziatalno$é
medyczng, komorki organizacyjne prowadzgce obstuge finansowg, administracyjng
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyr6zni¢ mozna nastepujgce elementy
struktury organizacyjnej:
e pion organizacyjny, czyli zesp6t komoérek organizacyjnych wyodrebniony, bez wzgledu
na ich liczebnos¢ i dalszy podziat, w celu realizowania zadan i funkcji Szpitala
0 znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegélnym ich znaczeniu dla
funkcjonowania i rozwoju Szpitala;
e komorke organizacyjna, czyli wyodrebniony dla realizacji okre$lonego zadania lub
funkcji staty zespdt pracownikow i Srodkébw materialnych ujety w strukturze
organizacyjnej Szpitala.

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegolnymi komorkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczej,
sktadajgcymi sie na caty SPZOZ w tukowie, wyszczegllnionymi w Regulaminie
Organizacyjnym:
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Zaktad Lecznictwa Szpitalnego:
Szpital sw. Tadeusza w tukowie:

1.

a s w

© o N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny:

» Pracownia Hemodynamiki,
Oddziat Neurologiczny:

» Pododdziat Leczenia Udaréw Mozgu,
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
Oddziat Reumatologiczny,

Oddziat Rehabilitacyjny:

» Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej,

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny,

Oddziat Dzieciecy,

Oddziat Neonatologiczny,

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy:

» Trakt Porodowy,

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej,
Oddziat Psychiatryczny,

Oddziat Psychiatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i Psycho-Geriatrig,

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien,
Oddziat Detoksykacyjny,

Psychiatryczna Izba Przyjec¢,

Szpitalny Oddziat Ratunkowy,

Blok Operacyjno-Zabiegowy,

Apteka Szpitalna,

Dzien Higieny i Epidemiologii,

Anatomia Patologiczna,

Centralna Sterylizatomia,

Zespot ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych,

Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego:
Zakfad Opieki Pozaszpitalnej w tukowie:

oag ks wn e

Osrodek Rehabilitacji Dziennej,

Osrodek Rehabilitacji Dziennej dla Dzieci,

Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu,
Osrodek Rehabilitacji Kardiologicznej,

Oddziat Dzienny Psychiatryczny,
Zespot Leczenia Srodowiskowego.

Przychodnia Specjalistyczna:

=

2
3.
4.
5

Poradnia Alergologiczna dla Dzieci,
Poradnia Endokrynologiczna,
Poradnia Kardiologiczna,

Poradnia Medycyny Pracy,
Poradnia Neurologiczna,

I
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22.
23.
24,
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26.
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Poradnia Reumatologiczna,
Poradnia Rehabilitacyjna,
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc,
Poradnia Chordb Zakaznych,

. Poradnia Neonatologiczna,
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Poradnia Chirurgii Ogolnej,

Poradnia Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej,

Poradnia Okulistyczna,

Poradnia Otolaryngologiczna,

Poradnia Otolaryngologiczna dla Dzieci,

Poradnia Zdrowia Psychicznego,

Poradnia Leczenia Uzaleznien,

Poradnia Medycyny Sportowej,

Poradni Otolaryngologicznej dla Dzieci,

Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, ul. Rogalinskiego 3, 21-400 tukow, w tym:
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Filia w Stoczku tukowskim,
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Filia w Serokomli,
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Filia w Wojcieszkowie,
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Filia w Krzywdzie,
Szkota Rodzenia,

» Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Filia w Adamowie,
Poradnia Laktacyjna,

Poradnia Diabetologiczna,

Pracownia Psychologiczna,

Poradnia Alergologiczna,

Poradnia Dermatologiczna,

Poradnia Choréb Wewnetrznych,

Poradnia Pediatryczna,

Poradnia Neurologiczna dla Dzieci,

Poradnia Endokrynologiczna dla Dzieci.

YV VV VY

Przychodnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej:

©oNoGO~LDE

10

11.

Poradnia Lekarza POZ w tukowie w A1. Kosciuszki,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w tukowie w A1. Kosciuszki,
Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Lukowie w A1. Kosciuszki,

Punkt Szczepien dla Dzieci w Lukowie w A1. Kosciuszki,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Lukowie w Al. Kosciuszki,
Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w tukowie w A1. Kosciuszki,
Gabinet Medycyny Szkolnej w tukowie w A1. Kosciuszki,

Punkt Pobierania Krwi w Lukowie w Al. Kosciuszki,

Poradnia Lekarza POZ w tukowie przy ul. Partyzantéw,

Gabinet Zabiegowy w tukowie przy ul. Partyzantow,

Poradnia pielegniarki i Potoznej POZ w tukowie przy ul. Partyzantow,
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23.
24.
25.
26.
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32.
33.
34.
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Poradnia Lekarza POZ - Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w tukowie przy ul.
Partyzantow,

Poradnia pielegniarki POZ - Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w tukowie przy ul.
Partyzantow,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy ZS Nr 4 w tukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy | LO w Lukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy ZS Nr 1 w Lukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy ZS Nr 2 w tukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy ZS Nr 3 w Lukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Szkole Podstawowej Nr 4 z Oddziatami
Integracyjnymi,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Szkole Podstawowej Nr 2 z Oddziatami
Dwujezycznymi w tukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Szkole Podstawowej Nr 3 w Lukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Zespole Szkolno-Przedszkolnym Szkota
Podstawowa Nr 1 w tukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Szkole Podstawowej nr 5 w tukowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej przy Zespole Placowek w tukowie,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Grezéwce,

Gabinet Lekarza POZ w Grezéwce,

Poradnia Lekarza POZ w Trzebieszowie,

Gabinet Zabiegowy w Trzebieszowie,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Trzebieszowie,

Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Trzebieszowie,

Punkt Szczepien' dla Dzieci w Trzebieszowie,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Trzebieszowie,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Trzebieszowie,

Punkt Pobran Materiatéw do Badan w Trzebieszowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej w Trzebieszowie,

Poradnia Lekarza POZ w Serokomli,

Gabinet Zabiegowy w Serokomli,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Serokomli,

Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Serokomli,

Punkt Szczepien dla Dzieci w Serokomli,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Serokomli,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Serokomli,

Punkt Pobran Materiatéw do Badan w Serokomli,

Gabinet Medycyny Szkolnej w Serokomli,

Poradnia Lekarza POZ w Wojcieszkowie,

Gabinet Zabiegowy w Wojcieszkowie,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Wojcieszkowie,

Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Wojcieszkowie,

Punkt Szczepienh dla Dzieci w Wojcieszkowie,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Wojcieszkowie,
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Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Wojcieszkowie,
Punkt Pobran Materiatéw do Badah w Wojcieszkowie,
Gabinet Medycyny Szkolnej w Wojcieszkowie,

Poradnia Lekarza POZ w Stoczku t.ukowskim,

Gabinet Zabiegowy w Stoczku tukowskim,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Stoczku t.ukowskim,
Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Stoczku Lukowskim,

Punkt Szczepieh dla Dzieci w Stoczku tukowskim,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej dla Dzieci w Stoczku Lukowskim,
Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Stoczku tukowskim,
Punkt Pobran Materiatéw do Badan w Stoczku t.ukowskim,
Gabinet Medycyny Szkolnej przy Zespole Szkoét w Stoczku Lukowskim,
Gabinet Medycyny Szkolnej w Stoczku tukowskim,
Poradnia Lekarza POZ w Wandowie,

Gabinet Zabiegowy w Wandowie,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Wandowie,

Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Wandowie,

Punkt Szczepien dla Dzieci w Wandowie,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Wandowie,
Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Wandowie,

Punkt Pobran Materiatéw do Badan w Wandowie,

Gabinet Medycyny Szkolnej w Wandowie,

Poradnia Lekarza POZ w Jedlance,

Gabinet Zabiegowy w Jedlance,

Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci w Jedlance,

Gabinet Zabiegowy dla Dzieci w Jedlance,

Punkt Szczepien w Jedlance,

Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ dla Dzieci w Jedlance,
Poradnia Pielegniarki i Potoznej POZ w Jedlance,

Punkt Pobran Materiatdw do badan w Jedlance,

Gabinet Medycyny Szkolnej w Jedlance,

Stacja Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w tukowie:

1.

2
3.
4.
5

Zespot Ratownictwa Medycznego — Specjalistyczny w tukowie,
Zespo6t Ratownictwa Medycznego — Specjalistyczny w Adamowie,
Zespot Ratownictwa Medycznego — Podstawowy w tukowie,

Zespot Ratownictwa Medycznego Podstawowy w Stoczku tukowskim,
Zespot Transportu Sanitarnego.

Zakfad Rehabilitacji Leczniczej w tukowie:

1. Pracownia Fizjoterapii,
2. Pracownia Kinezyterapii,
3. Pracownia Laseroterapii,
4. Pracownia Hydroterapii,
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5. Pracownia Krioterapii.
Zaktad Diagnostyki Obrazowej w Lukowie:

Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogdlnej,
Pracownia Mammografii,

Pracownia Tomografii Komputerowej,
Pracownia Rezonansu Magnetycznego,
Pracownia USG,

Pracownia EEG,

Pracownia Audiometrii.

NooapwbdhpRE

Zaktad Diagnostyki Medycznej w Lukowie:

Laboratorium,

Zespot Pracowni Endoskopowych,

Zespot Pracowni Kardiologicznych,

Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej z Bankiem Krwi.

E A

Samodzielne Stanowiska Pracy:

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa,
Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych,
Zastepca Dyrektora ds. Inwestycji i Remontdow,
Pielegniarka Naczelna,
Gtéwny Ksiegowy,
Radca Prawny,
Inspektor ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
Inspektor ds. Obronnosci,
Kapelan Szpitalny,
. Petnomocnik ds. Jakosci,
. Petnomocnik ds. Praw Pacjenta,
. Petnomocnik ds. Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych,
. Inspektor Ochrony Danych,
. Inspektor Ochrony Radiologicznej,
. Petnomocnik ds. Informaciji Niejawnych.

©o NGO~ ®DNE

[ S N e
a P WDNDEFE O

Jednostki Organizacyjne Administracyjne, Techniczne, Obstugi i Gospodarcze:

1. Dziat Analiz i Rozliczen:
» Stanowisko Pracy ds. Organizacyjno-Prawnych,
» Biblioteka,
2. Dziat Stuzb Pracowniczych,
3. Dziat Ekonomiczno-Finansowy:
» Sekcja Finansowo - Ksiegowa,
» Stanowisko Pracy ds. Kosztéw,
» Stanowisko Pracy ds. Inwentaryzacji i Kasacji,

I
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4. Dziat Eksploatacyjno-Techniczny:

Sekcja Zamowien Publicznych,

Sekcja Administracyjno-Gospodarcza,

Sekcja Zaopatrzenia,

Sekcja Eksploatacji i Aparatury Medycznej,

Sekcja Transportu,

Sekcja Informatyczna,

Sekcja Inwestycji i Remontow,

5. Sekcja Statystyki i Dokumentaciji Chorych z Zakladowg Sktadnicg Akt.

YV VVVYVYY

Uproszczony schemat organizacyjny Szpitala zostat przedstawiony ponizej.
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Rysunek 5 Uproszczony schemat organizacyjny Szpitala w Ltukowie

| DYREKTOR |

Z-ca Dyrektora ds.
Lecznictwa

!

Pielegniarka

Naczelna

Gtowny Ksiegowy

Zaktad Lecznictwa
Szpitalnego

Zaktad Lecznictwa
Ambulatoryjnego

Dziat Ekonomiczno-
Finansowy

Szpital Sw. Tadeusza

e Zaktad Opieki Poza-
szpitalnej

® Przychodnia
Specjalistyczna

e Przychodnia POZ

e Stacja Ratownictwa
Medycznego i
Transportu
Sanitarnego

e Zaktad Rehabilitacji
Leczniczej

e Zaktad Diagnostyki
Obrazowej

o Zaktad Diagnostyki
Medycznej

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Il

Z-ca Dyrektora ds.
Inwestycji i Remontéw

Z-ca Dyrektora ds.
Administracyjno-
Eksploatacyjnych

Sekcja Inwestycji i
Remontow
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Dziat Eksploatacyjno-
Techniczny

Dziat Analiz i Rozliczen

Dziat Stuzb
Pracowniczych

Sekcja Statystyki i Dok.
Chorych z Zaktadowa
Sktadnica Akt

Stanowiska
samodzielne:

Radca Prawny,
Inspektor ds. Bezp. i
Higieny Pracy,
Inspektor ds.
Obronnosci,

Kapelan Szpitalny,
Petnomocnik ds. Jakosci,
Petnomocnik ds. Praw
Pacjenta,

Petnomocnik ds.
Rozwoju i Funduszy
Zewnetrznych,
Inspektor Ochrony
Danych,

Inspektor Ochrony
Radiologiczne;j,
Petnomocnik ds.
Informacji Niejawnych.
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Struktura organizacyjna Szpitala ma charakter pionowej struktury funkcjonalnej.
Charakteryzuje sie ona systemem zaleznosci oraz bardzo rozbudowang liczbg komoérek
organizacyjnych.

Schemat organizacyjny Szpitala w Lukowie dzieli sie na pie¢ zasadniczych piondw:

e pion medyczny — pion, w skfad ktérego wchodzg w szczegolnosci medyczne komorki
organizacyjne z zakresu zamknietej (szpital) i otwartej (poradnie specjalistyczne) opieki
medycznej; na czele tego pionu stoi Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa i Pielegniarka
Naczelna,

e pion ekonomiczno-finansowy — pion, w sklad ktérego wchodzi Dziat Ekonomiczno-
Finansowy. Na czele pionu stoi Gtéwny Ksiegowy,

e pion inwestycyjno-remontowy — pion, w skfad ktérego wchodzi Sekcja Inwestycji
i Remontow. Na czele pionu stoi Zastepca Dyrektora ds. Inwestycji i Remontéw,

e pion administracyjno-eksploatacyjny — pion, w sktad ktérego wchodzi Dziat
Eksploatacyjno-Techniczny. Na czele pionu stoi Zastepca Dyrektora ds.
Administracyjno-Eksploatacyjnych,

e pion komoérek i stanowisk samodzielnych — pozostate komérki i stanowiska podlegte
bezposrednio Dyrektorowi Szpitala.

Prace poszczegoélnych pionow koordynuje Dyrektor Szpitala.

Ze wzgledu na spietrzenie i rozpietos¢ kierowania strukture organizacyjng Szpitala mozna
okresli¢, jako stosunkowo ptaskg, charakteryzujgcg sie matym spietrzeniem kierowania — matg
liczbe szczebli kierowania przy stosunkowo duzej rozpietosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczy¢ mozna:

o krotsze drogi przeptywu informaciji, a co za tym idzie mniejsze prawdopodobiehstwo
ich znieksztatcania,

o fatwiejsza koordynacja pionowa,

e mniejsze koszty kadry kierownicze;.

Wada z kolei mogg by¢:

strudnosci koordynacji wspétdziatania licznych jednostek organizacyjnych,
eryzyko nadmiernej centralizacji decyzji,
smniejsze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych, jako elementu motywac;ji.

Efektywna struktura organizacyjna musi spetni¢ szereg funkcji i uwzglednia¢ wiele wymogow.
Przede wszystkim powinna ona:

stanowi¢ ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczych),
regulowac dziatania poszczegolnych pracownikéw i zespotow,

umozliwi¢ osiggniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikow,
wynikaé ze strategii organizacji i by¢ do niej dostosowana,

uwzglednia¢ specyfike proceséw wykonawczych,

zapewni¢ efektywng realizacje celdow Szpitala.

I
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2.3. Charakterystyka technik zarzadczych

Analize procedur zarzgdczych stosowanych w Szpitalu w tukowie oparto na informacjach
zawartych w przedstawionym Regulaminie Organizacyjnym. Informacje uzupetniono o dane
z rozmoéw odbytych z kadrg kierowniczg podczas wizyty audytoréw w Szpitalu oraz o zapisy
w stanowiskowych Zakresach Obowigzkéw, sporzgdzonych dla kluczowych kierownikéw
komoérek organizacyjnych, ktore to dokumenty stuzg uscisleniu i doprecyzowaniu zapiséw
Regulaminu.

Podjeto probe rozpoznania w jaki sposéb formalne dokumenty organizacyjne wspierajg
praktyke zarzgdczg szerokorozumianej kadry kierowniczej. Analize dokonano przez pryzmat
podstawowych procedur i gtéwnych proceséw realizowanych przez jednostke, tj.: sprzedazy
Swiadczen szpitalnych i ambulatoryjnych, organizacji ustug wewnetrznych, zarzadzania
kosztami, dziatalnoscig hotelowg oraz infrastrukturg techniczna.

Drogg do przeprowadzenia analiz jest rozpoznanie jak Szpital definiuje w ogdlnym zarysie
sprawowanie funkcji kierowniczych w jego strukturach organizacyjnych. W jaki sposob
przypisuje kierownikom zadania w ramach czterech uniwersalnych i podstawowych obszaréw
odpowiedzialno$ci kierowniczej, {j.:

zarzgdzania procesem realizowanym przez komorke,
odpowiedzialno$ci za generowane koszty i osiggane wyniki finansowe,
odpowiedzialnos¢ za bedacy do dyspozycji kierownika majatek Szpitala,
zarzgdzanie sprawami pracowniczymi.

Odpowiedzialno$¢ kierownikow najlepiej charakteryzujg zapisy Regulaminu Organizacyjnego
definiujgce zadania dla poszczegollnych ogniw organizacji czyli kierowanych komorek
organizacyjnych. Ogolne zadania kierownikbw komdrek organizacyjnych definiuje 8§15
Regulaminu. Jego zapisy sprowadzajg sie do nastepujgcych zagadnien::

organizacja pracy i organizowanie wspoétpracy pomiedzy komorkami,
egzekwowanie jakosci, porzadku i dyscypliny,

zabezpieczenie dokumentow,

zapewnienie warunkow bhp,

ksztattowanie zasad wspétzycia spotecznego.

Powyzsze zapisy jak sie wydaje skromnie ustalajg zadania dla kierownikow.
W zasadzie nie porusza si¢ kwestii zarzgdzania kosztami i efektywnosciag finansowa
Sprawy pracownicze sprowadzone zostaty jedynie do bezpieczehstwa i warunkéw pracy
i zasad wspoétzycia spotecznego. Regulamin nie porusza takze kwestii odpowiedzialnosci
za powierzony majatek.

Celem dziatania kazdej komorki jest zaspokojenie potrzeb klientow” w zakresie swojej
specjalnosci. Dotyczy to zaréwno klientow zewnetrznych, czyli pacjentéw oraz wewnetrznych,
czyli innych komérek organizacyjnych. Np. Laboratorium, czy Sekcja Transportu pracuje m.in.
na rzecz oddziatdw szpitalnych. Zapisy ogdlnych zadan kierownikéw nie poruszaja ani
pacjentéw ani sprzedazy ustug i Swiadczen.
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Podstawowg strukturg organizacji Szpitala sg Zaklady Lecznictwa Szpitalnego oraz
Lecznictwa Ambulatoryjnego. Regulamin stwierdza, ze Zaktadami tymi kieruje Zastepca
Dyrektora ds. Lecznictwa. Zadania zwigzane z kierowaniem Zaktadami zostaty zdefiniowane
w 82 w Zataczniku nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego. Regulamin postrzega zadania
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa w nastepujgcy sposob:

e nadzor i kierowanie dziatalnoscig oddziatow szpitalnych, poradni specjalistycznych,
diagnostyki medycznej i pozostatych jednostek.

e dokonywanie okresowych wizytacji i lustracji poziomu ustug, stanu higieniczno-
sanitarnego, dokumentacji medycznej oraz gospodarki lekami i materiatami
medycznymi.

e kontrolowanie pracownikéw pod wzgledem prawidtowosci i terminowosci pracy,
dyscypliny, rezimu sanitarnego, zasad bhp oraz szkolen.

Jest to bardzo ,miekkie” ujecie funkcji kierowniczej. Zakres zadan i odpowiedzialnosci
kierownika Zaktadéw determinuje funkcjonowanie catej struktury zarzadczej jemu podlegte;j.
Niezaleznie od zapiséw w zakresach obowigzkéw kierownicy $rednich szczebli nie bedag
wychodzili poza zakres zainteresowania przetozonych. Zatem w swietle potrzeb biezgcego
zarzgdzania Regulamin pomija tak wazne kwestie jak:

e odpowiedzialno$¢ za sprzedaz sSwiadczen zdrowotnych w ilosci i standardzie
zakontraktowanym z ptatnikami,

e utrzymanie rezimu finansowego, niezbednego dla realizacji wymaganych swiadczen
medycznych i utrzymanie go w ramach przydzielonego budzetu,

e odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i prawidtowg eksploatacje urzgdzen i aparatury
medycznej przekazanej do dyspozycji podlegtych komoérek.

Funkcja dyrektorska zobowigzuje takze do spojrzenia w strone strategii rozwoju zarzgdzanego
pionu:

e potrzeby itrendy na rynku $wiadczen medycznych, w tym kierunki zarzgdzania rynkiem
przez Narodowy Fundusz Zdrowia

e analiza stosowanych technologii medycznych i mozliwosci wdrazania innowac;ji
opracowywanie koncepcji rozwojowych i potrzeb inwestycyjnych Szpitala w zakresie
technologii medycznych.

Obraz jaki jawi sie w Swietle zapisow regulaminowych moze wptywac¢ na bierne podejscie
kadry kierowniczej do potrzeb zar6wno pacjentéw jak i samego SPZOZ-u. Zjawisko to bedzie
niewatpliwie przektada¢ sie na wyniki finansowe Szpitala.

Drugg kluczowg funkcjg w organizacji zaktadow medycznych wydaje sie by¢ Naczelna
Pielegniarka. Jej zadania zostaty zdefiniowane w 85. Do gtdwnych zadanh nalezy:

zagwarantowanie kompleksowej opieki pielegniarskiej,

nadzorowanie pracy pielegniarek, ratownikow i nizszego personelu medycznego,
diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw Zaktadu,

planowanie remontow i wyposazenia Zaktadu,
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e caly wachlarz zadan zwigzanych z planowaniem, zatrudnianiem i rozwojem
pracownikéw.

Dodatkowo zapis 85 obejmuje wielokrotne stwierdzenia, ze ,Pielegniarka Naczelna jest
odpowiedzialna za...”, co w regulaminowych zapisach zadan réznych funkcji kierowniczych
wystepuje rzadko.

Naczelnej Pielegniarce podlega wiekszos¢ pracownikow Szpitala, ale scisle sformutowano, ze
jej zadania sg zwigzane tylko z opiekg pielegniarskg. W przypadku Zastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa brak jest skonkretyzowania zakresu podlegtosci. Brak jest stwierdzenia, ze tylko
w zakresie swiadczen lekarskich. A do kogo zatem nalezy zarzgdzanie komérek medycznych
w zakresie obstugi gospodarczej, technicznej, hotelowe;j itp.?

Przy opisie funkcjonowania Zaktadéw Leczniczych i podlegtych im komérek regulamin pomija
zapis na temat roli Naczelnej Pielegniarki w zarzgdzaniu operacyjnym. Regulamin nie wyjasnia
jak wobec takiego podzialu wladzy nad komoérkami medycznymi wyglada
odpowiedzialnos$é za poniesione przez te komoérki koszty.

Praktyka pokazuje, ze czes¢ zadan podlegajgcych Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
wykonuje Pion Pielegniarski. Nalezy do nich np. stan higieny na oddziatach, gospodarka
lekami i artykutami sanitarnymi, czy zapewnienie wtasciwych ustug hotelowych dla pacjentéw.
Oprocz tego to wiekszos¢ czynnosci zwigzanych np. z zabezpieczeniem rehabilitacji, czy
z wykonywaniem badan diagnostycznych takze wykonujg pielegniarki.

Podobnie jak w przypadku kierowania Pionem Medycznym i na poziomie oddziatéw takze nie
ma jasnosci za co odpowiada Pion pielegniarski, a za co lekarski. Zakresy Obowigzkéw
Pielegniarek Oddziatowych zawierajg zapis, ze podlegajg one stuzbowo Naczelnej
Pielegniarce, a funkcjonalnie Ordynatorom oddziatow. Regulamin natomiast nie definiuje
co to znaczy i jaki zakres odpowiedzialnosci wigze sie z podlegtoscia stuzbowa, a jaki
z funkcjonalna.

Przedstawione powyzej zakresy zadah Zastepcy dyrektora ds. Lecznictwa oraz Naczelnej
Pielegniarki budzg niedosyt. Catkowicie zostaly pominiete kwestie odpowiedzialnosci za
efekty finansowe dziatalnosci pionu medycznego. Nie porusza sie kwestii
odpowiedzialno$ci za sprzedaz ustug medycznych. Roéwniez w przypadku Naczelnej
Pielegniarki zapisy Regulaminu definiujg jej funkcjonowanie w oderwaniu od zagadnien
zwigzanych z generowanymi przez Pion pielegniarski kosztami. Taka jest ogélna zasada,
ze jezeli kwestie kontroli kosztéw i oszczednoéci nie sg na co dzien artykutowane przez
przetozonych, to podwitadni takze nie przywigzujg do nich nalezytej wagi.

Komérki medyczne poniosty w 2023 roku bardzo duze straty finansowe. Szczegdlnie nie
radzity sobie oddziaty szpitalne. Ich strata osiggneta poziom 20 min zi. Uregulowania
organizacyjne nie stanowig, kto jest odpowiedzialny za wyniki finansowe komérek medycznych
i kto: Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, czy Naczelna Pielegniarka, powinien przedstawi¢
Dyrekcji Szpitala program przewrdcenia normalnosci w dziatalnosci oddziatow.

Podsumowujgc procesy zarzgdcze w pionach realizujgcych Swiadczenia medyczne, mozna
wysnu¢ nastepujace konkluzje:
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1. W zakresach zadan kierowniczych ustanowionych w dokumentach organizacyjnych
brakuje zdefiniowania zarzgdzania rozumianego jako administrowanie strukturg
organizacyjng oraz majgtkiem potgczone z odpowiedzialnoscig za efektywnosé
finansowg dziatalnosci. Przed kierownikami komérek medycznych nie postawiono
zadan zwigzanych z odpowiedzialnoscig za realizacje kontraktéw na swiadczenia ani
za sprzedaz ustug medycznych.

2. Brak zdefiniowania podstawowych zakreséw odpowiedzialnosci kierownikéw,
szczegolnie w zakresie zarzgdzania sprzedazg ustug oraz kosztami, daje mozliwosé
do indywidualnego interpretowania przez kierownikéw obowigzkéw menadzerskich.
Nie funkcjonujgcy natomiast system zadaniowania i informacji zarzadczej zdejmuje
z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie odpowiedzialnosci za skutki dziatan
menadzerskich co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zawyzania w sposéb
nieuzasadniony kosztow funkcjonowania Szpitala.

3. W strukturze funkcjonowania Szpitala nie wystepuje pojecie ustug wewnetrznych.
Jednak uregulowanie relacji klient — ustugodawca wzmacnia pozycje klienta, podkresla
cel dziatania i wyjasnia relacje miedzy komérkami organizacyjnymi, mobilizuje
usugodawce.

4. Dokumenty organizacyjne nie okreslajg faktycznej roli jakg w procesach zarzadczych
petni Pion Pielegniarski. Nie definiujg takze podziatu odpowiedzialnosci kierowniczej
ani procedur zarzgdzania kosztami pomiedzy pielegniarkami a kierownikami lekarzami.

5. Istothnym problemem zarzadczym w Szpitalu wydaje sie by¢é brak
zorganizowanego systemu controllingowego i informacji zarzadczej. Nie
funkcjonujgce w przestrzeni menadzerskiej szeroko rozumianej kadry kierowniczej
pojecia zwigzane z ekonomig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, sprzedazg ustug
i rolg klienta, tworzy wrazenie oderwania struktury organizacyjnej Szpitala od realiéw
obowigzujgcych na rynku swiadczeh medycznych.

2.4. Charakterystyka narzedzi controllingowych

Ktopoty finansowe wielu publicznych jednostek ochrony zdrowia w Polsce spowodowane sg
nie tylko niedostatecznymi naktadami srodkéw publicznych na ochrone zdrowia, lecz w duzej
mierze niedostatkiem stosowania optymalnych technik zarzadzania przychodami, kosztami,
wynikiem oraz ptynnoscig finansowg. Jednym z problemoéw jest brak skutecznych procedur
i narzedzi kontroli kosztéw generowanych przez podmioty lecznicze oraz zarzgdzania
przychodami, a takze wykorzystywania tych narzedzi do biezgcego zarzadzania jednostkg
medyczna.

Controlling, jako jedna z metod zarzadzania organizacja, w skrécie polega na:

o okreslaniu parametréow opisujgcych realizacje wyznaczanych zadan,
e pomiarze ich realizacji,
e analizowaniu odchylen w celu podejmowania dziatan naprawczych.

Elementami takiego systemu zarzadzania sg struktury na wszystkich jej szczeblach.
Controlling moze by¢ narzedziem komunikacji catej zatogi i kierownikéw réznych szczebli
oraz ich integracji wokot jednostkowych i strategicznych celdéw wyznaczonych dla organizacji.
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Zadaniem audytorow w niniejszym rozdziale byto poddanie analizie systemu i stosowanych
narzedzi controllingowych stuzgcych wspomaganiu systemu zarzgdzania Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie. W ramach audytu dokonano przeglgdu
funkcjonujgcych struktur, stosowanych zasad, narzedzi i procedur, ewidencji zdarzen
gospodarczych, systemoéw informowania kierownictwa oraz narzedzi i praktyk analitycznych
stuzgcych ocenie realizacji stawianych zadan i celow.

W strukturze organizacyjnej Szpitala w tukowie nie ma wyodrebnianej komaorki zajmujgcej sie
controllingiem. Zadania z tego obszaru, w okrojonej formie, sg realizowane przez Dziat
Ekonomiczno-Finansowy (DEF), w tym gtdwnego ksiegowego oraz Dziat Analiz i Rozliczen
(DAR).

W DAR raz w miesigcu jest sporzgdzany raport o wykonaniu kontraktu NFZ przez
poszczegolne komorki i przekazywany w formie papierowej do kierujgcych oddziatami i innymi
jednostkami Szpitala. Z zebranych przez audytorow informacji ustalono, iz wykonawcy
poszczegolnych sktadowych kontraktu z NFZ nie majg obowigzku zwrotnego reagowania na
te raporty.

Gtowny Ksiegowy jest odpowiedzialny za przygotowanie obligatoryjnego rocznego planu
finansowego. Plan jest sporzgdzany na podstawie danych historycznych z uwzglednieniem
biezgcych umoéw zakupowych i plandw inwestycyjnych. Plan jest korygowany w ciggu roku
(i przedktadany Radzie Spotecznej), na skutek zmian parametrow wykonania w stosunku do
wielkosci  zaplanowanych. Przedmiotowy plan nie ma charakteru budzetu, zadan do
wykonania. Ma raczej charakter formalny, obligatoryjny.

W Dziale DEF raz na miesigc sg sporzgdzane raporty o biezgcej sytuacji Jednostki.
Przedstawiono audytorom kilka z nich: podstawowy rachunek zyskéw i strat, bilans, raport
o kosztach i przychodach w stosunku do wielkosci planowanych, przyktadowy raport dla
kierownika jednostki o wynikach, raport o strukturze wynagrodzen w kosztach ogétem oraz
w przychodach z NFZ, syntetyczne zestawienie poréwnawcze wynikéw Szpitala w latach.

Generowane raporty sg przekazywane do Dyrekcji i tam omawiane na poziomie Dyrekcja —
Gtéwny Ksiegowy. Wedtug otrzymanych informacji — jezeli ,zaistnieje potrzeba”, tzn. gdy
okreslone parametry wykazujg zacznie odchylenia od wielkosci zaplanowanych, te problemy
sg omawiane z kierownikami poszczeg6inych osrodkéw powstawania kosztow (OPK), w celu
ew. podejmowania dziatah korygujgcych.

Aby informacje controllingowe byly wiarygodne i miarodajne, dane wejsciowe powinny by¢
ewidencjonowane w sposob prawidtowy, tj. wedlug faktycznego przebiegu i charakteru
operacji oraz by¢ powtarzalne i systematyczne, tj. wedlug wprowadzonego przez dyrekcje
schematu (plan kont, podziat na miejsca powstawania kosztéw, adekwatne klucze
podziatowe). | szczegdétowe odpowiednio do zapotrzebowania na informacje. Aby te warunki
byty zapewnione wszyscy uczestnicy procesow podlegajgcych ewidencjonowaniu powinni
pracowa¢ w okreslonym systemie i w odpowiedniej kolejnosci, a przede wszystkim
przejmowac odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne obszary (przychody, koszty, wyniki). Te na
ktory majg wptyw.
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Szpital w tukowie dysponuje zintegrowanym systemem IT do obstugi procesow
ewidencyjnych. Zaréwno system FK, kadry ptace, magazyny, sprzedaz, srodki trwate itp.
funkcjonujg w zintegrowanym, wzajemnie ,czytajgcym sie” systemie IT, co sprzyja
optymalizacji pracy i zmniejsza ryzyko popetnienia btedéw i przektaman na poszczegdlnych
etapach dokumentowania procesu gospodarczego. Dane z systemu aptecznego, ktéry
znajduje sie w odrebnym srodowisku IT, sg takze importowane do systemu zintegrowanego.

W Szpitalu zostat wprowadzony obligatoryjny wykaz kont wedtug ministerialnego standardu
rachunku  kosztow, wprowadzono OPK (osrodki powstawania kosztéw). Stosowany
w jednostce system rozliczania kosztéw wedlug zrealizowanych procedur, na pacjenta
w swojej istocie nalezy oceni¢ jako poprawny.

Wedtug zapewnien stuzb ksiegowych, w Jednostce przyjeto sie klasyfikowanie kosztéw
i przychodéw wedtug OPK przez osoby merytorycznie odpowiedzialne. Jednak w praktyce
wskazane dane dotyczgce witasciwego osrodka powstawania kosztéw w dokumentach byty
wynikiem ,tropienia ich” przez stuzby ksiegowe i byto traktowane jako ,sprawa ksiegowosci”.
W istocie swej podpis sktadany na dokumentach, wraz z okresleniem miejsca powstania
kosztéw czy przychodow, jest istotnym elementem kontroli merytorycznej i jednoczes$nie
odpowiedzialnosci poszczegélnych oséb za wydatek/przychdd. Zdaniem audytoréw wsrod
os6b odpowiedzianych nie ma powszechnie takiej swiadomosci. Kierownicy nie czujg sie
odpowiedzialni za wyniki zarzgdzanego przez siebie OPK. Nie sg takze z tej odpowiedzialnosci
rozliczani.

Jako zjawisko pozytywne nalezy uznac przyjety w Jednostce sposob rozliczania kosztow
zuzytych lekow i materiatéw. Szpital przesuwa materiaty i leki z apteki gtéwnej do apteczek
oddziatlowych wedlug zapotrzebowania i dopiero z apteczek oddziatowych, w momencie
zuzycia w procesie leczenia na oddziale, ich koszt obcigza dziatalnos¢ Szpitala. Jest to dobra
praktyka, przy zatozeniu, ze jest monitorowany poziom zamawianych i zuzywanych
materiatow i lekow. W szpitalu w tukowie audytorzy nie spotkali sie z wprowadzonymi
odgoérnie przez Dyrekcje limitami zuzyé lekéw, materiatdw, aby w sposob kontrolowany,
Swiadomy zarzgdza¢ zapasami i kosztami w sposob skorelowny z aktywnoscig OPK.
Uzyskano informacje, ze wielko$¢ zapaséw i zuzy¢ jest monitorowana w oparciu o dtugoletnie
doswiadczenie kierownictwa apteki i innych magazynéw.

System raportowania i wykorzystywania informacji zarzadczej w rozumieniu przytoczonej na
wstepie definicji, z podziatem roél, obowigzkiem reakcji, korekty dziatah niepozadanych —
w Szpitalu w tukowie niestety nie funkcjonuje. Nie obowigzujg zasady comiesiecznego,
systematycznego raportowania okreslonych parametrow,do okreslonych odbiorcéw wewnatrz
organizacji, w szczegolnosci nie obowigzuje raportowanie efektywnosci pracy, wynikow
wykorzystania zasobOw, realizacji planu dla kierujacych komoérkami Szpitala, ktérzy sg
jednoczesnie gtdbwnymi wykonawcami budzetu i konsumentami zasobow Szpitala. Zadania
dla faktycznych wykonawcéw budzetu nie sg wyznaczane a wykonawcy nie sg z tych zadan
rozliczani.

Przygotowywane w dziale finansowym raporty, po ktére kierownicy oddziatéw i innych
jednostek mogag siegnac¢ (a w praktyce sieganie po nie jest raczej wyjatkiem a nie regutg) sg
czesto niezrozumiate dla odbiorcow, zbyt syntetyczne. Brak obowigzku zwrotnego reagowania
odbiorcéw na otrzymane dane sprawia, ze proces informacyjny (controllingowy), ktéremu stuzy
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raportowanie jest wypetniony tylko w czeéci i nie wypetnia jego istoty — podejmowania dziatan
korygujacych na podstawie otrzymanych informacji.

Dyrekcja szpitala podejmuje préby zainteresowania kierownikéw oddziatéw iinnych jednostek
biezacg sytuacjg Szpitala. Uzyskano informacje, iz raz na kwartat sg organizowane spotkania
z kierownikami, gdzie prezentowana jest sprzedaz sSwiadczenh, wyniki oddziatéw, inne
parametry dziatalnosci operacyjnej poszczegoélnych jednostek . Omawia sie biezgce problemy
Szpitala. Dziatania te majg — na ten moment jednak charakter mato kompleksowy i nie-
systematyczny. Wydaje sie takze, ze wobec obecnych trudnosci finansowych i pogarszajacych
sie wynikow Szpitala, wspdlne ,siadanie do stotu” raz na kwartat to zbyt rzadko by wypracowac
poprawe sytuacji i dobrze zarzgdzac¢ sytuacjg kryzysowa.

Jest to by¢ moze wstep do dobrych praktyk controllingowych w Szpitalu, jednak na ten moment
sfera raportowania, analiz, controllingu, rachunkowosci zarzadczej w Szpitalu w tukowie, jak
juz wspomniano w poprzednim rozdziale, w praktyce funkcjonuje w bardzo ograniczonym
zakresie i nie wypetnia prawidtowo swojej funkgc;ji.

Wprowadzenie efektywnego controllingu operacyjnego w jednostce wymaga przemyslanego
i dopracowanego modelu:

funkcjonalnego podziatu zadan i kompetencji,

stuzgcemu jemu odpowiedniego, szczelnego obiegu dokumentow,
spojnego z tak dopracowang koncepcjg planu kont,

odpowiednio skonfigurowanego narzedzia informatycznego.

Taki utozony system moze by¢ podstawg do stworzenia komunikatywnej i zrozumiatej
informacji zarzgdcze;j.

W ocenie audytoréw, funkcjonujgcy w Jednostce system rachunkowosci finansowej moze by¢
podstawg do dostarczania odpowiednich zestawow informacji do utworzenia i praktycznego
funkcjonowania systemu controllingowego, jednak proces ten wymaga odpowiedniego
pouktadania proceséw operacyjnych, ich mierzenia i rozliczania z efektéw.

Generowane raporty, uzyskiwane informacje przy zatozeniu prawidtowosci stosowanych
algorytmdw i adekwatnych danych, mogtyby by¢ efektywnym narzedziem do zarzadzania
okreslonymi obszarami w Szpitalu w tukowie. Mogtyby, gdyby zostaty wprowadzone
i egzekwowane podstawowe zasady controllingu: okreslanie parametrow opisujacych
realizacje wyznaczanych zadan/celow zarzadczych, ich monitorowanie, kontrola,
analizowanie odchylen i ewentualnie w razie potrzeby biezgca korekta.

Wigczenie osob kierujgcych komorkami w Swiadomy proces zarzgdzania jest bardzo istotne,
poniewaz to te osoby maja rzeczywisty wplyw na konkretne dziatania (to ich decyzje de
facto skutkujg kosztami). Na tym etapie dokonywane sg wybory metod pracy, ilosci i rodzaj
zuzywanych materiatow, lekow, czyli koszty oraz przychody w toku realizacji procesow
dziatalnosci operacyjnej Szpitala.

Podsumowujac — w praktyce w Szpitalu w Lukowie nie funkcjonuje kultura biezgcego,
kompleksowego uzywania i wykorzystywania informacji controllingowych do
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podejmowania biezacych decyzji zarzadczych, opartych o prospektywne zadaniowanie
(budzetowanie) przychodéw i kosztéw, spodziewane wplywy gotéwki itp., czyli
efektywnego zaangazowania kierownikéw poszczegoéinych komérek do zarzadzania
swoimi odcinkami. W takiej sytuacji Dyrekcja Szpitala nie ma mozliwosci identyfikacji
na czas przyczyn zlych wynikéw — a w konsekwencji adekwatnego i szybkiego
reagowania na nie.

Brak informacji jest grozny i dla wyniku, i dla mozliwos$ci skutecznego zarzadzania. Jest
potencjalnie katastrofalny dla kultury organizacyjnej, bo niszczy zaufanie, motywacje
i autorytety.
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3. Swiadczenia medyczne

3.1. Realizacja swiadczen medycznych — charakterystyka
ogoblna

Jednym z podstawowych parametrow funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywnosé
w Swiadczeniu ustug dla pacjentéw. Ich miarg jest liczba i warto$¢ wykonywanych procedur
i Swiadczen medycznych. Znakomitg ich czes¢ Szpital wykonywat w ramach systemu
finansowanego ze $rodkéw publicznych i kontraktowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
W celu ich przeanalizowania zestawiono dla poszczegdlnych rodzajow i miejsc ich
wykonywania, wartosci procedur i ustug wykonanych za ostatnie petne trzy lata w ramach
kontraktow zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Analiza obejmuje ostatni okres
pandemii COVID oraz okres stabilizowania systemu opieki medycznej po zakonczeniu ostrego
stanu pandemicznego.

Zrédtem informacji byly dane finansowe i statystyczne dostarczone przez pracownikéw
Szpitala. Podstawg do wyceny byt system kodowania procedur zdrowotnych JGP oraz stawki
stosowane w rozliczeniach z NFZ zgodnie z zawartymi w tym zakresie umowami (punk
rozliczeniowy, tzw. osobodzien, tzw. dobokaretka, itp.)

Za przedmiot analitycznych rozwazan przyjeli audytorzy faktyczng warto$¢ udzielonych
pacjentom, przez poszczegélne ogniwa organizacyjne Szpitala, $wiadczen medycznych.
Okoto 2/3 z wartosci udzielanych przez Zaktad swiadczen jest zwigzanych z hospitalizacjg
i nalezy do typu leczenie szpitalne. Blisko 23% swiadczen zwigzanych jest z dziatalnoscig
ambulatoryjng w sktad ktérej wchodzg przede wszystkim poradnie Specjalistycznej Opieki
Ambulatoryjnej, pracownie diagnostyczne, podstawowa opieka zdrowotna oraz rehabilitacja.
Dos¢ znaczng warto$¢ bo blisko 16% udzielanych przez Zakfad $wiadczen, stanowi pomoc
dorazna, do ktorej zaliczamy Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Izby Przyjeé, Zespoty Ratownictwa
Medycznego czy Nocng i Swigteczng Opieke Zdrowotna.

Tabela 23 Zestawienie wartosci udzielonych swiadczen medycznych w latach 2021 — I-1X 2024,
w ramach realizacji kontraktéw z NFZ (PLN)

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023 I-1X 2024

Swiadczenia szpitalne 54 171 346 70 038 172 94 749 936 80 696 947
Aos 6 382 680 10 178 302 13 825 679 12 921 524
Rehabilitacja ambulatoryjna 1462 290 2641177 3746 430 2962 712
Swiadczenia kosztochtonne ( TK, RM, Endoskopia) 866 731 2 505 022 5060 757 3582 223

Pomoc dorazna (Izba Przyj., NiSOZ, SOR,

Ratownictwo) 15 378 110 19 755 307 25109 629 21 296 397
POz 12 312 138 12 934 404 14 527 235 11 757 616
Programy Lekowe 112 722 92 700 370 485 259 780
Programy Profilaktyczne 104 319 51 168 67 342 59 987
Nie przypisane do komérek swiadczenia COVID 10 945 982 2769 794

Udziat $wiadczen AOS w wartosci udzielanych 6.3% 8.4% 8.78% 9.68%

Swiadczen

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Przedstawione dane pozwalajg zaobserwowac¢ w analizowanym okresie dynamiczny wzrost
wartosci udzielanych swiadczen. Objat on witasciwie wszystkie obszary funkcjonowania
Szpitala. Najwiekszy wzrost wartosci udzielanych swiadczeh nastgpit w swiadczeniach
szpitalnych (175%), procentowo w diagnostycznych swiadczeniach kosztochtonnych (584%).
Godny odnotowania jest takze wzrost udzielanych swiadczeh w zakresie Ambulatoryjnej
Opieki Zdrowotnej (216%), Pomoc Dorazna (163%), Programy Lekowe (328%), czy
Rehabilitacje ambulatoryjng (256%).

Analizowany okres charakteryzowat sie jednak znacznymi podwyzkami stawek za swiadczenia
medyczne, wprowadzanymi przez NFZ. Wzrost sprzedazy z tego powodu niekoniecznie
przektada sie na wprost proporcjonalne zwiekszenie aktywnosci jednostek szpitalnych, a tym
samym ilosci $wiadczonych ustug. Dlatego przeanalizowano takze ilos¢ udzielonych
swiadczeh bazujgc na jednostkach pomiarowych przyjetych do wyceny procedur, czyli
w punktach. W wigkszosci przypadkéw do oceny warto$ci udzielonych swiadczen stosuje sie
punktacje wg JGP, ktérej dopiero w nastepnej kolejnosci przypisuje sie cene w zt. W ostatnich
latach wyceny procedur w punktach nie ulegaty tak duzym zmianom jak cena za jeden punkt,
dlatego stanowi ona lepsze narzedzie do oceny proceséw majgcych miejsce na przestrzeni
czasu. Metody tej nie mozna jednak zastosowac do catego przekroju dziatalnosci Szpitala,
gdyz wycena niektérych swiadczen opiera sie na odmiennych zasadach, np. ryczait dzienny,
ryczatt dobowy, od pacjenta itp.

Tabela 24 Zestawienie ilosci wykonanych swiadczen medycznych w latach 2021 — |-IX 2024,
w ramach kontraktéw z NFZ (w pkt)

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023 I-1X 2024

Swiadczenia szpitalne 27 618 520 34 559 326 49 761 009 38 173 650
Aos 6 016 622 6 301 578 7 674 053 6 542 723
Rehabilitacja ambulatoryjna 1507 702 1954 302 2281 787 1713 205
Swiadczenia kosztochionne ( TK, RM, Endoskopia) 936 709 1918 697 3348 433 2 298 165
Programy lekowe 112 722 87 967 355 856 246 982
Programy profilaktyczne 11591 4 500 5084 4243

Razem wykonanie pkt 36 203 867 44 826 372 63 426 222 48 978 968

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Przedstawiona analiza ilosci udzielonych s$wiadczen medycznych wyrazonej
w punktach takze wykazuje wzrosty. Zwiekszenie ilosci udzielonych sSwiadczen
w analizowanym okresie (petne lata 2021-2023) dla wybranych rodzajéw dziatalnosci
Szpitala wyniosto 75%. Tutaj réwniez jest problem (choé w mniejszej skali)
z odniesieniem tej dynamiki wprost do liczby zrealizowanych swiadczen ze wzgledu na
zmiany w punktacji procedur medycznych, jakie weszty w zycie w drugiej potowie 2023r.
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wykres 12 Dane statystyczne ilosci pacjentow
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Powyzszy wzrost aktywnosci jednostek Szpitala na rynku $wiadczen medycznych
potwierdzajg takze dane statystyczne hospitalizacji i udzielonych porad ambulatoryjnych.
Poréwnujgc powyzsze wartosci z wynikami innych osrodkéw nalezy stwierdzi¢, ze Jednostka
w tukowie wpisata sie w ogdlng dynamike rozwoju swiadczen medycznych. Szpital
skutecznie, po okresie pandemii, odzyskiwat pozycje na rynku ochrony zdrowia.

Tabela 25 Udziat swiadczen AOS w wartosci udzielonych swiadczen medycznych w latach
2021 - I-1X 2024, w ramach kontraktéw z NFZ (w %)

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023 I-1X 2024

Udziat $wiadczen AOS w wartosci udzielanych o 9 9 9
$wiadczen 6,3% 8,4% 8,8% 9,7%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Zwracamy uwage na stosunkowo niski udziat Swiadczen AOS w ogdlnej wartosci ustug
medycznych udzielanych przez ostatnie lata. Dopiero w 2023 roku wynidst on 8,8%.
Parametr ten plasowal sie ponizej przedzialu benchmarkowego. Liczacy sie udziat
zaczyna sie powyzej 8,5%. Zauwazalng i pozytywng tendencjg jest jednak jego wzrost
w okresie 2023 - 1X 2024.

Sprzedaz swiadczeh w ramach AOS jest bardzo waznym czynnikiem z punktu widzenia
budowania pozyciji rynkowej i wizerunku Szpitala wobec pacjentéw. Odpowiada to tendencji
polegajacej na przesuwaniu gtbwnego ciezaru opieki medycznej z leczenia szpitalnego na
Swiadczenia ambulatoryjne. W okresie ostatnich miesiecy znalazto to réwniez
odzwierciedlenie w strategii Ministerstwa Zdrowia potocznie okre$lanej ,odwrécong piramidag
Swiadczeh zdrowotnych”. Poza tym nalezy stwierdzi¢, Zze zazwyczaj szpitale obstugujg
przeszto 10 razy wiecej pacjentéw ambulatoryjnych niz hospitalizowanych, to oni sg gtéwnym
nosnikiem opinii o Szpitalu. Szpital w tukowie obstuguje ich przeszio 3 razy wiecej cho¢
w roku 2024 zbliza sie do wartosci 4 razy wiekszej. Niski udziat Swiadczen ambulatoryjnych
moze by¢ spowodowany m.in. brakiem spojnej koncepcji zarzgdzania tg sferg dziatalnosci.
Podporzadkowanie poradni oddziatom szpitalnym czyni je narzedziem zaspakajania bardziej
potrzeb oddziatéw niz potrzeb rynku.

3.2. Realizacja swiadczen medycznych w obszarze
Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego

Jako ze Szpital nalezy do kategorii publicznych zaktaddw leczniczych, gtéwnym ptatnikiem za
wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim kontrakty
wyznaczajg rynkowg przestrzeh dla dziatalnosci operacyjnej jednostki. Zgodnie z ustawg
z dnia 23 marca 2017 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych wprowadzono system podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej (PSZ), tzw. sie¢ szpitali. Udzielanie swiadczen
medycznych w ramach Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia jest gtownym
i podstawowym zadaniem szpitala powiatowego w publicznym systemie opieki zdrowotnej.

Tabela 26 Zestawienie wykonanych kontraktéw z NFZ w latach 2021 do 1X 2024

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023 I-1X 2024

w ramach Ryczattu PSZ 29 046 084 40 814 379 48 032 690 44 578 503
Swiadczenia w ramach PSZ 24 298 927 29 289 411 50 533 889 36 985 183
Swiadczenia poza PSZ 41 793 354 53816 111 53 803 781 43 049 869
Swiadczenia COVID 10 945 982 2769 794

Razem wartos¢ sprzedanych 106 084 347 126 689 694 | 152 370360 | 124 613 555
swiadczen

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wartos¢ sprzedanych swiadczen zdrowotnych w roku 2023 przekroczyta kwote 152 min zi,
wobec 106 mIn w roku 2021. Dla celéw poréwnawczych dane zawarte w powyzszym
zestawieniu uwzgledniajg wszelkie formy uzyskanych przez ZOZ w tukowie refundaciji
kosztow ustalonych przez Ministra Zdrowia wzrostéw wynagrodzen, czy dodatkéw,
poniesionych z tytutlu pandemii COVID (dodatkéw czy swiadczen) oraz refundacji kosztow
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lekow programow lekowych. W okresie 2021-2023 Szpital zanotowat wzrost w wartosci
zrealizowanych kontraktéw w wysokosci 43,6%.

Wykres 13 Realizacja kontraktéw z NFZ w latach 2021 do I-1X 2024
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Podstawowym interesem Szpitala jest petna realizacja zadan natozonych przez NFZ poprzez
zawarte kontrakty i ryczattowe limity w ramach PSZ. Jednak wiele korzysci Szpitalowi moze
przynie$¢ dziatalnos¢ kontraktowana poza Podstawowym Szpitalnym Zabezpieczeniem. To
na tej ptaszczyznie Szpital ma mozliwos¢ dodatkowej aktywnosci i budowania swojej wtasnej
strategii rozwojowej i biznesowej. Wykazujgc zdolno$¢ do rozwoju Swiadczen
specjalistycznych buduje swojg szczegblng pozycje na rynku ustug medycznych.

Wykres 14 Udziat rodzajoéw kontraktow w ogolnej wartosci sprzedazy Szpitala w 2023 i 2024 roku

2023r. [-1X 2024r.

® PSZ - Ryczatt m PSZ poza Ryczattem = PSZ - Ryczatt ® PSZ poza Ryczattem

= umowy poza PSZ = umowy poza PSZ

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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W roku 2023 struktura udzielanych i sprzedawanych swiadczen zdrowotnych rozkfadata sie
dos¢ réwnomiernie z przewagg na swiadczenia sprzedane poza PSZ. Sprzedaz $wiadczen
zdrowotnych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego stanowi dla Szpitala 65%
jego potencjatu rynkowego (liczac na podstawie danych z 2023 roku), w tym sam ryczatt
stanowi natomiast prawie 32%. Sprzedaz ustug w ramach kontraktow zawartych poza PSZ
stanowi 35% sprzedazy. Tendencja ta jest zachowana rowniez w trzech pierwszych
kwartatach 2024 roku. Udzial kontraktow poza ryczaltem oraz poza Podstawowym
Szpitalnym Zabezpieczeniem w ogélnej sprzedazy Szpitala wg ocen audytoréw wydaje
sie by¢é na dobrym poziomie. W innych poréwnywalnych jednostkach, z ktérymi w ostatnim
okresie spotykali sie audytorzy, udziat Swiadczen sprzedawanych poza PSZ oscylowat okoto
wartosci 10%. Wskaznik ten pokazuje, czy szpital posiada potencjat zarbwno organizacyjny
jak i intelektualny do $wiadczen specjalistycznych, ktéry umozliwia mu funkcjonowanie
w obszarach poza sieciowych. Nalezy jednak doktada¢ staran, aby na kazdym kroku dbac
0 pozycje dajgce szpitalowi argumenty i narzedzia do utrzymywania korzystnego portfela
kontraktow.

Jedng z gtéwnych pozycji kontraktowania swiadczen udzielanych na podstawie umow
zawartych w ramach sieci szpitali, od pazdziernika 2017 roku, jest ryczalt. Polega on na tym,
ze warto$¢ podstawowego zakresu sSwiadczehh medycznych przypisanych do szpitala,
a odpowiadajgcego jego poziomowi referencyjnemu ustalona jest w formie zryczattowanej
kwoty, ustalanej na dany rok. Wynagrodzenie jakie Szpital otrzymuje za wykonanie tych
Swiadczen ustalone jest kwotg ryczattowa, niezaleznie od wartosci faktycznie wykonanych
Swiadczen. Kontrakty te dotyczg finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej, ktére ze wzgledu
na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego dostepu do tych swiadczen, wymagajg ustalenia
odrebnego sposobu finansowania i odrebnej umowy z NFZ. Kwota ryczattu ustalana jest
corocznie przez NFZ na podstawie ztozonych algorytmow wyliczeniowych, zaleznych od
stopnia wykonania kontraktéw ryczattowych przez Szpital w roku poprzednim oraz od zmian
na lokalnym rynku swiadczeh medycznych. Zatem wtasciwe zarzgdzanie realizacjg swiadczen
wykonywanych w ramach ryczattu ma zasadnicze znaczenie dla jego wysokosci w kolejnych
latach.

Tabela 27 Realizacja ryczaltu w ramach PSZ w latach 2021 do 1X 2024

Rodzaj Swiadczenia 2021 2022 2023 I-IX 2024

PSZ - Warto$¢ Ryczattu 29 297 567 31504 731 48 909 963 40 936 744
Wykonanie 24 418 886 34 501 778 52 292 807 46 403 165
% wykonania ryczattu 83,3% 109,5% 106,9% 113,4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Stopien realizacji ryczattu ulegat zasadniczej zmianie na przestrzeni analizowanych lat. W roku
2021, w warunkach zaburzen rynku wynikajgcych z pandemii COVID, ksztattowat sie na
poziomie okoto 83%. W roku 2024 oscyluje w okolicy 113%. Takie wykonanie ryczattu
oznacza, ze Szpital po zakiéceniach spowodowanych pandemia odzyskat kontrole nad
realizacja tego kontraktu z NFZ i moze liczy¢ na jego wzrost.
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Interesujgcg kwestig moze byC takze ksztattowanie sie tendencji rozwoju udzielanych
swiadczeh w 2024 roku. Z tej racji, ze przedmiotem analizy mogty by¢ dane tylko za trzy
kwartaty roku 2024, poréwnano miesieczne wyniki roku 2023 i 2024.

Tabela 28 Ksztattowanie sie miesiecznego poziomu udzielonych swiadczen w latach 2023 i 2024

warto$¢ wykonanych swiadczen 157 457 493 133537 185
miesiecznie 13 121 458 14 837 465

w tym hospitalizacje 94 749 936 80 696 947
miesiecznie 7 895 828 8 966 327

AOS 13 825 679 12 921 524
miesigcznie 1152 140 1435725

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Przedstawiona analiza wskazuje na zachowanie trendéw wzrostowych w aktywnos$ci Szpitala
w udzielaniu swiadczeh zdrowotnych. Nalezy jednak zarekomendowaé Dyrekcji zwrécenie
szczegolnej uwagi na rozwoj swiadczen ambulatoryjnych.

3.3. Analiza stopnia realizacji kontraktébw w oddzialach
szpitalnych

Oddziaty szpitalne realizujg najwiekszg czes¢ sprzedazy ustug. Ich dziatalno$¢ w kluczowy
sposéb wptywa na kondycje finansowg Szpitala. Jak juz wspomniano wyzej, realizujg one
blisko 2/3 tacznej wartosci udzielanych przez Szpital $wiadczeh. W roku 2023 wartosé
udzielonych przez nie Swiadczen i ustug hospitalizacyjnych wyniosta blisko 95 min zi.
Stanowito to wzrost w stosunku do roku 2021 0 175%.

Najwiekszym wykonaniem kontraktu charakteryzuje sie Oddziat Choréb Wewnetrznych
z Kardiologig. W 2023 roku udzielit on swiadczen medycznych o wartosci 13,9 min zt, co
w stosunku do roku 2021 stanowito kwote przeszio pottorakrotnie wiekszg. Drugim oddziatem
co do wielkosci udzielonych $wiadczen jest Oddziat Neurologii z Pododdziatem Rehabilitacji
Neurologicznej i Pododdziatem Udarowym, ktéry wykonat ich na kwote 12,4 min zt, co
w odniesieniu do 2021 roku stanowi wzrost o 236%.

Najwiekszg aktywnoscig wzrostowg cechuje sie jednak Oddziat Obserwacyjno-Zakazny
(1071,9%). Wyjasnieniem tak dynamicznego wzrostu moze by¢ fakt, iz do wartosci
udzielanych swiadczen ujeto rowniez wartos¢ wykonanych w oddziale programéw lekowych
wraz z kosztem refundacji leku. Podobnie przedstawia sie sytuacja w zakresie dynamiki
wzrostu warto$ci wykonanych $wiadczehn w Oddziale Reumatologicznym (398,4%). Zwrdcié
nalezy réwniez uwage na znaczny wzrost w Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
(399,5%). Najmniejszg ilos¢ udzielonych $wiadczen notuje Dzienny Oddziat Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu (418 tys. zt) oraz Rehabilitacji Ogolnoustrojowej (1,49 min zt).
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Tabela 29 Wartos¢ udzielonych swiadczen przez oddziaty szpitalne w latach 2021 — 2023 (PLN)

Oddziat 2021

Oddziat Choréb Wewnetrznych z kardiologig 9149 141
Oddziat Neurologii z Pododdz. Reh.neurologicznej i

Pododdz.Udarowym 2 238 05D
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 6 264 053
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej 5359 690
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Patologig Cigzy 5813518
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 2011 832
Oddziat Psychiatryczny 2 856 564
Oddziat Pediatrii 3725751
Oddziat Psychiatryczny z O/Interwencji Kryzysowej 2 652 849
Oddziat Leczenia Uzaleznien 2090918
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 403 629
Oddziat Reumatologiczny 999 417
Oddziat Detoksykacyjny 1400 708
Oddziat Neonatologiczny 0
Oddziat Rehabilitacji Ogélnoustrojowej 445 691
Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 131 808
Izba Przyje¢ Psychiatryczna 200 808

2022
9 643 980

7729 838

7 873 226
6 773 556
7329 704
4 964 953
4 462 566
5209 695
3 997 958
3 624 496
2311521
1921702
2331374
0

903 992
434 410
232 783

2023

13 896 479
12393 711

11 315101
9746 491
8 535978
8 037 128
5085 753
4 960 393
4 809 399
4 557 164
4 326 355
3981 992
3 090 940
2 569 368
1490 944

418 606
276 598

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

73
Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl
Id: 0B796D4E-71AD-4DCA-AE49-FO9E71EF2FBD8. Projekt Strona 73



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

|
Wykres 15 Udzielanie swiadczeh medycznych przez oddziaty szpitalne w latach 2021-2023
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Oddziat Neurologii z Pododdz. Reh.neurologicznej i...
Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowe;j
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Patologig Cigzy
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Oddziat Psychiatryczny
Oddziat Pediatrii
Oddziat Psychiatryczny z O/Interwencji Kryzysowej
Oddziat Leczenia Uzaleznien
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny
Oddziat Reumatologiczny
Oddziat Detoksykacyjny
Oddziat Neonatologiczny
Oddziat Rehabilitacji Ogdlnoustrojowe;j

Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

Izba Przyjeé Psychiatryczna

m2021 m2022 m2024

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wszystkie oddziaty wykazujg pozytywng dynamike wzrostu wartosci udzielanych swiadczen.
Wzrost ich wartoSci w duzej czeSci wynika z przeszacowania wartosci punktow
rozliczeniowych stosowanych przez NFZ i sposobu rozliczenia wykonanych $wiadczen.
Doktadniej wzrosty ilosci wykonanych procedur medycznych uwidacznia zestawienie iloSci
udzielonych swiadczen wyrazone w punktach rozliczeniowych.
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Tabela 30 llo$é udzielonych swiadczen przez oddzialy szpitalne w latach 2021 — 2023 (pkt)

Oddziat 2021 2022 2023

Oddziat Choréb Wewnetrznych z kardiologig 5 300 983 6 791 535 8 321 245
Oddziat Neurologii z Pododdz. Reh.neurologiczne;j i

Pododdz. Udarowym 4596 195 5357 243 7 731 353
Oddziat Chirurgii Ogoélnej i Urazowej 4 651 129 4802 293 5844 073
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Patologig Ciazy 5609 138 5 755 498 5281 975
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1734 338 3 496 446 4 812 652
Oddziat Pediatrii 3449 770 3883 905 3006 299
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 356 011 1637 717 2594 792
Oddziat Reumatologiczny 868 870 1 366 262 2 340 788
Oddziat Neonatologiczny 0 0 1493 818
Oddziat Rehabilitacji Ogolnoustrojowej 394 417 470 778 629 154
Oddziat Psychiatryczny 232 209 238 214 223 095
Oddziat Leczenia Uzaleznien 187 198 208 257 214 892
Oddziat Psychiatryczny z O/Interwencji Kryzysowej 215 900 213 852 210979
Oddziat Detoksykacyjny 121 620 131 392 142 486
Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 15 081 43 243 30 584
Izba Przyje¢ Psychiatryczna 0 638 13 096

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Razem SZpItaI 27 732 859 34 397 273 42 891 282

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Uwidacznia sie tu stagnacja w dwoch obszarach dziatalno$ci. Pierwszy z nich to dziatalno$ci
Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego oraz Oddziatu Pediatrycznego. Co prawda ilosé
udzielonych swiadczen w 2023 nie jest mata (kolejno 5,28 min pkt i 3 min pkt) to jednak
moze to by¢ sygnat o pojawiajgcym sie trendzie spadkowym, co nalezato by potraktowac jako
impuls do zintensyfikowania dziatan zarzgdczych. Drugim obszarem to szeroko pojety zakres
Swiadczen psychiatrycznych. Mata ilos¢ udzielonych swiadczen w 2023 roku (fgcznie na 5
oddziatéw 0k..0,82 min pkt) kaze wskazac na potrzebe dogtebnej analizy przyczyn takiego
stanu rzeczy. By¢ moze jednym z powodéw sg ograniczenia w infrastrukturze (do$¢ uboga
infrastruktura oraz brak inwestycji w tym zakresie) oraz ograniczenia kadrowe. Istotny jest
réwniez fakt, iz Zakfad nie zatapat sie do uczestnictwa w programie pilotazowym Centrum
Zdrowia Psychicznego. Szpital przygotowany jest do projektu od 2021 r., wtedy tez ubiegat sie
0 uczestnictwo. Z informaciji jakie Szpital otrzymat z Biura ds. Pilotazu Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia, biuro nie prowadzito juz naboru do programu. Nabor prowadzony jest na
podstawie decyzji Ministra Zdrowia. SPZ0OZ ubiegat sie ponownie o przystgpienie do programu
w roku 2023.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze oddziaty szpitalne prezentujg duzy potencjat wzrostowy
w zakresie realizacji ustug medycznych. Jak stwierdzono wczesniej Szpital nie jest w stanie
sprzedawa¢ do NFZ wszystkich wykonywanych swiadczen zdrowotnych. Z drugiej strony
analiza wynikow finansowych komérek medycznych wskazuje na strukture oddziatow
niedopasowang do aktualnych potrzeb rynku, ujemny wynik finansowy wystepuje nawet na
oddziatach wykonujgcych duzg sprzedaz ustug.
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Wydaje sie zatem istotne, aby Szpital przepracowal swoje techniki zarzadzania
sprzedazg swiadczen medycznych w taki sposéb, aby mozliwym byto skoordynowanie
miedzy sobg warunkéw rynkowych w jakich dziata Szpital (zawarte kontrakty), wielkos¢
sprzedazy oraz potencjat medyczny oddzialéw szpitalnych.

3.4. Analiza pozostatej sprzedazy swiadczen medycznych

Ponizej przeanalizowano aktywnos¢ rynkowg szpitala na rynku tzw. komercyjnym, czyli poza
kontraktami zawartymi z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gtownie przez zaktady i pracownie
diagnostyczne, ale takze przez poradnie i inne pracownie ustug ambulatoryjnych. Komorki te
Swiadczg swe ustugi gtébwnie na zlecenie innych jednostek nalezacych do Szpitala lub
w ramach kontraktow z NFZ. Sprzedaz ustug dla podmiotow zewnetrznych zasadniczo
wykonywana jest przez nie jako dziatalnos¢ dodatkowa. Przychody ze sprzedazy tych
swiadczeh pochodzg z innych zrédet niz NFZ, w tym zaréwno prywatnych, jak
i instytucjonalnych.

tacznie sprzedaz, poza kontraktacjag do NFZ, komérek medycznych 2023 roku wyniosta
prawie 2,6 min zt. Prym wiedzie tutaj Laboratorium ze sprzedazg 1,5 min zi, pracownie
diagnostyki obrazowej o tgcznej sprzedazy blisko 520 tys. zt. w tym RTG i USG to 388,2 tys.
zt, aRM i TK to 131,3 tys. zt oraz Poradnia Medycyny Pracy ze sprzedazg ponad 224 tys. zi.
Tendencja ta zasadniczo utrzymuje sie réwniez w pierwszych trzech kwartatach 2024 roku.

Tabela 31 Pozostala sprzedaz swiadczeh medycznych

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023 I-1X 2024

laboratorium 1562 172 1453211 1540 313 1271 755
serologia 25 680 27 510 25 740 20 645
RTG, USG 328 275 391 366 388 277 280 995
TK, RM 30 870 58 740 131 311 79 544
EEG 3220 5330 6 480 5160
inne pracownie diagnostyczne 2 456 4 653 7 568 3690
pomoc dorazna: SOR, NiSOZ 103 513 113 009 133 653 149 425
hospitalizacja nieubezpieczonych 11 282 35124 70 883 66 537
rehabilitacja 1543 540 3634 0
transport sanitarny 1949 7 535 7 874 9770
poradnia medycyny pracy 148 555 197 576 224 542 172 621
poz 6 925 5152 10 282 15 846
poradnie spec. 38 642 16 514 28 972 48 743

inne 252 815 51 244 5

35 0
Razem wykonanie swiadczen 2517 898 2 367 504 2 580 063 2124 730

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Wiekszos¢ komoérek uczestniczacych w ,komercyjnej” sprzedazy ustug medycznych
zanotowaty na przestrzeni ostatnich dwoéch lat wzrosty sprzedazy lub utrzymaty go na
podobnym poziomie jak w okresie poprzednim. Wyjatkiem jest tutaj Serologia.

Wysoko nalezy oceni¢ sprzedaz realizowang przez Laboratorium Analityczne. Jest ono
powyzej przedziatu benchmarkowego. Szpital nie powinien sie natomiast zadowalaé
sprzedazg wykonywang przez pracownie diagnostyki obrazowej. Ksztaltuje sie ona na
poziomie nizszym niz w innych analogicznych jednostkach ochrony zdrowia. W pozycji inne
wykazane zostaty w latach 2021-22 przychody z tyt. pobieranych wymazéw COVID-19.

Niepokoi¢ moze natomiast biernos¢ rynkowa Rehabilitacji, ktéra w 2024 roku nie
uzyskata zadnej sprzedazy, czy Transportu Medycznego, ktdéra generuje ponad
normatywne koszty dziatalnosci — notuje praktycznie sladowa sprzedaz swoich ustug.
Wydaje sie, ze warunki rynkowe sprzyjajg oferowaniu na rynku tego typu ustug i spadek ich
sprzedazy nalezy ocenic jako zjawisko negatywne.

Generalnie nalezy stwierdzié, ze wielko$¢ sprzedazy na wolnym rynku ustug
medycznych realizowanych przez Szpital, w poréwnaniu z podobnymi szpitalami
powiatowymi, plasuje sie na dobrym poziomie. Miesci sie w przedziale danych
benchmarkowych. Sprzedaz komercyjna pracowni diagnostycznych jest dla kondyciji
finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej strony dostarcza dodatkowych sSrodkéw
finansowych ale z drugiej wplywa na obnizenie wlasnych kosztéw jednostkowych swiadczen
diagnostycznych, co przektada sie wprost na obnizenie kosztow Swiadczenia ustug dla
wiasnych oddziatow szpitalnych.

Przedstawione przez Zaktad dane dajg mozliwosci przeanalizowania sprzedazy Swiadczen
pod wzgledem segmentow rynku. Zestawienie pokazuje, ze nie na wszystkich istotnych
rynkach Szpital zanotowat wzrosty sprzedazy. Spadek nastgpit w segmencie SPZOZ
(jednostki gminne). Zadawalajacy jest natomiast wzrost w 2023 roku sprzedazy dla osé6b
fizycznych — klientéw indywidualnych i utrzymanie tej tendencji w roku 2024.

Tabela 32 Pozostatla sprzedaz swiadczen medycznych z uwzglednieniem segmentéw rynku

Segment rynku 2021 2022 2023 I-1X 2024

NzOzZ 484 432 554 324 579 320 433 870
SPZ0OZ (gminne) 308 698 362 116 329 691 240 921
osoby fizyczne 1269 772 1143972 1 315 256 1107 500
pozostate 454 997 307 092 355 796 342 438

2517 898 2 367 504 2 580 063 2124 730

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W roku 2023 najwiekszg sprzedaz Szpital wykonat dla oséb fizycznych, w sumie ponad 1,3
min zt. Jest to bardzo dobra okolicznos¢ pozwalajgca Szpitalowi budowaé pozycje wsréd
lokalnej spotecznosci. Znaczne mniejsze wyniki (od sprzedazy dla osob fizycznych)
odnotowano w segmencie sprzedazy dla NZOZ blisko 580 tys. zt czy SPZOZ okoto 330 tys.
zt. W pozycji pozostata sprzedaz to zgodnie z uzyskanymi z jednostki informacjami to
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przychody z tytutu medycyny pracy wykonywanych dla lokalnych pracodawcéw z powiatu,
swiadczenia wykonywane dla uchodzcéw finansowane przez podmiot Petra Medica oraz
Swiadczenia finansowane przez Komende Wojewddzkg Policji a dotyczacg swiadczen
medycznych udzielanych osobg przed osadzeniem w Pomieszczeniu Przeznaczonym dla
Oséb Zatrzymanych (PDOZ) ktére wykonywane sg w POZ lub NSOZ.

Analiza pokazuje aktywnos¢ szpitala w budowaniu silnej pozycji Szpitala na rynku ustug
zdrowotnych. Mimo  pozytywnego wyniku sprzedazy wydaje sie¢ zasadne
zarekomendowanie Szpitalowi przykitadanie szczegdlnej wagi w przygotowywanie
i rozwijanie nowych koncepcji obecnosci jednostek Szpitala w Swiadomosci pacjentéow
i budowanie prestizu Szpitala jako skutecznego i przyjaznego centrum
diagnostycznego, co moze przetozy¢ sie na jeszcze wieksze przychody w tym obszarze.
Wymagac¢ to bedzie niewatpliwie zintensyfikowania technik zarzadzania dziatalnoscig
ambulatoryjng. Efektem takiej dziatalnosci bedzie lepsze wykorzystanie potencjatu Szpitala
i tym samym obnizenie kosztéw jednostkowych badan wykonywanych takze na zlecenie
jednostek szpitalnych.
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4. Dziatalnos¢ medyczna

4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lukowie udziela $wiadczen zdrowotnych
obejmujgcych dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia, ustawy lub przepiséw odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania.

Ponizej przedstawiono charakterystyke  poszczegélnych  komérek  medycznych
funkcjonujgcych w SPZ0OZ w Lukowie.

Calodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien (42 t6zka)

Zadania Catodobowego Oddziatu Leczenia Uzaleznien:

e Realizacja programéw psychoterapii uzaleznienia od alkoholu oraz hazardu
patologicznego,

e Udzielanie indywidualnych swiadczen zapobiegawczo-leczniczych  osobom
uzaleznionym od alkoholu oraz hazardu patologicznego,

o Prowadzenie dziatah konsultacyjno-edukacyjnych dla cztonkéw rodzin oséb
uzaleznionych,

e Przygotowanie pacjenta kohczgcego podstawowy program terapeutyczny do
kontynuowania terapii w programie ambulatoryjnym.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na Catodobowym Oddziale Leczenia Uzaleznien
w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

 F10.2 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem
alkoholu (zesp6t uzaleznienia) — 85%,

« F19.2 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane naprzemiennym
przyjmowaniem $rodkéw wyzej wymienionych (F10-F18) i innych $rodkow
psychoaktywnych (zespét uzaleznienia) — 8%,

» F63.0 Patologiczny hazard — 3%.

Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznien zajmuje sie hospitalizacjg pacjentéw dorostych
uzaleznionych (od alkoholu, ale rowniez inne uzaleznienia). Jest alternatywg (uzupetieniem)
dla leczenia uzaleznien w Catodobowym Oddziale Leczenia Uzaleznien. Oddziatem Zarzadza
Kierownik — psycholog, specjalista psychologii klinicznej. Oddziat udziela swiadczen poprzez
prowadzenie grup/grupy terapeutycznej w dni robocze w godz. 8:00-14:00.
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Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (6 t6zek)

Oddziat wykonuje Swiadczenia z zakresu intensywnej terapii i anestezjologii, w szczegolnosci
leczenie pacjentdw w stanie zagrozenia zycia, konsultacje anestezjologiczne pacjentéw
przygotowywanych do zabiegu operacyjnego oraz wykonywanie znieczulen operowanych
pacjentow, udzielanie pomocy pacjentom w stanach zagrozenia zycia na terenie catego
Szpitala.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

o J96.0 Ostra niewydolno$¢ oddechowa — 7%,
¢ 150.9 Niewydolnos¢ serca, nieokreslona — 5%,
¢ 148 Migotanie i trzepotanie przedsionkéw — 3%.

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej (30 16zek)
Oddziat wykonuje $wiadczenia w zakresie:

e chirurgii ogélnej i urazowej,
chirurgii matoinwazyijnej i laparoskopowej:
e kamica pecherzyka zétciowego,
o zapalenie wyrostka robaczkowego,
e operacje przepuklin pachwinowych, udowych i brzusznych u kobiet i mezczyzn,
w tym operacje z uzyciem siatki,

e chirurgii naczyniowej, w tym:

o zylakoéw konczyn dolnych,
o chirurgii onkologicznej, w tym:

e laparoskopia diagnostyczna,

e endoskopii diagnostycznej i zabiegowej:

o kolonoskopia,

o gastroskopia,
e chirurgii przewodu pokarmowego,
e chirurgii proktologiczne;j:

o zylaki odbytu,

o ropnie okotoodbytnicze,
o chirurgii jednodniowe;j:

o operacje stulejek u dzieciod 7 r. z.

o przepuklina u dzieci,

o wycinanie zmian skornych.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

110 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 3%,

e R10.3 Bdl zlokalizowany w innych okolicach podbrzusza — 3%,
K40.9 Jednostronna lub nieokreslona przepuklina pachwinowa bez niedroznosci lub
zgorzeli — 2%.
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Oddziat Detoksykacyjny (20 t6zek)

Detoksykacja to proces bezpiecznego i skutecznego odstawienia substancji psychoaktywnej
(np. alkoholu), w sposdéb minimalizujgcy objawy zespotu abstynencyjnego. Takg wiasnie
detoksykacja, gtownie alkoholowg, zajmuje sie Oddziat Detoksykacyjny. Dla wypetnienia
wolnego czasu pacjenci majg do dyspozycji sale dziennego pobytu z telewizorem oraz sale
terapii zajeciowe;j.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

e F10.2 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem
alkoholu (zesp6t uzaleznienia) — 33%,

e F10.3 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem
alkoholu (zespét abstynencyjny) — 32%,

o K70.4 Alkoholowa niewydolnosé watroby — 9%.

Oddziat Dziecigcy (25 t6zek)
Zadania Oddziatu:

Diagnozowanie dzieci przyjetych do oddziatu,

Leczenie i rehabilitacja dzieci przebywajgcych w oddziale,

Prowadzenie terapii metodg Kojty i NDT u dzieci z zaburzeniami neurorozwojowymi,
Prowadzenie dziatan prozdrowotnych wsréd rodzicow dzieci przebywajgcych
w oddziale,

o Szkolenie lekarzy i sSredniego personelu medycznego w zakresie specjalnosci oddziatu.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

o Kb52.9 Niezakazne zapalenie zotgdkowo-jelitowe i jelita grubego, nie okreslone — 8%,
e (G96.9 Zaburzenie osrodkowego uktadu nerwowego, nie okreslone — 7%,
e R10.4 Inny i nieokreslony bol brzucha — 5%.

Oddziat Neurologiczny (14 t6zek) z Pododdziatem Leczenia Udaréw Mézgu (14 t6zek)
Zadania Oddziatu Neurologicznego oraz Pododdziatu Leczenia Udaréw Mézgu:

Leczenie pacjentow przyjetych do oddziatu,

Wykonywanie diagnostyki schorzen neurologicznych,

Wykonywanie zabiegoéw leczniczych koniecznych w procesie leczenia,

Monitorowanie catodobowe chorych z udarami moézgu,

Prowadzenie rehabilitacji chorych z uszkodzeniami osrodkowego i obwodowego

uktadu nerwowego,

o Wspodtpraca z lekarzami konsultantami z innych oddziatow potrzebna w procesie
diagnostyki i leczenia pacjentow oddziatu neurologii,

e Wykonywanie konsultacji neurologicznych w innych oddziatach szpitalnych,

* Prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow wg obowigzujgcych przepisow
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i procedur,

e Szkolenie personelu lekarskiego, pielegniarskiego i nizszego dostosowane do potrzeb
oddziatu,

o Prowadzenie pielegnaciji chorych i profilaktyki powiktan u chorych z udarami mézgu,

o Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjentéw wedtug ustalonych zasad oraz
edukacja zdrowotna pacjentdéw i ich rodzin.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

e |10 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 9%,

e M51.9 Nieokreslone choroby krgzka miedzykregowego — 8%,

e (Gb4.9 Zaburzenia korzeni nerwéw rdzeniowych i splotdw nerwowych, nieokreslone —
5%.

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny (20 t6zek)

Oddziat swiadczy ustugi w zakresie diagnostyki i leczenia choréb zakaznych, pasozytniczych
i odzwierzecych dla osob dorostych:

e Diagnostyka i leczenie wirusowych zapaleh watroby, w tym leczenie w ramach

programoéw lekowych,

Diagnostyka i leczenie neuroinfekcji,

Diagnostyka i leczenie stanow gorgczkowych,

Diagnostyka i leczenie chordb przenoszonych przez kleszcze,

Oferuje diagnostyke: obrazowg, endoskopowa, biopsje watroby, specjalistyczng

laboratoryjna, bakteriologiczng i inne,

e Diagnostyka i leczenie ostrych i przewlekajacych sie biegunek, diagnostyka i leczenie
ostrych infekcji przewodu pokarmowego u dzieci od lat 3.

Przy oddziale znajduje sie Poradnia Choréb Zakaznych z punktem szczepien przeciw
wsciekliznie.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

E86 Nadmierna utrata ptynow — 8%,

e B99 Choroby zakazne inne i nie okreslone — 5%,
111.9 Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca bez (zastoinowej) niewydolnosci serca
— 4%.

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy (24 t6zka)
Oddziat Neonatologiczny (12 t6zek)

W oddziale pracujg wykwalifikowane potozne i lekarze specjalisci potoznictwa i ginekologii.
Personel przygotowany jest do opieki nad pacjentkami w kazdym wieku. W oddziale
prowadzone jest leczenie operacyjne pacjentek ze schorzeniami ginekologicznymi.

Trakt porodowy przeznaczony jest do przyjecia rodzgcej, odebrania porodu i wykonania
niezbednych zabiegéw u rodzacej i noworodka. Skfada sie on z jednego pokoju narodzin
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z kacikiem wypoczynkowym oraz dwéch pojedynczych sal porodowych. Na kazdej sali
znajduje sie rowniez aparat KTG monitorujgcy czynnosc¢ serca ptodu. Trakt porodowy posiada
takze wiasng sale operacyjng. Daje ona mozliwo$¢ natychmiastowego wykonania ciecia
cesarskiego w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Oddziat Neonatologiczny jest oddziatem o II-gim stopniu referencyjnosci neonatologiczne;j.
Opiekuje sie zarowno noworodkami zdrowymi, jak i wczesniakami urodzonymi od 32 tygodnia

cigzy.
Liczba porodéw

Tabela 33 Liczba porodéw i cieé¢ cesarskich w SPZOZ w tukowie w latach 2021 - 2023 oraz
w okresie | —1X 2024 roku

WyszczegOolnienie 2021 2022 2023 I-1X 2024

Porody drogami natury
Clecla cesarskie

____

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

W 2023 roku w Szpitalu w Lukowie przyjeto najwiecej porodéw. Liczba porodéw odnotowana
w okresie od stycznia do wrzesnia 2024 roku pozwala przypuszczaé, ze na koniec roku
widoczny bedzie spadek liczby porodéw w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 16 Liczba porodéw i cieé cesarskich w SPZOZ w tukowie w latach 2021 - 2023 oraz
w okresie | — 1X 2024 roku
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M Porody drogami natury [ Ciecia cesarskie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia odsetek cieé cesarskich nie powinien
przekracza¢ 15% liczby wszystkich porodow w danym roku. W SPZOZ w tukowie, w catym
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analizowanym okresie poziom wykonanych cie¢ cesarskich przekroczyt odsetek operaciji
rekomendowanych przez WHO.

Ogolnopolskie wskazniki odsetka cieC cesarskich w ostatnich latach odnotowujg staty ich
wzrost, z poziomu 44,8% w roku 2019 do poziomu 47,5% w roku 2022. Z kolei w wojewodztwie
lubelskim wskazniki te oscylowaty na poziomie od 49,9% w roku 2019 do 53,3% w roku 2022.*
Odsetek cie¢ cesarskich w Jednostce w latach 2021-2023 ksztattowat sie na poziomie 31-
33%, czyli nizszym od $redniej dla wojewodztwa lubelskiego. W 2024 roku wskaznik ten
w SPZOZ w tukowie wyniost juz 47%.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na Oddziale Potozniczo Ginekologicznym
i Patologii Cigzy w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

e N94.0 Polip trzonu macicy — 10%,
e (080.0 Pordéd samoistny w utozeniu podtuznym potylicowym — 7%,
099.0 Niedokrwistos¢ wiktajgca cigze, pordd i potdg — 4%.

Do najczestszych rozpoznah odnotowanych na Oddziale Neonatologicznym w okresie | — X
2024 roku zalicza sie:

e 738.0 Pojedynczo urodzone w szpitalu — 26%,

e PO00.2 Stan ptodu i noworodka spowodowany chorobami zakaznymi i pasozytniczymi
u matki — 23%,

o P96.8 Inne okreslone stany rozpoczynajgce sie w okresie okotoporodowym — 7%.

Oddziat Reumatologiczny (17 t6zek)
Zadania Oddziatu Reumatologicznego :

Diagnozowanie pacjentéw ze schorzeniami reumatologicznymi,

Leczenie i rehabilitacja chorych ze schorzeniami reumatologicznymi,
Rehabilitacja chorych z innymi schorzeniami (m.in; neurologicznymi),
Konsultowanie chorych z innych oddziatéw,

Szkolenie lekarzy i personelu sredniego w zakresie specjalnosci oddziatu.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:
e M47.8 Inne spondylozy — 11%,
e 110 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 10%,
e M15.8 Inne choroby zwyrodnieniowe wielostawowe — 10%.

Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny (58 t6zek)

Zadania Oddziatu Wewnetrzno-Kardiologicznego:

4 Dane CSIOZ na podstawie Biuletynu Statystycznego Ministerstwa Zdrowia z roku 2023.
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Diagnozowanie pacjentéw przyjetych do oddziatu,

Prowadzenie zabiegdw leczniczych i diagnostycznych,

Catodobowe monitorowanie chorych w sali intensywnego nadzoru kardiologicznego,
Leczenie i rehabilitacja pacjentow przebywajgcych w oddziale,

Konsultowanie pacjentéw z innych oddziatow,

Prowadzenie specjalizacji lekarzy z zakresu chorob wewnetrznych,

Szkolenie lekarzy i pielegniarek dostosowane do potrzeb oddziatu,

Prowadzenie na biezgco historii chordb i innej dokumentacji obowigzujgcej w oddziale,
Sprawowanie opieki pielegnacyjnej nad chorymi przebywajgacymi w oddziale.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

¢ 150.9 Niewydolnos¢ serca, nieokreslona — 13%,
¢ 148 Migotanie i trzepotanie przedsionkow — 6%,
110 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 5%.

Oddziat Psychiatryczny (45 t6zek)

Oddziat zajmuje sie hospitalizacjg pacjentéw dorostych — psychiatrycznych. Uwzgledniajgc
funkcjonujgcy Odziat Psychiatryczno-Geriatryczny, Oddziat Psychiatryczny ukierunkowat sie
na tzw. psychiatrie ostra.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

e F20.0 Schizofrenia paranoidalna — 13%,

e F10.2 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem
alkoholu (zespodt uzaleznienia) — 7%,

¢ 110 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 6%.

Oddziat Psychiatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i Psycho-Geriatrig (45
t6zek)

Oddziat zajmuje sie hospitalizacjg pacjentéw geriatrycznych z incydentami psychiatrycznymi.
Na oddziale przebywajg rowniez internowani, co wynika z realizacji umowy/wspotpracy
z Ministerstwem Sprawiedliwosci (10 tézek). Mimo nazwy, osrodek Interwencji Kryzysowej nie
funkcjonuje.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

e F10.2 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem
alkoholu (zespdt uzaleznienia) — 9%,
110 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 9%,

e F20.0 Schizofrenia paranoidalna — 5%.

Oddziat Rehabilitacji (16 t6zek) z Pododdziatem Rehabilitacji Neurologicznej (11 tézek)

Zadania Oddziatu Rehabilitacyjnego oraz Pododdziatu Rehabilitacji Neurologicznej:

85

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 85



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

o Kompleksowa opieka w zakresie rehabilitacji ogdlnej, schorzen neurologicznych
i narzadu ruchu,

e Wspdipraca z oddziatami w zakresie kompleksowego leczenia pacjentéw
hospitalizowanych, oraz z poradnig rehabilitacyjng i osrodkiem rehabilitacji dziennej,

¢ Rehabilitacja pacjentéw oparta na bazie osrodka rehabilitacji dziennej,
Szkolenie lekarzy, fizjoterapeutdw i personelu pielegniarskiego w zakresie specjalnosci

oddziatu.
W pierwszej kolejnosci do oddziatu w obu zakresach przyjmowani sg pacjenci leczeni
w oddziatach szpitalnych SPZOZ w Lukowie i wymagajacy kontynuaciji leczenia, zwtaszcza po
naczyniowym udarze mézgu i operacjach ortopedycznych.
Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w okresie | — X 2024 roku zalicza sie:

¢ |10 Samoistne (pierwotne) nadcisnienie — 13%,
e E78.9 Zaburzenia przemian lipidéw, nie okreslone — 6%,
e M51.9 Nieokreslone choroby krgzka miedzykregowego — 3%.

Lecznictwo stacjonarne — dane statystyczne

Przeprowadzona analiza wskaznikow medycznych SPZOZ w tukowie obejmuje lata 2021 —
2023 oraz okres | — I1X 2024 roku.

Tabela 34 Liczba t6zek na oddziatach SPZOZ w tukowie

Oddziat Liczba
t6zek

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 42
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 6
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowe;j 30
Oddziat Detoksykacyjny 20
Oddziat Dzieciecy 25
Oddziat Neonatologiczny 12
Oddziat Neurologiczny 14
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu 14
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 20
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 24
Oddziat Psychiatryczny 45

Oddziat Psychiatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i

Psycho - Geriatrig 45
Oddziat Rehabilitac;ji 16
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 11
Oddziat Reumatologiczny 17
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 58
SUMA 399

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

W analizowanym okresie liczba t6zek szpitalnych w Szpitalu w tukowie nie ulegta zmianie.
Wynosi ona 399 sztuk (bez SOR-u).
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Tabela 35 Liczba leczonych w SPZOZ w tukowie w latach 2021 — 2023 oraz w okresie | — 1X 2024

Oddziat Liczba leczonych
2022 | 2023

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 330 389 384 299
Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 42 61 77 69
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 131 145 145 109
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 1535 1554 1655 1418
Oddziat Detoksykacyjny 781 850 893 641
Oddziat Dzieciecy 1137 1459 1338 1077
Oddziat Neonatologiczny 421 411 462 367
Oddziat Neurologiczny 982 1237 1266 822
Pododdziat Leczenia Udaréw Moézgu 0 0 333 229
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 768 594 667 539
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 1143 1351 1542 1 256
Oddziat Psychiatryczny 502 536 449 381
8gﬂziti1ilaPsychiatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i Psycho - 270 278 288 235
Oddziat Rehabilitacji 225 248 227 194
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0 0 98 63
Oddziat Reumatologiczny 276 428 679 578
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 1836 1960 2077 1524

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Liczba pacjentéw Szpitala w Lukowie z roku na rok rosnie. Wszystkie oddziaty poza Oddziatem
Obserwacyjno-Zakaznym i Oddzialem Psychiatrycznym odnotowaty przyrosty liczby
pacjentéw miedzy 2021 a 2023 rokiem.

Najwieksze wzrosty liczby pacjentow wystgpity w przypadku:
e Oddziatu Reumatologicznego — wzrost o 403 pacjentow, tj. +146%,
Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego i Patologii Cigzy — wzrost o 399 pacjentek, tj.
+35%,
e Oddziat Neurologiczny — wzrost 0 284 pacjentéw, tj. +29%.

Liczba przyjetych pacjentow za okres | — IX 2024 roku wskazuje, ze na koniec 2024 roku
przekroczona zostanie liczba pacjentéw z roku ubiegtego.

Tabela 36 Liczba osobodni w SPZOZ w Lukowie w latach 2021 - 2023 oraz w okresie | — 1X 2024

Oddziat Liczba osobodni
2021 2022 2023 | -IX 2024

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 13 074 14 556 14 987 11 360
Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 1541 2018 3220 2241
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1472 1435 1847 1389
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 6 504 6 821 7 979 6 636
Oddziat Detoksykacyjny 5 865 6 326 6 858 4979
Oddziat Dzieciecy 4187 4877 4851 3555
Oddziat Neonatologiczny 2233 2 303 2490 1947
Oddziat Neurologiczny 5 766 6721 5387 3889
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Oddziat Liczba osobodni
2022 2023

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 7 882 4917 5090 3942
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 4 803 5558 6 308 4945
Oddziat Psychiatryczny 13 803 14 218 13 120 10 872
Odc!ziaf Psychiatryczny z Osrodkiem Interwenc;ji Kryzysowych i Psycho - 13676 13573 14 440 11 063
Geriatrig

Oddziat Rehabilitac;ji 4718 5117 4540 3637
Oddziat Reumatologiczny 2 251 3017 4 682 3971
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 15 090 16 761 17 420 12 572
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu 0 0 3210 2643
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 2734 1395

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Liczba osobodni rowniez wzrasta rok do roku. W tych komérkach, w ktérych wzrosta réwniez
liczba pacjentéw, zasadny i bezpieczny jest wzrost liczby osobodni. Analize nalezy rozszerzyc¢
o Srednig ditugos¢ pobytu pacjentdéw oraz wskaznik wykorzystania tézek, co da szersze
spojrzenie na dziatalnos¢ poszczegolnych oddziatow.

Tabela 37 Sredni czas [w dniach] pobytu chorego w SPZOZ w Lukowie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024 oraz dane dla wojewddztwa lubelskiego

Sredni czas pobytu [dni

Oddziat
2021 2022 2023 | I-X2024 'Ubelsk'e

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznieh 39,6 37,4 39,0 38,0 bd.
Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 36,7 33,1 41,8 32,5 bd.
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 11,2 9,9 12,7 12,7 10,7
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 4,2 4,4 4,8 4,7 5,0/5,2
Oddziat Detoksykacyjny 7,5 7,4 7,7 7,8 bd.
Oddziat Dziecigcy 37 3,3 3,6 33 4,0
Oddziat Neonatologiczny 53 5,6 54 53 53
Oddziat Neurologiczny 5,9 54 4,3 4,7 7,7
Pododdziat Leczenia Udaréw Mdzgu 0,0 0,0 9,6 11,5 bd.
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 10,3 8,3 7,6 7,3 bd.
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Ciazy 4,2 4,1 4,1 3,9 4,0
Oddziat Psychiatryczny 27,5 26,5 29,2 28,5 35,7
gggzlt?i;Psychlatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i Psycho - 507 488 501 471 bd.
Oddziat Rehabilitacji 21,0 20,6 20,0 18,8 19,9
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0,0 0,0 27,9 22,1 bd.
Oddziat Reumatologiczny 8,2 7,1 6,9 6,9 4,9
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 8,4/4,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie oraz GUS, Zdrowie i Ochrona Zdrowia
w 2022 roku.

Srednia dtugo$é pobytu pacjenta w SPZOZ w tukowie w analizowanym okresie waha sie
miedzy 4,7 a 5 dni. W stosunku do danych catego wojewddztwa lubelskiego, to jedynie dla
Oddziatu Reumatologicznego sredni czas pobytu byt zdecydowanie dtuzszy w Szpitalu
w tukowie.
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Tabela 38 Procentowy wskaznik wykorzystania t6zek wraz ze wskaznikiem liczby leczonych (na
t6zko) w SPZ0OZ w Lukowie w latach 2021 — 2023 oraz w okresie | — 1X 2024

9,14 7,12

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 85% 95% 98% 89% 7,86 9,26

Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Alkoholu

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 67% 66% 84% 76% 21,83 24,17 24,17 18,17
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej 59% 62% 73% 73% 51,17 51,8 55,17 47,27
Oddziat Detoksykacyjny 80% 87% 94% 82% 39,05 42,5 44,65 32,05
Oddziat Dziecigcy 46% 53% 53% 47% 45,48 58,36 53,52 43,08
Oddziat Neonatologiczny 51% 53% 57% 53% 35,08 34,25 38,5 30,58
Oddziat Neurologiczny 113% 132% 105% 91% 70,14 88,36 90,43 58,71
Pododdziat Leczenia Udaréw Mdzgu 0% 0% 63% 62% 0 0 23,79 16,36
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 108% 67% 70% 65% 38,4 29,7 33,35 26,95
gig;la{ Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii 55% 63% 72% 68% 47,63 56,29 64,25 52,33
Oddziat Psychiatryczny 84% 87% 80% 79% 11,16 11,91 9,98 8,47

Oddziat Psychiatryczny z Osrodkiem Interwencji

Kryzysowych i Psycho - Geriatrig 5 GRS £ 35 e e C Sy
0Oddziat Rehabilitacji 81% 88% 78% 75% 14,06 15,5 14,19 12,13
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0% 0% 68% 42% 0 0 8,91 5,73
Oddziat Reumatologiczny 36% 49% 75% 77% 16,24 25,18 39,94 34

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 71% 79% 82% 71% 31,66 33,79 35,81 26,28

suma T i | e | s | sax | 260 | zss | 3153 | 2056 |
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
*QOddziaty, ktore odnotowaly najnizsze wskazniki wykorzystania t6zek oznaczono kolorem z6ttym, kolorem zielonym

oznaczono te, ktore osiggnety najwyzszy wskaznik liczby chorych leczonych w przeliczeniu na t6zko.

W analizowanym okresie Srednie wykorzystanie t6zek w Szpitalu w tukowie ro$nie. W okresie
| — 1X 2024 roku wynosi 84% - co jest bardzo dobrym wynikiem.

Oddziaty, dla ktérych wartosci analizowanych wskaznikdw sg na bezpiecznym poziomie:

e Oddzial Reumatologiczny — oddziat z roku na rok dynamicznie zwieksza liczbe
przyjetych pacjentéw. Liczba osobodni rowniez ulegata zwiekszeniu. Dodatkowo, czas
pobytu pacjentéw na oddziale maleje, co ocenia sie pozytywnie. Wykorzystanie t6zek
na Oddziale Reumatologicznym wynosi obecnie 77%. Oddziat dysponuje jeszcze
potencjatem w zakresie zwiekszania liczby pacjentow.

e Oddzial Ginekologiczno-Potozniczy i Patologii Ciazy — liczba pacjentek oraz
osobodni kazdego roku roénie, jednoczeénie skraca sie dtugo$é pobytu. Jest to
sytuacja pozgdana. Wskaznik wykorzystania t6zek od 2023 roku oscyluje w okolicach
70%.

o Oddzial Wewnetrzno - Kardiologiczny — wraz ze wzrostem pacjentow wzrosta liczba
osobodni, przy subtelnych wahaniach dtugo$ci pobytu pacjenta. Sytuacje ocenia sie
jako stabilng. Wykorzystanie t6zek w 2024 roku wynosi obecnie 71%. Zaleca si¢ jednak
skrdécenie pobytu pacjentow.

Warto jeszcze wspomnie¢ o dziatalnosci nastepujgcych oddziatow:
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o Oddzial Neurologiczny — w latach 2021 — 2023 liczba pacjentéw tego oddziatu
delikatnie rosta. Dodatkowo, znacznie skrocita sie diugos¢ pobytu pacjenta na
oddziale, co wptyneto na spadek liczby osobodni, co ocenia sie pozytywnie. Jednak
biorgc dodatkowo pod uwage wskaznik wykorzystania t6zek, nalezatoby
przeanalizowac¢ sytuacje na oddziale, poniewaz wykorzystanie t6zek w analizowanym
okresie przekracza 100%. W okresie | — 1X 2024 liczba pacjentow jest proporcjonalnie
nizsza niz w 2023 roku, co moze sugerowac, ze na koniec biezgcego roku oddziat
odnotuje spadek liczby pacjentéw.

e Oddzial Obserwacyjno-Zakazny — w 2023 roku oddziat ten odnotowat najwiekszy
spadek liczby pacjentéow, w stosunku do 2021 roku. Spadfa réwniez liczba osobodni,
a czas pobytu pacjenta z roku na rok ulega skréceniu. Wskaznik wykorzystania t6zek
w ostatnim roku jest jednym z najnizszym ze wszystkich oddziatow Szpitala w tukowie.

4.2. Analiza wykorzystania Bloku Operacyjnego

Charakterystyka ogdélna

Blok Operacyjny znajduje sie w dwoch miejscach. W starej lokalizacji sktada sie z dwdch sal
operacyjnych. Sg to sale A i B. Majg wiasciwie charakter uniwersalny i dostosowane sg
gtéwnie do zabiegdw z chirurgii miekkiej i ginekologii.

Szpital posiada jeszcze trzecig sale o oznaczeniu C, ktéra wyspecjalizowana jest dla zabiegéw
ortopedycznych. Znajduje sie w nowo wybudowanym pawilonie. Pod opiekg Bloku znajduje
sie takze sala cie¢ cesarskich.

Blok Operacyjny w starej czesci, obok sal operacyjnych, sktada sie takze z sali przygotowania
lekarzy, $luzy pacjenta, magazynu narzedziowego, szatni i pokojéw socjalnych dla personelu.
Po stronie ,brudnej” Blok wyposazony jest w pomieszczenie wstepnej dezynfekcji narzedzi.
Zorganizowany jest w taki sposob, ze sala wybudzeh pacjentéw zlokalizowana jest poza
obszarem Bloku, szatnie personelu nie posiadajg wymaganych $luz i nie ma rozdziatu drogi
czystej od brudnej.

Tabela 39 Zgodnos¢é standardéw pomieszczen Bloku Operacyjnego z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.

Zapis Spetnienie
ra\’I)vn Tresé warunku Uwagi, wyjasnienia
prawny TAK / NIE

oddziat: Blok Operacyjny

W przypadku koniecznosci zastosowania sufitéw podwieszonych
w pomieszczeniach o podwyzszonych wymaganiach
higienicznych, w szczegolnosci w salach operacyjnych i

§32. porodowych, (...), salach pooperacyjnych, salach oparzeniowych A2 LTI (AL
sufity te sg wykonane w sposéb zapewniajacy szczelnos¢
powierzchni oraz umozliwiajgcy ich mycie i dezynfekcje.
W blokach operacyjnych, izolatkach oraz pomieszczeniach dla
- . . s S . wymaga przebudowy,
538 pacjentéw o obnizonej odpornosci stosuje sie wentylacje NIE zapewnione lokalne
' nawiewno-wywiewng lub klimatyzacje zapewniajgcg parametry i P
o . p X . imatyzatory
jakosci powietrza dostosowane do funkcji tych pomieszczen.
W salach operacyjnych oraz innych pomieszczeniach, w ktérych wymaga przebudowy,
§ 39 podtlenek azotu jest stosowany do znieczulenia, nawiew NIE zastosowano doraznie
' powietrza odbywa sig¢ géra, a wyciag powietrza w 20% goéra i w wyciggi gazow
80% dotem i zapewnia nadcisnienie w stosunku do korytarza; mechanicznych przy
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Zapis Spetnienie
ra\?vn Tresé warunku Uwagi, wyjasnienia
prawny TAK / NIE

rozmieszczenie punktéw nawiewu nie moze powodowac kolumnach
przeptywu powietrza od strony gtowy pacjenta przez pole anestezjologicznych
operacyjne.
Z§al231' Slu_za szgtniowa_sklada s'ie z: s;a_tni brudnej, szatni czystej
pkt ’ (ubieralni) i pomieszczenia higieniczno-sanitarnego znajdujgcego NIE wymaga przebudowy
IX.13 sie pomiedzy szatnig czystg i brudng, wyposazonego w natrysk
ZZ}I'(J’ W sktad bloku operacyjnego wchodzg: $luza dla pacjenta i $luza
IX1.2. i materiatowa przeznaczona do dostarczania i krétkotrwatego NIE wymaga przebudowy
' 4' ’ przechowywania czystych i sterylnych materiatow
W sktad bloku operacyjnego wchodzg co najmniej po jednym
pomieszczeniu:
» przygotowawcze dla personelu wyposazone w stanowisko
Zat. 1,  chirurgicznego mycia rak, przez ktére personel wchodzi do sali jednak wymaga
pkt IX.1. operacyjnej TAK przebudowy i
od5do - przygotowania pacjenta modernizacji, pokoj
11 « dla personelu z pomieszczeniem higieniczno-sanitarnym personelu bez natrysku

* magazyn sprzetu i aparatury oraz magazyn czystej bielizny
» do krotkotrwatego przechowywania brudnej bielizny
* pomieszczenie porzgdkowe
Zat. 1,  sale operacyjne majg bezposrednie potgczenie z czescig brudng
pkt bloku operacyjnego w celu usuwania zuzytych materiatéw, z NIE wymaga przebudowy
IX.1.1.  zachowaniem ruchu jednokierunkowego
Uktad pomieszczen bloku operacyjnego umozliwia zachowanie

Zat. 1,  zasady rozdziatu personelu, pacjentéw i materiatu NIE wymaga przebudowy
pkt IX. 2. czystego od brudnego materiatu zuzytego, brudnych narzedzi,
brudnej bielizny i odpadéw pooperacyjnych.
Dopuszcza sie mozliwos¢ usuwania brudnych narzedzi, brudnego
Zat 1 sprzetu, brudnej bielizny oraz odpadoéw tg zapewnior!e sg szczelne
pkt IX 4 sama droga, ktdérg dostarcza sie materiat czysty i sterylny, pod TAK opakowania do transportu
" 7" warunkiem zastosowania szczelnych opakowan brudnych narzedzi

transportowych.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Generalnie nie spetnia on wszystkich standardéw okreslonych Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg. Pilnej
wymiany wymaga wyktadzina podtogowa i zainstalowanie wentylacji i klimatyzacji.
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Zdjecie 1 Jedna z sal operacyjnych w starej czesci Bloku

Zrédfo: opracowanie whasne.

Z uwagi na stan Bloku, Szpital zorganizowat dodatkowg sale operacyjng w wybudowanym
specjalnie w tym celu nowym pawilonie. Przeznaczona ona jest przede wszystkim dla
zabiegéw tzw. ,czystych”. Operujg tam aktualnie ortopedzi. Ten nowy Blok Operacyjny
zorganizowany jest w sposob funkcjonalny, sale wybudzen oraz niezbedne S$luzy dla
pacjentdw i personelu. Jedynie z uwagi ha brak miejsca nie pozwala na rozdzielenie tak zwanej
Sciezki czystej i brudnej, czyli zapewnienia aby drogi materiatéw sterylnych nie krzyzowaty sie
z materiatami skazonymi.

Podsumowujac nalezy zaznaczyé¢, ze Szpital potrzebuje wybudowania nowego Bloku
Operacyjnego, na przynajmniej dwie sale operacyjne, ktéry zabezpieczy potrzeby
Szpitala w zakresie swiadczen zabiegowych.

Blok wyposazony jest w nowoczesne urzgadzenia takie jak kolumny laparoskopowe, ssaki
prozniowe, diatermie, ramie C, czy ndéz harmoniczny. Posiada nowe lampy i stoty zabiegowe
oraz odpowiednig liczbe aparatéw do znieczulen. Personel nie zgtasza Zzadnych istotnych
potrzeb w zakresie wyposazenia Bloku. Ewentualne potrzeby to dodatkowy resektoskop,
uzupetnienie narzedzi ortopedycznych pod nowe procedury lecznicze oraz drobne narzedzia
chirurgiczne w celu odtwarzania stanu. Nalezy stwierdzi¢, ze stan wyposazenia Bloku nie
budzi zastrzezen i nie powinien by¢ zrédiem probleméw z realizacjg Swiadczen
medycznych.

Liczba wykonywanych zabiegow

Na Bloku Operacyjnym operujg w zasadzie dwa oddziaty zabiegowe tj. Oddziat Chirurgii
Ogolnej i Urazowej oraz Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy i Patologii Cigzy. W 2023 roku na
Bloku Operacyjnym wykonano prawie 1,3 tys. operacji. Najwiekszg liczbe zabiegéw wykonuje
Oddziat Chirurgii Ogoélnej. W ubiegtym roku wykonat ich prawie 730 natomiast Oddziat
Ginekologiczno-Potozniczy okoto 525 oraz 200 cie¢ cesarskich. Sporadycznie na Bloku
wykonuje sie takze zabiegi dla innych oddziatéw jednak stanowig one udziat ponizej 1%
w liczbie wykonan.
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Przez caly analizowany okres, czyli w latach 2021 do 2024, zaznacza sie wyrazny trend
wzrostowy. Lgczna liczba zabiegow, z 956 w roku 2021 wzrosta do 1424 w pierwszych trzech
kwartatach 2024 roku.

Tabela 40 Zabiegi operacyjne w latach 2021 do wrzesnia 2024

I kw

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej

Oddziat Ginekologiczny i Patologii cigzy (bez
ciec¢ cesarskich)

w tym zabiegi pilne i natychmiastowe
udziat zabiegdw pilnych i natychmiast. w ogdle 7% 8% 7% 5%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wykres 17 Zabiegi operacyjne w poszczegolnych oddziatach szpitalnych

800

400

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Oddziat Ginekologiczny i
Urazowej Patologii cigzy
2021 2022 2023 | Il kw 2024

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Oddziaty Chirurgii oraz Ginekologiczno-Potozniczy, na przestrzeni analizowanych lat,
utrzymywaty witasciwie staty wzrost poziomu ilosci wykonywanych zabiegow:

Posréd wykonywanych zabiegdw znakomita ich wiekszo$¢ ma charakter planowy. Na
podstawie danych za 2024 rok mozna stwierdzi¢, ze wérdd zabiegdéw ginekologicznych jedynie
2,5% ma charakter pilny lub natychmiastowy. Dla Oddziatu Chirurgii jest to ilos¢ 7,5%, czyli co
13 lub 14 zabieg ma charakter ostry.

Wskaznik zabiegoéw operacyjnych

Do oceny efektywnosci dziatalnosci oddziatow zabiegowych uzywa sie tzw. wskaznika
operatywy. Jest to stosunek ilosci leczonych pacjentéw do ilosci wykonanych zabiegow.
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Wskazuje on jaki procent pacjentéw byt leczony procedurami zabiegowymi. Pozostali pacjenci
leczeni byli metodami zachowawczymi.

Do ustalenia wtasciwego wskaznika operatywy dla Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego
wymagana jest korekta danych wejsciowych. Procedury zabiegowe, dla ktérych oblicza sie
wskaznik operatywy nie dotyczg porodow. Stad do wyliczenia wskaznika wzieto tylko pacjentki
ginekologiczne.

Tabela 41 Wskaznik operatywy dla 2024 roku

. ilos¢ ilos¢ wskaznik
OddZIa' Operatywy

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej 1418 840 59,2%

Oddziat Ginekologiczny i Patologii cigzy (bez porodéw) 584 64,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie

Wskaznik operatywy dla szpitalnych oddziatéw zabiegowych wynosi fgcznie przeszio 61%. Na
Oddziale Chirurgicznym wskaznik operatywy wynosi prawie 60%. Oznacza to, ze niespeina
dwie trzecie pacjentdw na chirurgii leczonych jest metodg zabiegowg natomiast 40%
zachowawczg lub tylko przechodzg procedury diagnostyczne. Nie jest to wynik dobry
poniewaz uwaza sie, ze aby optymalnie wykorzystaé potencjat oddziatu powinien osiggac¢ on
85%.

Operatywa zabiegéw ginekologicznych natomiast nie przekracza 65%. Jest to wynik dobry,
zwazywszy, ze procedury na tym oddziale zawierajg dodatkowo wiele tzw. drobnych zabiegéw
ginekologicznych wykonywanych w warunkach oddziatowych sal zabiegowych.

Organizacja pracy Bloku Operacyjnego

Blok Operacyjny jest jednostkg szpitalng swiadczacg ustugi dla oddziatéw zabiegowych
polegajagce na przygotowaniu i udostepnianiu infrastruktury technicznej wraz z obstugag
instrumentariuszek dla wykonywania zabiegébw operacyjnych. Regulamin Organizacyjny
Zakfadu Lecznictwa Szpitalnego w tukowie jednak w 819 pkt 1 inaczej widzi zadania Bloku.
Przypisuje mu jako podstawowe zadania przeprowadzanie zabiegbw operacyjnych,
znieczulen pacjentéw i innych procedur do ktdrych wykonania niezbedne sg warunki bloku.

Wydaje sie, ze zapis ten jest za daleko idgcy i niezgodny z obowigzujgcg w szpitalu praktyka
zarzadczg. Zadania komoérki organizacyjnej sg jednoczesnie zadaniami kierownika tej komorki.
Jezeli zatem zadaniem Bloku jest przeprowadzenie zabiegdw i znieczulen, to znaczy, ze
odpowiedzialnos¢ za te procedury spadataby na osobe kierujgcg Blokiem, a wiec na
Pielegniarke Oddziatowg. Kierowataby zaréwno pracg lekarzy operatoréw, jak
i anestezjologami. Praktyka jednak ogranicza te zadania Bloku do przygotowania infrastruktury
technicznej dla przeprowadzanych zabiegéw i organizacji asysty instrumentariuszek,
pozostawiajgc sam proces realizacji zabiegow oddziatom zabiegowym.
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Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie audytu, informacje o planowanych zabiegach
sptywajg z oddziatéw do osoby kierujgcej Blokiem do kohca dnia poprzedzajgcego zabiegi.
W dniu realizacji, rano, nastepuje jeszcze korekta i uscislenie planu zabiegéw. Taki sposo6b
organizacji uniemozliwia Blokowi Operacyjnemu planowanie pracy wiasnego personelu
i optymalizowanie kosztow jego wykorzystania. Stad tez wynika praktyka zabezpieczania
gotowosci praktycznie catego potencjatu Bloku. Jak wykaze dalsza analiza jest ona
nieracjonalna pod wzgledem i organizacyjnym i finansowym.

W ramach audytu przeanalizowano sposéb wykorzystania potencjatu zabiegowego Bloku.
W tym celu oparto sie na zestawieniach zabiegéw operacyjnych przeprowadzonych w trzech
wybranych przez Szpital miesigcach, ktére dajg w efekcie reprezentatywne dla catego roku
dane i z pewnym przyblizeniem pozwalajg na interpolacje wynikéw analizy dla catego roku
kalendarzowego. Zestawione ponizej dane pochodzity z lipca, wrzesnia oraz pazdziernika
2023 roku. Obejmowaty tgcznie 92 dni, w tym 67 dni roboczych oraz 25 $wigtecznych
i weekendowych.

Tabela 42 Zabiegi na Bloku Operacyjnym wykonane w trzech analizowanych miesigcach

tacznie w badanym w czasie normalnej Srednio dziennie *
okresie ordynaciji *

Oddziat

zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegoéw | zabiegow

Oddgziat Chirurgii Ogolnej i Urazowej 275:46 245 189:06 173 02:49 2,6
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii ~ 04:20 4 - - - -
Oddziat Ginekologiczny i Patologii cigzy 76:20 189 62:07 160 00:55 24
Oddz. Ginekologiczny (ciecia cesarskie) 38:04 18:41 00:16

NI

*) w dzien powszedni w godzinach 7.00 do 14.30

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Z przedstawionych danych wynika, ze w godzinach normalnej ordynacji Oddziat Chirurgii
Ogolnej i Urazowej wykonuje $rednio statystycznie okoto 2,6 zabiegdw na dobe, natomiast
Ginekologiczno-Potozniczy 2,4 zabiegdéw. Cesarskie ciecie natomiast zdarza sie srednio raz
na 2 dni.

Zasadnicze znaczenie dla kosztéw prowadzenia Bloku Operacyjnego i dla efektywnosci
wykorzystania bazy zabiegowej Szpitala ma praca w godzinach normalnej ordynacji. Za czas
normalnej ordynacji Szpitala przyjeto dzien powszedni w godzinach od 7:00 do 14:35. W catym
badanym okresie wykonano fgcznie 502 zabiegéw operacyjnych, ktére trwaty razem 394,5
godziny. Z tej ogolnej liczby, 368 zabiegdw wykonane byty w czasie normalnej ordynacji
Szpitala. Trwaty one tgcznie prawie 270 godzin.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze Blok Operacyjny swiadczac ustugi na rzecz oddziatow
zabiegowych, 70% swojego czasu pracy poswiecit dla Oddziatu Chirurgii natomiast 29% dla
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Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego. Parametry te majg zasadnicze znaczenie dla podziatu
kosztow Bloku Operacyjnego na poszczegdlne oddziaty. Uwzgledniajgc zatozenie, ze
przedstawione przez Szpital dane majg charakter reprezentatywny dla catego roku, wg tych
parametrow mozna przypisa¢ oddziatom koszty Bloku za caty rok.

W przecietny dzien powszedni, w godzinach normalnej ordynacji, w Szpitalu wykonywano
srednio 5,5 zabiegdw operacyjnych, ktore fgcznie trwaly 4 godziny dziennie. Z tego czasu
zabiegi wykonywane przez Oddziat Chirurgii trwaty niespetna 3 godziny dziennie. Natomiast
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy wykonywat zabiegi przez 1 godzine.

Tabela 43 Obtozenie sal Operacyjnych w godzinach normalnej ordynacji Szpitala

w badanym okresie zajetos¢ sal **
Sala
Czas ilos¢ Czas ilos¢ Czas ilos¢
zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw
34

Sala A 72:22 1 01:04 2,0 02:04 2,0
SalaB 99:45 140 01:29 2,1 02:32 2,1
SalaC 79:06 59 01:10 0,9 01:37 0,9
Sala cie¢ cesarskich 18:41 35 00:16 0,5 00:32 0,5

tacznie sale zabiegowe

Srednio na sale operacyjna

Bloku (bez sali cig¢) 83:44 111 01:14 1,7 02:04 1,7

*) w badanym okresie byto 67 dni roboczych

**) Zakfada sig, ze po kazdym zabiegu sala jest wytaczona z eksploatacji przez dodatkowe 30 minut ze
wzgledu na sprzatanie

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Patrzac przez pryzmat wykorzystania bazy zabiegowej przeanalizowano stopien
wykorzystania sal operacyjnych. Czasy trwania zabiegéw skorygowano o czas niezbedny na
posprzatanie sali po zabiegu i przygotowanie jej na przyjecie kolejnego pacjenta. Przyjeto tu
zasade p6t godziny po kazdym zabiegu.

W dzien powszedni, w godzinach normalnej ordynacji Srednio na jedng sale operacyjng Bloku
przypada okoto 1,7 zabiegOw operacyjnych dziennie. Trwajg one okoto 1 godzine
z kwadransem. Uwzgledniajgc sprzatanie po zabiegach, kazda sala na Bloku zajeta jest
Srednio przez okoto 2 godziny dziennie. Z powyzszych danych wynika, ze Blok pracuje
pod malym obciazeniem praca i posiada duze rezerwy dla rozwoju swiadczen
zabiegowych.

Niski stopien zajetosci sal nie wskazuje na potrzebe dyscypliny w wykorzystaniu ich
potencjatu. W zwigzku z takg sytuacjg nie praktykowana jest zasada porannego rozpoczynania
dnia zabiegowego. Najczesciej, w 80% przypadkdéw, zabiegi rozpoczynajg sie po godzinie
9:00, w sporadycznych przypadkach przed godzing 8.00.
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Wszystkie sale tgcznie (wraz ze sprzataniem) pracujg dziennie $rednio przez 6,8 godziny.
Wielko$¢ ta wskazuje takze na obcigzenie pracg zespotdéw instrumentariuszek, ktére
uczestniczg w prowadzonych zabiegach, a nastepnie przy sprzataniu i przygotowywaniu sali
i sprzetu do nastepnego zabiegu.

Ponizej przedstawiono tabelaryczne wyliczenie zapotrzebowania na iloS¢ zespotow
zabiegowych. Zaktada ono, ze przecietny zespét (dwuosobowy) powinien efektywnie
obstugiwa¢ prowadzone zabiegi przez okoto 6,5 godziny dziennie, czyli 143 zabiegow
miesiecznie. Pozostaty czas ich pracy przeznaczony jest na cele socjalne i administracyjne.

Tabela 44 Zapotrzebowanie na zespoty zabiegowe na Bloku Operacyjnym

Parametry Bloku Operacyjnego m Na;;:nq

llo$¢ sal Bloku Operacyjnego + sala cigt 4 1
llos¢ zabiegdw dziennie 5,5 1,4
$redni czas zabiegow (gg:mm) 04:01 01:00
Czas pracy bloku z czasem na sprzatanie 06:46 01:41

Dane $redniomiesieczne dla miesiaca
22 dni robocze

Miesigczne obcigzenie pracy bloku z uwzgl.
czasow przygotowania sal

Miesieczna efektywna ilos¢ godzin pracy
jednego zespotu operacyjnego

Teoretyczna niezbedna ilo$¢ zespotow

operacyjnych
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Z przedstawionej analizy wynika, ze dla obstugi wszystkich zabiegdéw przeprowadzanych
w godzinach normalnej ordynaciji, zgodnie z przedstawionymi przez Szpital zestawieniami,
wystarczy nieco ponad jeden zespét zabiegowy.

Obecna organizacja pracy instrumentariuszek zapewnia petng obsade dla trzech
dwuosobowych zespotéw operacyjnych (obok Oddziatowej 4 do 5 pielegniarek). Grafiki pracy
instrumentariuszek ustalane sg na miesigc z géry, plan zabiegéw natomiast na dzien przed,
ale powyzsza analiza wskazuje, ze dla obstugi wszystkich zabiegow wystarczy planowac jeden
zespot dziennie, z rezerwg jednej instrumentariuszki. Czyli obok Pielegniarki Oddziatowe;j
2 instrumentariuszki na 12 godzin plus jedna.

Powyzsza analiza pokazuje, ze obecna organizacja pracy na Bloku Operacyjnym
w sposoéb nieefektywny wykorzystuje prace personelu, co zawyza koszty
funkcjonowania Bloku, a tym samym koszty zabiegéw operacyjnych.
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Tabela 45 Obcigzenie Bloku poza godzinami normalnej ordynacji

w badanym okresie Srednio dziennie
ilos¢ dni
RS Wokicelclczas ilosé Czas ilosé
zabiegoéw | zabieg6w | zabieg6w | zabiegow

w dzien powszedni 14.30 do

19.00 67 59:57 74 00:53 1,1
dzien powszedni w nocy . .

(od 19:00 do rana do 7:30) & SERE o s o
weekendy i Swieta 25 25:00 36 01:00 1.4

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W czasie dyzuréw popotudniowych, odbywanych w dni powszednie, srednio w przyblizeniu
zabieg wypadat 1 raz dziennie, natomiast w trakcie dyzuru nocnego 1 raz na dwa dni. Na dni
Swigteczne i weekendy przypadato Srednio statystycznie 1,4 zabiegu na dobe (24 godz.).

Wykres 18 Wykorzystanie czasu pracy zespotéw zabiegowych na dyzurach nocnych
i Swigtecznych

Dni powszednie 14:35do Dni powszednie 19:00 do Weekendy i swieta
: 7:00

b / J

m zahiegi = czuwanie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Utrzymywanie petnego zespotu zabiegowego przez calg dobe, w sytuacji gdy w nocy
i w weekendy jest tak mata ilos¢ zabiegéw, okazuje sie rozwigzaniem drogim
i nieefektywnym finansowo. Tym bardziej, ze interwencje zabiegowe zdarzaja sie
rzadko. Inne szpitale radzg sobie w tej sytuacji poprzez zmniejszenie obsady o jedng osobe
i zastgpienie jej dyzurem pod telefonem.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze utrzymywanie w tej sytuacji na Bloku
na nocnych i swiatecznych dyzurach salowej w pelnym wymiarze czasu takze mija sie
z celem. Przy tak matym obcigzeniu pracg zabezpieczenie sali moze by¢ wykonane przez
instrumentariuszke.
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Koszty Bloku Operacyjnego

Na potrzeby niniejszego audytu podjeto prébe przeprowadzenia analizy kosztow Bloku
Operacyjnego za 2024 rok. Oparto sie na zestawieniach rachunkowych otrzymanych ze
Szpitala, na podstawie ktérych oszacowano koszty Bloku poniesione w pierwszych trzech
kwartatach 2024 roku na kwote 5,6 min zt. Szczegbtowa analiza wykazata jednak, ze koszty
Bloku zostaly czesciowo pomieszane z kosztami oddziatéw zabiegowych. Czes¢ kosztow
personelu medycznego oddziatdw zostato jemu przypisanych. Koszty Bloku zostaty tym
samym zawyzone o kwote 1,6 min zt. Zatem faktyczne koszty poniesione przez Blok do konca
wrzesnia 2024 roku wyniosty 4 mln zt. Szczegotowe zestawienie zidentyfikowanych kosztow
bloku przedstawia tabela ponizej.

Z zestawien zabiegdw operacyjnych za trzy reprezentatywne miesigce, wynika ze tagczny czas
zabiegow w tym okresie wynidst 394 godziny i 30 minut. Dokonujgc interpolacji liniowej tej
wielkosci mozna oszacowac, ze fgczny czas wykonywania w tym okresie zabiegow wynidst
okoto 1200 godzin.

Tabela 46 Koszty Bloku Operacyjnego w okresie od stycznia do wrzesnia 2024 roku

zuzycie materiatdbw medycznych 503 700 wraz z kosztami logistyki
koszty personelu 1823 258 wraz z narzutami
sterylizacja 820 558

sprzet i wyposazenie 486 994

utrzymanie czysto$ci 199 796

utrzymanie infrastruktury technicznej 177 406 liczone do powierzchni Bloku
koszty ogélnowydziatowe 15 048

Razem catkowite koszty Bloku 4 026 760 | zt

Srec.inl.czails trwania zabiegéw w 1200 godziny
odniesieniu do catego okresu

koszt 1 godziny pracy Bloku 3 356 | zt/ godz.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie

Majgc powyzsze dane mozna wyliczy¢, ze jedna godzina udostepnienia oddziatom
zabiegowym sali operacyjnej wraz z obstugg kosztowata w analizowanym okresie 3 356
zt/godz. Kwota ta stanowi srednig cene po jakiej odbywata sie wewnetrzna sprzedaz ustug
Bloku Operacyjnego na rzecz oddziatéw zabiegowych.

W stosunku do wynikéw uzyskanych w roku 2023 roku zaznacza sie 10% wzrost kosztu jedne;j
godziny. Jest to spowodowane przede wszystkim wzrostem kosztow osobowych o 20% oraz
materiatdw medycznych o 100%.

Korzystajac z zestawien benchmarkowych nalezy stwierdzi¢, ze w poréwnaniu z innymi
szpitalami wyliczona stawka kosztu jednej godziny pracy Bloku zdecydowanie
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wykracza poza przedzial benchmarkowy. Najczesciej w ostatnich latach wynosi ona od
1600 do 2500 zt za godzine.

Wysoka warto$¢ kosztu godziny pracy Bloku Operacyjnego jest wynikiem przede wszystkim
matej ilosci wykonywanych zabiegéw oraz nieefektywnej metodzie zarzadzania personelem.
Wskazuje to na koniecznosé poszukiwania rozwigzan, ktére moga skutecznie wplynaé
na obnizenie kosztéw funkcjonowania Bloku, a tym samym kosztéw sprzedazy
procedur zabiegowych.

4.3. Pomoc dorazna

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna to swiadczenia w zakresie podstawowe] opieki
zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy od godziny 8:00
danego dnia do godziny 8:00 dnia nastepnego.

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej sg bezptatne dla oséb ubezpieczonych
i udzielane bez skierowania.

Dyzurujacy lekarz udziela porad:

. w warunkach ambulatoryjnych,
. w domu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych),
. telefonicznie.

Z pomocy lekarza i pielegniarki w nocy, w dni wolne i w $wieta mozna skorzysta¢ w razie:

nagtego zachorowania;

e nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujgcych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane Srodki domowe lub
leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy;

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco
niekorzystnie wptyng¢ na stan zdrowia.

Tabela 47 Zestawienie liczby pacjentéw obstuzonych przez POZNi$ w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | - X 2024

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna 19 977 26 283 28 585 26 067
Sredniomiesigcznie 1 665 2190 2382 2 607

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
W analizowanym okresie nastgpit wzrost liczby pacjentéw przyjetych w POZNiS. Dane za

okres | — X 2024 wskazujg, ze za caty 2024 rok liczba pacjentow bedzie wyzsza niz w roku
poprzednim.
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Szpitalny Oddziat Ratunkowy (6 t6zek)
Oddziat wykonuje swiadczenia:

e polegajace na wstepnej diagnostyce i podjeciu leczenia w zakresie niezbednym do
stabilizacji funkcji zyciowych oséb znajdujgcych sie w stanie nagtego zagrozenia zycia
lub zdrowia, z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej, w tym w szczegodlnosci
z powodu wypadku, urazu, czy tez zatrucia, zaréwno u dorostych, jak i u dzieci, a takze
poszkodowanym w stanach wyjgtkowych i katastrof.

e dokonuje zabezpieczenia medycznego pacjentéw oraz organizuje transport do innych
oddziatéw lub zakladéw opieki zdrowotnej w przypadku koniecznosci leczenia
specjalistycznego.

Tabela 48 Statystyka medyczna dotyczaca Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego w SPzZOZ
w tukowie w latach 2021 - 2023 oraz w okresie | — X 2024 roku

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 2021 2022 2023 |- X2024

Liczba pacjentow 13 222 14 780 15 607 11 990
Sredniomiesiecznie 1102 1232 1301 1199
Liczba osobodni 12 482 13 428 13 768 10 581
Sredniomiesigcznie 1040 1119 1147 1058
Sredni pobyt [dni] 0,94 0,91 0,88 0,88

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Liczba pacjentéw Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego Szpitala w Lukowie z roku na rok rosnie.
Jest to jednak wzrost znacznie mniejszy (procentowo) niz w przypadku Gabinetu POZNiS.
Zjawiskiem optymalnym jest, aby w przypadku braku zagrozenia zycia, pacjenci korzystali
z Nocnej i Swigtecznej Opieki Medycznej, zamiast od razu kierowa¢ sie na SOR.

Psychiatryczna Izba Przyjeé¢

Psychiatryczna Izba Przyje¢ obstuguje zaréwno pacjentéw ambulatoryjnych, jak i standardowe
przyjecia na oddziat.

Tabela 49 Zestawienie liczby pacjentéw obstuzonych przez Psychiatryczng Izbe Przyje¢ w latach
2021 — 2023 oraz w okresie | - X 2024

Komdrka organizacyjna 2021 2022 2023 |- X 2024

Psychiatryczna Izba Przyje¢ 2018 2151 2124 1876
Sredniomiesiecznie 168 179 177 188

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Liczba pacjentow obstuzonych przez Psychiatryczng lzbe Przyje¢ Szpitala w tukowie
w analizowanym okresie wzrosta.
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4.4. Swiadczenia ambulatoryjne

Udzielanie swiadczeh w AOS jest spdjne z profilem udzielanych swiadczen w trybie
stacjonarnym, co ma bezposredni wptyw na strumieh pacjenta do oddziatu szpitala oraz
zapewnia kompleksowo$¢ opieki tj.: ciggtos¢ opieki i leczenia w okresie przed i po
hospitalizacyjnym.

W tabeli ponizej przedstawiono wykaz poradni oraz przedziat czasowy dostepnosci ich dla
pacjenta.

Tabela 50 Wykaz poradni dzialajacych w SPZOZ w tukowie wraz godzinami dostepnosci dla

pacjenta
Poradnia / komérka
I T e R I

Poradnia diabetologiczna 8.00-12.00 16.00-20.00 10.00-13.00 8.00-14.00
Poradnia chirurgiczna 8.00-18.00 8.00-17.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00
Poradnia neonatologiczna 9.00-10.00 9.00-13.00 12.00-14.00 10.00-14.00 14.00-18.00
Poradnia potozniczo - ginekologiczna 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00
Poradnia alergologiczna 8.00-12.00 14.00-18.00 8.00-14.00 - 8.00-12.00
Poradnia alergologiczna dla dzieci 12.00-13.00 8.00-14.00 12.00-16.00 - 14.00-18.00
Poradnia neurologiczna 9.00-16.00 8.00-16.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-18.00
Poradnia gruzlicy i choréb ptuc 7.30-15.00 7.30-18.00 7.30-15.00 7.30-15.00 7.30-15.00
Poradnia choréb zakaznych 8.00-13.00 - 8.00-13.00 14.00-18.00 8.00-12.00
Poradnia reumatologiczna 8.40-13.00 8.30-16.00 8.30-13.00 14.00-18.00 8.00-10.00
Poradnia chirurgii urazowo- ortopedycznej 8.00-13.00 8.00-19.00 8.00-13.00 7.30-15.00 16.00-20.00
Poradnia endokrynologiczna 13.00-18.20 12.00-17.45 12.00-17.45 - 10.00-12.00
Poradnia endokrynologiczna dla dzieci - 8.00-10.30 10.30-12.00 8.00-14.00 12.00-13.00
Poradnia kardiologiczna 8.00-15.00 9.00-14.00 15.00-20.00 10.00-15.00 -

Poradnia neurologiczna dla dzieci 8.00-12.00 = = 8.00-12.00 -

Poradnia otolaryngologiczna 8.00-12.00 12.00-18.00 8.00-12.00 8.00-11.45 8.00-10.00
Poradnia otolaryngologiczna dla dzieci 8.00-12.00 8.00-12.00 14.00-18.00 12.00-14.00 10.00-12.00
Poradnia okulistyczna 8.00-14.00 8.30-18.00 8.00-18.00 8.00-16.00 11.30-18.00
Poradnia medycyny pracy 7.30-15.00 7.30-15.00 7.30-15.00 7.30-15.00 7.30-15.00
Poradnia zdrowia psychicznego 8.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 8.00-18.00 9.00-18.00
Poradnia leczenia uzaleznien 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-18.00
Poradnia rehabilitacyjna 8.00-16.00 13.00-17.00 10:00-12:00 - -

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Kolorem zielonym wskazano dni, w ktérych pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen
w godzinach popotudniowych. Wiekszos¢ poradni daje takg mozliwosé.

Poradnia powinna funkcjonowac nie mniej niz wynika to z podpisanej z NFZ umowy. Od 1 lipca
2021 zostaty zniesione limity przez NFZ w zakresie finansowania ustug w AOS, co jednak nie
przetozyto sie na skrécenie kolejek do specjalistéw. Jedynym ograniczeniem zatem wydaje sie
by¢ tu dostepnos¢ lekarzy specjalistow.
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Odstgpienie w wielu podmiotach od udzielania $wiadczen w AOS tylko w podstawowej
ordynacji czasu pracy, podyktowana jest ,zniesieniem” przez ptatnika wymogu udzielania
swiadczeh w godzinach popotudniowych oraz deficytem kadr medycznych, ktéra to nie jest
zainteresowana swiadczeniem ustug w panstwowym sektorze ochrony zdrowia w godzinach
popotudniowych (sektor prywatny w tym zakresie jest atrakcyjniejszy pod wieloma wzgledami).
W poradniach dziatajgcych przy SPZ0OZ w tukowie zjawisko to jest zauwazalne na matg skale.

W tabeli ponizej przedstawiono wykaz poradni z liczbg udzielonych porad w latach 2020 —

2023 oraz w okresie | — X 2024 roku.

Tabela 51 Liczba udzielonych porad w podziale na poradnie w latach 2020 — 2023 oraz w okresie

| — X 2024 roku

Gabinet Medycyny Pracy 2691 2 585
Poradnia Alergologiczna 119 802
Poradnia Alergologiczna dla dzieci 1635 2 020
Poradnia Chirurgii Ogélnej 8 184 7 357
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 5383 6 354
Poradnia Choréb Zakaznych 1315 1479
Poradnia Diabetologiczna 1883 2214
Poradnia Endokrynologiczna 6 096 5585
Poradnia Endokrynologiczna dla dzieci 598 830
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 5022 5724
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 5667 6214
Poradnia Kardiologiczna 9134 9408
Poradnia Kardiologiczna dla dzieci 616 529
Poradnia Leczenia Uzaleznien 3346 3264
Poradnia Medycyny Sportowej 67 74
Poradnia Neonatologiczna 267 383
Poradnia Neurologiczna 7 856 7 510
Poradnia Neurologiczna dla dzieci 0 0
Poradnia Okulistyczna 1942 2915
Poradnia Otolaryngologiczna 3187 3451
Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci 538 648
Poradnia Rehabilitacyjna 981 950
Poradnia Reumatologiczna 1497 1936
Poradnia Zdrowia Psychicznego 4 445 4584

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

taczna liczba porad z roku na rok wzrasta, jednak nie wszystkie poradnie cechuje trend

wzrostowy. Najwiecej porad udzielono w Poradni Kardiologicznej.

W 2023 roku najwiekszy przyrost udzielonych porad, w stosunku do 2021 roku miaty

poradnie:
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o Kardiologiczna — wzrost o 2 882 porad, tj. +32%, tendencja wzrostowa wystepuje
w catym analizowanym okresie. Dane za okres | — X 2024 roku wskazuja, ze na koniec
biezacego roku mozemy spodziewac¢ sie wyzszej tgcznej liczby udzielonych porad niz
w 2023 roku,

e Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej — wzrost o 2 189 (+41%) porad.
Analogiczna sytuacja jak w Poradni Kardiologicznej,

e Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza — wzrost 0 2 157 (+43%) porad. Tutaj rowniez
na koniec 2024 roku prognozujemy wzrost liczby udzielonych porad w stosunku do
2023 roku.

Najdynamiczniejsze natomiast wzrosty udzielonych porad (miedzy 2023 a 2021 rokiem)
wystgpity w poradniach:

e Alergologicznej — wzrost 0 691% (ze 119 porad w 2021 roku do 941 w 2023 roku).
Co wiecej, w okresie | — X 2024 r. udzielono juz wiecej porad niz w catym 2023 roku.

¢ Neonatologicznej —wzrost 0 159%. Tutaj rowniez w 2024 roku udzielono wiecej porad
niz w catym 2023 roku.

o Okulistycznej — wzrost liczby porad o0 91%. W okresie pierwszych dziesieciu miesiecy
2024 roku udzielono wiecej porad niz w 2023 roku.

Poradnie odnotowujgce coroczny spadek liczby udzielonych porad to:

e Poradnia Endokrynologiczna — w 2023 roku udzielono o 389 (tj. -6%) mniej niz
w 2021 roku. Przy obecnym tempie, na koniec 2024 roku sumarycznie odnotowanych
zostanie mniej porad niz w 2023 roku.

o Poradnia Leczenia Uzaleznien — analogiczna sytuacja jak powyzej, liczba porad
w ciggu dwdch lat spadta o 11%.

Tabela 52 Liczba oczekujacych i czas oczekiwania na porade specjalistyczng w trybie pilnym
w SPZOZ w tukowie — stan na 31.10.2024 r.

Liczba redni czas
Poradnia oczekujacych oczelélr:/;/anla

poradnia chirurgii ogélnej 16 11
poradnia choréb zakaznych 6 30
poradnia gruzlicy 20 93
poradnia potozniczo — ginekologiczna 0 0
poradnia otolaryngologiczna 14 14
poradnia neonatologiczna 0 24
poradnia neurologiczna 26 24
poradnia leczenia uzaleznien 0 0
poradnia okulistyczna 6 4
poradnia zdrowia psychicznego 0 13
poradnia rehabilitacyjna 27 47
poradnia reumatologiczna 13 104
poradnia endokrynologiczna dla dzieci 0 0
poradnia alergologiczna dla dzieci 6 109
poradnia otolaryngologiczna dla dzieci 2 8
poradnia diabetologiczna 4 89
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Poradnia Licz_ba
oczekujacych

poradnia chirurgii urazowo —
ortopedycznej

poradnia endokrynologiczna
poradnia kardiologiczna
poradnia alergologiczna
poradnia neurologiczna dla dzieci

63

23

58
11
9

Sredni czas
oczekiwania
dni

34
78
69
61
100

Ogoétem w trybie pilnym 304 43*

*Dla danych sumarycznych $redni czas oczekiwania wykazano jako $rednia czaséw oczekiwania poszczegoinych
poradni
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W trybie pilnym najdtuzszy czas oczekiwania jest do Poradni Alergologicznej dla dzieci
i Reumatologicznej. Najwiecej pacjentéw oczekuje w trybie pilnym do Poradni Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej oraz Poradni Kardiologicznej.

Tabela 53 Liczba oczekujacych i czas oczekiwania na porade specjalistyczng w trybie stabilnym
w SPZOZ w tukowie — stan na 31.10.2024 .

. Sredni czas
Poradnia Llcz_ba oczekiwania
oczekujacych dni

poradnia chirurgii ogolnej 146 17
poradnia choréb zakaznych 19 25)
poradnia gruzlicy 326 112
poradnia potozniczo — ginekologiczna 400 25
poradnia otolaryngologiczna 180 30
poradnia neonatologiczna 26 33
poradnia neurologiczna 421 61
poradnia leczenia uzaleznien 0 0

poradnia okulistyczna 418 90
poradnia zdrowia psychicznego 62 70
poradnia rehabilitacyjna 127 110
poradnia reumatologiczna 160 170
poradnia endokrynologiczna dla dzieci 117 85
poradnia alergologiczna dla dzieci 426 98
poradnia otolaryngologiczna dla dzieci 16 23
poradnia diabetologiczna 74 119
g?t[)a;encﬁcczf::g;rgii urazowo — 435 23
poradnia endokrynologiczna 258 197
poradnia kardiologiczna 426 101
poradnia alergologiczna 387 103
poradnia neurologiczna dla dzieci 76 168

Ogotem w trybie stabilnym 4 500 80*

*Dla danych sumarycznych $redni czas oczekiwania wykazano jako $rednia czaséw oczekiwania poszczegdlnych
poradni
Zrodfto: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W trybie stabilnym najdtuzszy czas oczekiwania jest do Poradni Endokrynologicznej,
Reumatologicznej oraz Neurologicznej dla dzieci. Najwiecej pacjentdow oczekuje w trybie
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stabilnym do Poradni Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Alergologicznej dla dzieci
i Kardiologicznej.

Najdtuzszy czas oczekiwania w obu trybach jest dla Poradni Neurologicznej dla dzieci oraz
Reumatologicznej. Natomiast najwiecej pacjentdw oczekujgcych w obu trybach jest dla
Poradni Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz Poradni Kardiologicznej.

Przeniesienie sily ciezkosci udzielania swiadczen w tryb jednodniowy i ambulatoryjny
jest zjawiskiem pozadanym z punktu widzenia ptatnika. Uwolnienie miejsc dla
pacjentow, ktérzy wymagajq diagnostyki i leczenie w warunkach szpitalnych, powinno
byé priorytetem ze wzgledéw spotecznych i ekonomicznych dla rzadzacych oraz
kierujacych podmiotami leczniczymi.

4.5. Podstawowa Opieka Zdrowotna

Podstawowa opieka zdrowotna jest czescig systemu opieki zdrowotnej, zapewniajgca
wszystkim osobom uprawnionym do $wiadczen zamieszkatym/przebywajgcym na terytorium
Polski kompleksowe i skoordynowane swiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania.
Swiadczenia udzielane sg w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub
przychodni), a w przypadkach uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta (rowniez
w domu pomocy spotecznej). Obejmujg takze profilaktyczng opieke nad dzie¢mi i mtodziezg
sprawowang przez pielegniarke/higienistke w srodowisku nauczania i wychowania.

Szpital w Lukowie w swojej strukturze organizacyjnej posiada poradnie POZ w 9 lokalizacjach:
Grezéwka, Jedlanka, Serokomla, Stoczek, Trzebieszéw, Wandoéw, Wojcieszkow, Lukow (2
lokalizacje). W okresie od marca 2023 roku do maja 2024 roku funkcjonowata jeszcze poradnia
POZ w Ciechominie.

Tabela 54 Liczba aktywnych deklaracji do POZ w SPZOZ w tukowie w okresie 2021 — 2023 (stan
na koniec okresu) oraz udziat w liczbie mieszkancéw powiatu lukowskiego

Lokalizacja poradni POZ 2021 2022 2023
586 553

Grezéwka 597

Jedlanka 1710 1708 1723
Lukoéw 13 960 13 592 13421
Serokomla 2500 2 464 2439
Stoczek tukowski 4076 4007 3967
Trzebieszéw 1001 993 1001
Wandéw 1767 1759 1745
Wojcieszkéw 3698 3 647 3613
Liczba ludnosci powiatu tukowskiego 102 121 101 536 100 959

Procent ludnosci z deklaracjg POZ w SPZOZ w tukowie 28,7% 28,3% 28,2%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Tabela 55 Liczba aktywnych deklaracji do POZ w SPZOZ w tukowie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — IX 2024 (stan na koniec okresu)

Wyszczeg6lnienie 2021 2022 2023 I -1X 2024

Liczba aktywnych deklaracji ogétem (stan na koniec okresu) 29 309 28 756 28 727 28 515

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

W catym analizowanym okresie liczba aktywnych deklaracji do lekarzy POZ w SPZOZ
w tukowie maleje. Najwieksze spadki dotyczg poradni w Lukowie, a doktadniej poradni przy
Alei T. Kosciuszki. Liczba deklaracji spadta réwniez w poradniach w Stoczku tukowskim,
Wojcieszkowie oraz Grezowce. Najwieksze wzrosty liczby deklaracji odnotowano w poradni
w Lukowie przy ul. Partyzantéw oraz w Wandowie.

Poradnie Podstawowej Opieki Zdrowotnej Szpitala w tukowie obstuguja ponad 28%
populacji powiatu tukowskiego.

Wykres 56 Struktura wiekowa pacjentéw POZ SPZOZ w tukowie

100%
20%
80%
T70%

60% W Ubezpieczeni powyzej 75R7

M Ubezpieczeni 66-75RZ

50% W Ubezpieczeni 40-65RZ

Ubezpieczeni 20-39RZ

Ubezpieczeni 7-19RZ
40%
Ubezpieczeni 0-6RZ

30%

20%

18% 18%
17% 17%
10%
9% 9% 3% 7%
0%
2021 2022 2023 IX 2024

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Przewazajgca grupe wiekowg pacjentéw POZ stanowig osoby 40-65r.z. Ich udziat w ogdinej
liczbie deklaracji sukcesywnie rosnie wraz z grupami wiekowymi 66+. Jest to tendencja
ogolnopolska i zwigzana ze starzejgcym sie spoteczenstwem.
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Tabela 57 Liczba porad POZ w SPZOZ w tukowie w latach 2021 - 2023 oraz w okresie | - 1X 2024

Liczba porad 108 114 108 945 114 842 86 356
Liczba aktywnych deklaracji POZ 29 309 28 756 28 727 28 515

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Liczba udzielonych porad w Podstawowej Opiece Zdrowotnej od 2021 roku sukcesywnie rosta,
pomimo spadku liczby deklaracji. Aktualnie, w ciggu dziewieciu miesiecy 2024 roku wskaznik
liczby porad na jedng deklaracje jest nizszy niz w poprzednich latach, ale zwigzane jest to
w duzej mierze z tym, ze nie uwzgledniona jest koncowka roku, czyli okres jesienno-zimowy,
w ktorym ludzie czesciej chorujg i korzystajg z porad lekarskich.

4.6. Organizacja diagnostyki medycznej

W tej czesci opracowania przyblizono zakres dziatalnosci wybranych Pracowni
funkcjonujgcych w strukturach Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w tukowie.

W Szpitalu funkcjonujg nastepujgce komorki z zakresu diagnostyki medycznej:

e Zakfad Diagnostyki Obrazowej, w tym:
a. Pracownia TK,
Pracownia MR,
Pracownia USG,
Pracownia RTG,
Pracownia EEG,
Pracownia Mammaografii,
g. Pracownia Audiometrii.
e Zakfad Diagnostyki Medycznej, w tym:
a. Laboratorium,
b. Zespdt Pracowni Kardiologicznych,
c. Zespot Pracowni Endoskopowych.

~®ooo0CT

Zaktad Diagnostyki Obrazowej

Zaktad Diagnostyki Obrazowej swiadczy ustugi z zakresu badan RTG, USG, Tomografii
Komputerowej, Rezonansu Magnetycznego, EEG, mammografii oraz audiometrii, zlecanych
przez oddziaty szpitalne i poradnie. Pracownie wykonujg rowniez badania dla podmiotow
zewnetrznych i oséb prywatnych.

Zaktad, w zakresie badan RTG, USG, TK i MRI dziata catodobowo dla pacjentow Szpitala.
Badania EEG oraz audiometryczne wykonywane sg w dni powszednie w godzinach 7:30 —
15:00.
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Tabela 58 Liczba badan TK w podziale na komérke zlecajagca badanie w latach 2021 — 2023 oraz

w okresie | = X 2024

5952
1815

Oddzialy Szpitalne 5474 5352 6 459
Poradnie 1850 710 2077
Gabinety POZ 99 69

Kontrahenci zewnetrzni 558 666 880

Badania prywatne

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Pracownia TK Szpitala w tukowie wykonata najwiecej badan w 2023 roku. 70% badan
zlecanych jest przez komorki szpitalne, 21% przez poradnie AOS,
kontrahentéw zewnetrznych (rozliczane w ramach umowy z NFZ jako $wiadczenia

kosztochtonne).

reszta to badania

Tabela 59 Liczba badan TK w podziale na komdrke zlecajgcg badanie w latach 2021 — 2023 oraz

w okresie | — X 2024

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien

I1zba Przyje¢ 1 4
Oddziat Reumatologiczny 2 2
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 85 114
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 244 251
Oddziat Detoksykacyjny 6 5
Oddziat Dzieciecy 29 26
Oddziat Neurologiczny 756 588
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 451 288
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 27 16
Oddziat Psychiatryczny 24 18
Oddziat Rehabilitacji 18 0
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 446 509
OIK 5 8
Pododdziat Leczenia Udaréw Moézgu 0 0
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0 0
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 3378 3517

Poradnia Alergologiczna

0

138
389

50
448
242

49

30

3
671

12

508
5

3820

0
104
123
404

50
511
249

55

28

654
12
357
3

3 396

Poradnia Chirurgii Og6lnej 242 181 315 272
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 132 6 40 93
Poradnia Choréb Zakaznych 2 ) 0 0
Poradnia Diabetologiczna 1 0 1 0
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Poradnia Endokrynologiczna

Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 0 7 8
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 911 228 641
Poradnia Kardiologiczna 74 63 161
Poradnia Leczenia Uzaleznien 2 2 0
Poradnia Nefrologiczna 1 0 0
Poradnia Neurologiczna 382 62 604
Poradnia Neurologiczna dla Dzieci 0 0 2
Poradnia Okulistyczna 0 1 3
Poradnia Otolaryngologiczna 64 89 175
Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci 0 1 5
Poradnia Rehabilitacyjna 1 0 3
Poradnia Reumatologiczna 8 24 45
Poradnia Zdrowia Psychicznego 7 12 15

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wzrosty ilosci zlecanych badan TK w 2023 roku odnotowaty m.in.:

12
695
138

e Poradnia Neurologiczna — wzrost 0 542 badania w stosunku do 2022 roku, oraz

0 222 badania wzgledem 2021 roku,

e Poradnia Gruzlicy i Choréb Pluc — wzrost zlecanych badan TK o 413 badan, przy

czym nie osiggnieto ilosci badan z 2021 roku,

o Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny — wzrost o 162 badania. Oddziat ten kazdego

roku zleca coraz wiecej badan TK.
Najwieksze spadki liczby zlecanych badan TK wystgpity w przypadku:

o Oddzial Neurologiczny — spadek o 140 badan, tj. -24%,
e Oddzial Obserwacyjno-Zakazny — spadek o 46 badan.

Tabela 60 Liczba badan MRI w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2022 — 2023 oraz

w okresie | — X 2024

Oddziaty Szpitalne 529 1348 1237
Poradnie 148 2032 2 346
Gabinety POZ 21 13 0
Kontrahenci zewnetrzni 1124 2789 1653
Badania prywatne 50 171 113
Suma

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Badania MRI w Szpitalu w tukowie zaczety by¢ wykonywane w 2022 roku. Od tego czasu ich
liczba sukcesywnie rosnie. Najwiecej badan MRI zlecanych jest przez poradnie AOS (44%).
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Badania komercyjne stanowig 2-2,5% wszystkich badan MRI wykonywanych w SPZOZ
w tukowie.

Tabela 61 Liczba badan MRI w podziale na komoérke zlecajaca badanie w latach 2022 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024

_
Oddziat Reumatologiczny

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 0 1 0
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 2 9 13
Oddziat Dzieciecy 15 113 163
Oddziat Neurologiczny 438 930 839
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 2 6 6
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 2 1 2
Oddziat Psychiatryczny 8 8 6
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 8 28 23
OIK 1 3 0
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu 0 200 156
Szpltalny Oddziat Ratunkowy 53 16
_
Poradnia Chirurgii Ogolnej 187 136
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 16 606 793
Poradnia Diabetologiczna 0 1 1
Poradnia Endokrynologiczna 0 5 5
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 0 1 3
Poradnia Kardiologiczna 4 7 12
Poradnia Neurologiczna 76 1152 1333
Poradnia Neurologiczna dla Dzieci 0 6 10
Poradnia Okulistyczna 2 2 2
Poradnia Otolaryngologiczna 5 12 17
Poradnia Rehabilitacyjna 0 2 7
Poradnia Reumatologiczna 12 48 26
Poradnia Zdrowia Psychicznego 2 S 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwiecej badan MRI zleca Poradnia oraz Oddziat Neurologiczny oraz poradnia Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej. Dla tych komérek wystepujg coroczne dynamiczne wzrosty liczby
zlecanych badan rezonansu magnetycznego.

Tabela 62 Liczba badan USG w podziale na komoérke zlecajacg badanie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne 5184 5496 7 633 7763
Poradnie 290 542 4 955 4 656
Gabinety POZ 2275 2 026 2219 1550
Kontrahenci zewnetrzni 581 638 318 242
Badania prywatne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

111

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 111



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE
|

Liczba zlecanych badan USG z roku na rok rosnie, wyjatkiem sg badania wykonywane dla
kontrahentow zewnetrznych — tu w 2023 roku wystgpit zdecydowany spadek ilosci
wykonanych badan. Najwiecej badan USG jest zlecanych przez oddziaty szpitalne (54%) oraz
poradnie AOS (32%).

Tabela 63 Liczba badan USG w podziale na komoérke zlecajacg badanie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024

2021 2022 2023
Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 2 0 3 2
Oddziat Reumatologiczny 13 15 238 375
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 18 17 30 9
Oddziat Chirurgii Ogolnej i Urazowej 218 141 289 236
Oddziat Detoksykacyjny 3 3 3 7
Oddziat Dzieciecy 234 327 699 1224
Oddziat Neonatologiczny 903 1014 915 890
Oddziat Neurologiczny 1042 1071 1248 1159
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 28 62 165 258
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 541 56 101 68
Oddziat Psychiatryczny 4 10 11 6
Oddziat Rehabilitacji 5 0 1 1
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 535 678 1023 941
OIK 1 2 6 2
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu 0 0 602 521
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0 0 0 4
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 1637 2100 2299 2 060
Poradnia Alergologiczna 0 0 8 7
Poradnia Alergologiczna dla dzieci 0 0 3 1
Poradnia Chirurgii Ogolnej 28 110 353 342
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 5 2 46 93
Poradnia Choréb Zakaznych 2 0 21 15
Poradnia Diabetologiczna 5 3 67 77
Poradnia Endokrynologiczna 11 120 1 096 416
Poradnia Endokrynologiczna dla Dzieci 0 0 32 57
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 101 158 390 341
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 15 7 7 5
Poradnia Kardiologiczna 39 73 1789 1946
Poradnia Kardiologiczna dla dzieci 2 9 114 113
Poradnia Leczenia Uzaleznien 2
Poradnia Medycyny Sportowej 0 0 B 1
Poradnia Nefrologiczna 0 0 0
Poradnia Neonatologiczna 19 0 355 542
Poradnia Neurologiczna 55 54 590 585

Poradnia Neurologiczna dla Dzieci 0 0
Poradnia Okulistyczna 0 1
Poradnia Otolaryngologiczna 0 0 45 64
Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci 0 0
Poradnia Rehabilitacyjna 1 2
Poradnia Reumatologiczna 0 1
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Osrodek zlecajacy 2022 2023
4 0 0 0

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
Najwiecej badan USG w 2023 roku zlecity nastepujgce komorki medyczne:

e Szpitalny Oddziat Ratunkowy — 2 299 badan, tj. 15% wszystkich badan,
e Poradnia Kardiologiczna — 1 789 badan (12%),
e Oddzial Neurologiczny — 1 248 badania (8%).

Tabela 64 Liczba badan RTG w podziale na komoérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024

Oddziaty Szpitalne 10 109 11 806 15 260 14 778
Poradnie 324 354 4 009 5191
Gabinety POZ 4161 3502 3107 2422
Kontrahenci zewnetrzni 6 887 6 040 5314 4291
Badania prywatne 505 438 571 447

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Liczba zlecanych badan RTG w Szpitalu w Lukowie ma tendencje wzrostowg. Dotyczy to
gtdbwnie badan zlecanych przez komorki szpitalne, ktoérych jest najwiecej (54%). Badania
komercyjne stanowig 2% wszystkich wykonywanych badan RTG.

Tabela 65 Liczba badan RTG w podziale na komoérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023 oraz
w okresie | — X 2024

2023
10109 | 11806

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 2 0 6 6
Izba Przyje¢ 3 0 0 0
Oddziat Reumatologiczny 28 48 971 1554
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 113 132 116 101
Oddziat Chirurgii Ogoélnej i Urazowej 407 370 543 633
Oddziat Detoksykacyjny 9 6 20 17
Oddziat Dzieciecy 136 215 418 511
Oddziat Neonatologiczny 64 24 34 41
Oddziat Neurologiczny 346 307 512 589
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 20 22 75 101
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Ciazy 24 21 50 64
Oddziat Psychiatryczny 23 20 29 24
Oddziat Rehabilitacji 3 2 4 14
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 541 676 1120 1045
OIK 8 15 20 31
Pododdziat Leczenia Udarow Mézgu 0 0 199 173
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0 0 2 3
Sala B 0 4 4 10
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 8 382 9944 11 137 9 861
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__
Poradnia Alergologiczna 21

Poradnia Alergologiczna dla dzieci 0 0 0 1
Poradnia Chirurgii Ogélnej 107 124 792 1076
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 131 116 1389 2431
Poradnia Diabetologiczna 0 4 5
Poradnia Endokrynologiczna 1 1 2 1
Poradnia Endokrynologiczna dla Dzieci 0 15 50
Poradnia Ginekologiczno-Pofoznicza 6 S ® 4
Poradnia Gruzlicy i Choréb Piuc 14 57 1120 817
Poradnia Kardiologiczna 15 16 246 250
Poradnia Kardiologiczna dla dzieci 1 0 0 0
Poradnia Leczenia Uzaleznien 1 0 0 0
Poradnia Medycyny Sportowej 2 0 0 0
Poradnia Neonatologiczna 0 0 0 1
Poradnia Neurologiczna 28 24 68 76
Poradnia Okulistyczna 0 0 6 2
Poradnia Otolaryngologiczna 1 4 82 110
Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci 1 1 16 18
Poradnia Rehabilitacyjna 8 2 27 23
Poradnia Reumatologiczna 0 2 122 146
Poradnia Zdrowia Psychicznego 2 2 2 0
Gabinet Medycyny Pracy 6 2 92 159

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwiecej badan RTG w 2023 roku zlecity nastepujace komérki medyczne:

e Szpitalny Oddziat Ratunkowy — 11 137 badan, tj. 39% wszystkich badan,
e Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej — 1 389 badan, poradnia ta w okresie

| — X 2024 r. zlecita jeszcze wiecej badan — 2 431.

Tabela 66 Liczba badan EEG w podziale na komoérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023

oraz w okresie | = X 2024

Oddziaty Szpitalne 1603 1300 1410 1500
Poradnie 1385 519 1225 1237
Gabinety POZ 56 32

Kontrahenci zewnetrzni 20 31
Badania prywatne

3100 | 1943 | 2708 | 2802

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwiecej badan EEG zlecanych jest przez komorki szpitalne (54%), w tym Oddziat
Anestezjologii i Intensywnej Terapii (18% wszystkich badan) oraz Oddziat Potozniczo-
Ginekologiczny i Patologii Cigzy (14%). Sposrdod poradni AOS najwiecej badan EEG zleca

Poradnia Okulistyczna (25% wszystkich badan).
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Tabela 67 Liczba badan mammograficznych w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach
2021 - 2023 oraz w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne

Poradnie 16 4 65 78
Gabinety POZ 0 0 1

Kontrahenci zewnetrzni 28 28 11

Badania prywatne

suma ---“

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Badania mammograficzne zlecane przez Poradnie Ginekologiczno-Potozniczg stanowig 79%
wszystkich badan. Reszte stanowig badania prywatne.

Tabela 68 Liczba badan audiometrycznych w podziale na komoérke zlecajgca badanie w latach
2021 — 2023 oraz w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne 53 1068 1717
Poradnie 1202 1162 3739 5331
Gabinety POZ 880 1036 1735 1748
Kontrahenci zewnetrzni 20 39 15 12

Badania prywatne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Badania audiometryczne zlecane sg przez Poradnie Otolaryngologiczng oraz
Otolaryngologiczng dla dzieci oraz w matym stopniu przez Gabinet Medycyny Pracy.

Zaktad Diagnostyki Medycznej

Laboratorium Szpitala w tukowie pracuje w systemie pracy ciagtej, catodobowo wykonujgc
badania laboratoryjne dla oddziatow szpitalnych. W zakresie ustug ambulatoryjnych (POZ,
poradnie, badania prywatne) pacjenci przyjmowani sg w Punkcie Pobrann w godzinach:

o Poniedziatek - Pigtek: 7:00 — 11:00,
e Srody: 9:00 — 11:00 (dodatkowy Punkt Pobran dla dzieci).

Istniejg tez dodatkowe Punkty Pobran w Poradniach POZ.

Laboratorium oferuje szeroki panel badan podstawowych, specjalistycznych z zakresu
hematologii, biochemii i immunochemii.

Laboratorium jest uczestnikiem niezaleznych zewnatrz laboratoryjnych programow kontroli
jakosci badan, uzyskujgc corocznie certyfikaty potwierdzajgce wysokg jakos¢ uzyskiwanych
wynikéw. Do programow tych naleza: Program Centralny i Powszechny Centralnego Osrodka
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Badania Jakosci w Diagnostyce Laboratoryjnej, Randox International Quality Assessment
Scheme (RIQAS), Sysmex International Quality Assurance System i Labquality — systemy
oceny wiarygodnosci analiz medycznych.

Tabela 69 Liczba badan laboratoryjnych w podziale na komoérke zlecajaca badanie w latach 2021
- 2023 oraz w okresie | — X 2024

Oddziaty Szpitalne 188 052 189 985 265 472 261 626
Poradnie 11 162 18 032 79 757 66 997
Gabinety POZ 153 740 148 726 155 051 98 310
Kontrahenci zewnetrzni 64 951 45 356 59 348 43 832
Badania prywatne 57 655 38 887 56 492 49 760

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Od 2022 roku wzrasta liczba badan laboratoryjnych wykonywanych w SPZOZ w tukowie.
Najwiecej badan laboratoryjnych zlecanych jest przez Oddziaty Szpitalne (50%), nastepnie sg
to poradnie POZ (19%) a kontrahenci zewnetrzni oraz badania prywatne stanowig tgcznie 18%
wszystkich osrodkéw zlecajacych.

Tabela 70 Liczba badan laboratoryjnych w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021
- 2023 oraz w okresie | — X 2024

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 109 279 127 114
Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 0 1 0 0
Gabinet Medycyny Pracy 11 24 1245 2042
I1zba Przyje¢ 90 0 0 0
Oddziat Reumatologiczny 975 959 7 741 10 840
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 8444 9 467 11 957 9522
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 9 067 10 539 19 268 20 657
Oddziat Detoksykacyjny 979 1387 5 887 7 055
Oddziat Dziecigcy 7764 10 798 24 933 32921
Oddziat Neonatologiczny 4 497 4201 4244 3798
Oddziat Neurologiczny 14 563 15 468 16 906 15 797
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 19 558 13 026 15 642 16 377
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 8 480 10 500 18 698 21 267
Oddziat Psychiatryczny 2772 3345 3901 4149
Oddziat Rehabilitacji 763 112 981 1650
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 27 334 27 395 38 491 34 535
OIK 1197 1300 3288 2702
Pododdziat Leczenia Udaréw Mézgu 0 0 9930 8 021
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 0 0 483 696
Sala B 0 350 80 139
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 81 449 80 834 81 670 69 344
Poradnie
Poradnia Alergologiczna 2 25 482 544
Poradnia Alergologiczna dla dzieci 92 37 1256 1309
Poradnia Chirurgii Og6lnej 1056 946 2 409 2147
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Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej

Poradnia Choréb Zakaznych 65 185 2 054 1449
Poradnia Diabetologiczna 101 533 9424 4 889
Poradnia Endokrynologiczna 122 1701 13 190 6 577
Poradnia Endokrynologiczna dla Dzieci 0 0 1069 1959
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 6 169 10 645 12 719 13 349
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 273 678 7599 8183
Poradnia Kardiologiczna 551 1102 21 817 17 334
Poradnia Kardiologiczna dla dzieci 49 0 15 0
Poradnia Leczenia Uzaleznien 296 345 119 33
Poradnia Medycyny Sportowej 0 0 45 89
Poradnia Nefrologiczna 30 0 0 0
Poradnia Neonatologiczna 28 16 955 1514
Poradnia Neurologiczna 1289 1093 1694 2 352
Poradnia Neurologiczna dla Dzieci 0 0 126 270
Poradnia Okulistyczna 0 36 27 50
Poradnia Otolaryngologiczna 0 4 66 50
Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci 0 0 2 13
Poradnia Rehabilitacyjna 305 122 61 14
Poradnia Reumatologiczna 6 67 2837 2148
Poradnia Zdrowia Psychicznego 599 444 333 132
Gabinet Medycyny Pracy 11 24 1245 2042

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wartosciowo najwiekszy przyrost liczby zleconych badan laboratoryjnych miedzy 2023 a 2022

rokiem odnotowaty:

o Oddzial Dzieciecy — wzrost 0 14 135 badanh (+131%), w 2024 roku juz przekroczono

liczbe badan z catego 2023 roku,

¢ Oddzialt Wewnetrzno-Kardiologiczny — wzrost 0 11 096 badan (+41%).

W ramach Zespotu Pracowni Kardiologicznych funkcjonuje Pracownia EKG oraz Pracownia

Préb Wysitkowych i Holtera.

Tabela 71 Liczba badan EKG w podziale na komérke zlecajacg badanie w latach 2021 — 2023 oraz

w okresie | — X 2024

Oddziaty Szpitalne 1831 1671 1839 6775
Poradnie 85 101 1631 2 027
Gabinety POZ 663 412 196 67
Kontrahenci zewnetrzni 9 6 4 1

Badania prywatne

2588 | 2190 | 3672 ] 8872

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Liczba badan EKG od 2022 roku rosnie. Gtéwny wptyw na to ma dziatalno$¢ Poradni

Kardiologicznej i Poradni Kardiologicznej dla dzieci.
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Tabela 72 Liczba badan Holtera i préb wysitkowych w podziale na komérke zlecajaca badanie
w latach 2021 - 2023 oraz w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne 251 291 560 602
Poradnie 40 51 2019 1507
Gabinety POZ 456 259 58 25
Kontrahenci zewnetrzni 0 0 1 0
Badania prywatne 0 0 0 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwiecej badan Holtera i préb wysitkowych zlecajg Poradnie Kardiologiczne oraz Oddziat
Wewnetrzno-Kardiologiczny. Od 2023 roku Pracownia zaczeta wykonywac duzg ilos¢ badan.

Zespot Pracowni Endoskopowych wykonuje badania gastroskopii i kolonoskopii. Pracownie
czynne sg w dni powszednie w godzinach 7:30 — 15:30.

Tabela 73 Liczba gastroskopii w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021 - 2023
oraz w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne 162 203 401 382
Poradnie 56 44 66 41
Gabinety POZ 142 100 131 102
Kontrahenci zewnetrzni 294 283 335 232
Badania prywatne 0 0 1 1

654

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Najwiecej gastroskopii wykonywanych w Szpitalu w tukowie zlecanych jest przez Oddziaty
Szpitalne (50%), nastepnie sg to badania dla kontrahentéw zewnetrznych (31%). Badania
wykonywane dla Gabinetéw POZ stanowig 13% badan wszystkich osrodkow zlecajacych.

Tabela 74 Liczba gastroskopii w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023
oraz w okresie | — X 2024

Oddziat Reumatologiczny 0 1 9 6
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 10 10 14 13
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej 73 86 140 103
Oddziat Detoksykacyjny 0 1 0 0
Oddziat Dzieciecy 0 4 15 11
Oddziat Neurologiczny 1 5 4 6
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 15 57 84
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 0 0 1 0
Oddziat Psychiatryczny 3 0 2 0
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 69 78 149 151
OIK 0 0 1 0
Pododdziat Leczenia Udaréw Moézgu 0 0 5 5
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Szpltalny Oddziat Ratunkowy
__“_

Poradnia Alergologiczna

Poradnia Chirurgii Og6lnej 45 21 38 35
Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 1 0 0
Poradnia Diabetologiczna 1 1 0 0
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 0 0 1
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 1 0 0 0
Poradnia Kardiologiczna 5 21 25 5
Poradnia Neurologiczna 1 8 0
Poradnia Reumatologiczna 1 1 0 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwiecej gastroskopii jest zlecanych przez:
e Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny — 20% wszystkich badan w 2024 roku,
e Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej — 14%,
¢ Oddzial Obserwacyjno-Zakazny — 11%.

Tabela 75 Liczba kolonoskopii w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023
oraz w okresie | — X 2024

Oddzialy Szpitalne

Poradnie 48 26 40 23
Gabinety POZ 31 45 81 58
Kontrahenci zewnetrzni 192 218 326 237
Badania prywatne
____

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Z roku na rok wzrasta liczba badan kolonoskopowych wykonywanych w SPZOZ w tukowie.
Najwiecej tego rodzaju badan zlecanych jest przez kontrahentéw zewnetrznych (50%).
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Tabela 76 Liczba kolonoskopii w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021 — 2023
oraz w okresie | — X 2024

Oddziat Reumatologiczny 0 1 3 3
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1 0 0 1
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej 31 17 59 61
Oddziat Dzieciecy 0 0 2 0
Oddziat Neurologiczny 2 2 2 9
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 1 7 11 10
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Ciazy 0 0 2 0
Oddziat Psychiatryczny 0 0 0 1
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 36 36 65 72
Pododdziat Leczenia Udaréw Mozgu 0 0 1 1
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 0 2 0 0
Poradnia Alergologiczna 0 0 0 1
Poradnia Chirurgii Ogélnej 40 21 24 21
Poradnia Diabetologiczna 2 0 0 0
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza 0 0 1 0
Poradnia Gruzlicy i Choréb Pluc 1 0 0 0
Poradnia Kardiologiczna 5 5 15 0
Poradnia Neurologiczna 0 0 0 1

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.
Najwiecej kolonoskopii jest zlecanych przez:

e Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny — 15% wszystkich badan w 2024 roku,
e Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowej — 13%.

SPZ0OZ w tukowie posiada rozbudowana, wlasng baze diagnostyczng, ktéra
zabezpiecza potrzeby szpitala we wszystkich niezbednych zakresach. Liczba badan z
roku na rok rosnie, rowniez tych wykonywanych dla kontrahentéw zewnetrznych oraz
pacjentow prywatnych.

4.7. Analiza efektywnosci zarzgdzania materiatami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona
z punktu widzenia zasadnoéci wielkosci zuzycia materiatéw medycznych.

Apteka Szpitalna funkcjonuje w godzinach 7:25-15:00 od poniedziatku do pigtku. W aptece
zatrudnionych jest dwéch magistréw farmaciji, siedmiu technikéw farmaceutycznych oraz jedna
pomoc apteczna. Do zadan Apteki Szpitalnej nalezg m.in.:

1) wykonywanie wszystkich form lekow aptecznych irecepturowych, wtym réwniez
jatowych (Apteka posiada komore laminarng, mikser recepturowy, kapsutkarke,
sterylizator gorgcopowietrzny i autoklaw)

2) obstuga darowizn i prébek lekarskich,
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3) obstuga lekow przeterminowanych i niewykorzystanych (rowniez z grup P i N)

4) aktywne uczestnictwo w opracowaniu receptariusza szpitalnego wraz ze Szpitalng
Listg Lekow,

5) udziat w zespole ds. farmakoterapii oraz zespole ds. szpitalnej polityki antybiotykowej,

6) nadzor nad wstrzymywaniem / wycofywaniem lekéw i mat. Medycznych,

7) przygotowywanie zatgcznikdw do procedur przetargowych

8) udziat w badaniu punktowym wystepowania zakazen zwigzanych z opiekg zdrowotng
i stosowania antybiotykéw w europejskich szpitalach petnigcych ostry dyzur (PPS
HAI&AU) zgodnym z metodologig ECDC.

Obecnie zapasy produktéw lekéw mogg wystarczy¢ na okres okoto 2 tygodnie natomiast
wyroboéw medycznych na 4 tygodnie. Produkty lecznicze i wyroby medyczne zamawiane sg w
formie elektronicznej (zamowienia sg generowane z systemu i wysytane mailem). Zaméwienia
lekéw dokonywane sg codziennie natomiast wyrobow medycznych raz w tygodniu. Za
zamowienia odpowiedzialny jest kierownik apteki (catosé), technik farmaceutyczny
odpowiedzialny za magazyn sprzetu jednorazowego (wyroby medyczne). Szpital posiada
apteczki oddziatowe (rowniez w POZ). Zamowienia wewnetrzne sg wysytane elektronicznie
przez system AMMS. Inwentaryzacja apteczek przeprowadzana jest raz ha dwa lata. Koszty
dziatalnosci Apteki Szpitalnej powstajg w momencie rozpisania materiatdw na pacjenta bgdz
w rozchéd wewnetrzny. Pielegniarki na oddziatach rozpisujg materiaty na pacjentéw.
W Jednostce nie obowigzujg limity zuzycia materiatow.

Na podstawie informacji pozyskanych od kierownictwa Apteki Szpitalnej, koniecznoscig jest
remont pomieszczeh okoto 60m2 gdzie odbywa sie produkcja i sterylizacja lekow oraz
stworzenie od podstaw pracowni zywienia pozajelitowego, co zapewni dostosowanie do
przepiséw prawa procedur dostrzykiwania i aktywacji workow zywieniowych podawanych
pacjentom.

Analiza materiatéw medycznych

W tabeli ponizej przedstawiono zuzycie materiatbw medycznych i lekbw w podziale na
kluczowe komoérki medyczne Szpitala.

Tabela 77 Koszty materialdow medycznych oraz lekéw Szpitala w podziale na komérki medyczne

mmmm
Catodobowy oddziat leczenia uzaleznien
Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii 920 768 1103 705
Oddziat chirurgii ogélnej i urazowej 390 433 612 492
Oddziat detoksykacyjny 48 49 70 46
Oddziat dzieciecy 211 151
Oddziat dzieciecy i rehabilitacji dzieci niepetnosprawnych 286 186
Oddziat neonatologiczny 65 93 80 86
Oddziat neurologiczny 373 416 173 132
Oddziat obserwacyjno - zakazny 513 305 410 288
Oddziat obserwacyjno - zakazny - programy lekowe 2 29 228 124
Oddziat potozniczo - ginekologiczny i patologii cigzy 216 201 248 212
Oddziat psychiatryczny 126 198 136 115
Oddziat psychiatryczny z OIK i psychogeriatrig 124 121 158 137
Oddziat rehabilitacyjny B85 37 32 23
Oddziat reumatologiczny 49 59 100 74
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mmmmzl
Oddziat reumatologlczny programy lekowe
Oddziat wewnetrzno- kardiologiczny 847 922 1 161 799
Pododdziat leczenia udaréw mézgu 421 250
Pododdziat rehabilitacji neurologiczne;j 16 7
Szpitalny oddziat ratunkowy (procedury) 188 127 125 101
Szpitalny oddziat ratunkowy (ryczatt) 193 153 136 131

| Sumakofcowa | 446 4M5] 54921 3962

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Analizujgc dane dotyczgce kosztéw poszczegdlnych oddziatéw szpitalnych w latach 2021—
2024 (do wrzesnia), mozna zauwazyc¢ istotne rdznice w poziomie zuzycia srodkéw oraz
dynamice zmian w kolejnych latach. Oddziatem o najwyzszym zuzyciu jest zdecydowanie
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktory rokrocznie pochfaniat najwiecej Srodkow,
osiggajgc swoje maksimum w 2023 roku na poziomie 1 103 tys. PLN. Niewiele mniej srodkéw
zuzywano na Oddziale Wewnetrzno-Kardiologicznym, ktéry w tym samym roku zanotowat
rekordowy poziom wydatkow wynoszacy 1 161 tys. PLN.

Oddziat Rehabilitacyjny odnotowywat rokrocznie bardzo niski poziom zuzycia materiatow,
wahajacy sie od 23 tys. PLN w 2024 roku (do wrzesnia) do maksymalnie 37 tys. PLN w 2022
roku. Podobnie Oddziat Detoksykacyjny, cho¢ wykazuje nieco wyzsze wartosci, pozostawat
w granicach od 46 tys. PLN w 2024 roku do 70 tys. PLN w 2023 roku. Wynika to ze specyfiki
dziatania tych oddziatéw.

Najbardziej dynamiczny wzrost wydatkéw miat miejsce na Oddziale Anestezjologii
i Intensywnej Terapii, gdzie w 2023 roku zanotowano wzrost o 335 tys. PLN w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Rowniez Oddziat Obserwacyjno-Zakazny z Programami Lekowymi
odnotowat znaczacy przyrost wydatkow w 2023 roku, osiggajgc 228 tys. PLN, co stanowi
niemal osmiokrotny wzrost wzgledem 2022 roku.

Z drugiej strony, najwiekszy spadek finansowania zaobserwowano na Oddziale
Neurologicznym, gdzie wydatki zmniejszyty sie z 416 tys. PLN w 2022 roku do 173 tys. PLN
w 2023 roku, co oznacza redukcje o ponad potowe. Podobna tendencja spadkowa dotkneta
réwniez Oddziat Obserwacyjno-Zakazny, ktéry w 2022 roku zanotowat wydatki rzedu 513 tys.
PLN, a w kolejnych latach zmniejszyty sie one do 410 tys. PLN w 2023 roku i 288 tys. PLN
w 2024 roku (do wrzesnia).

Analizujgc catos¢ danych, widoczne jest, ze fgczna suma wydatkéw szpitala w 2023 roku
osiggneta najwyzszy poziom w analizowanym okresie, wynoszgc 5 492 tys. PLN. Warto
réwniez zwréciC uwage na pewne zmiany strukturalne, takie jak utworzenie Pododdziatu
Leczenia Udarow Mdzgu oraz Pododdziatu Rehabilitacji Neurologicznej, co wskazuje na
dostosowywanie oferty szpitala do zmieniajgcych sie potrzeb pacjentow.

Podsumowujgc, kluczowymi obszarami generujgcymi najwyzsze koszty sg oddziaty
wymagajgce specjalistycznej opieki, takie jak Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny. Jednoczesnie najmniejsze finansowanie otrzymujg
oddziaty o mniejszej intensywnosci leczenia, takie jak Oddziat Rehabilitacyjny, czy
Detoksykacyjny. Wzrosty i spadki w kolejnych latach odzwierciedlajg zaréwno zmieniajgce sie
potrzeby pacjentéw, jak i polityke budzetowg szpitala.

122
Zaktad Ustug Konsultlngowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
Id: 0B796D4E-71AD-4DCA-AE49-F9E71EF2FBDS. Projekt,y, knowhow.com.pl Strona 122



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

W ponizszej tabeli przedstawiono dynamike kosztow materiatdw medycznych w podziale na
asortyment w badanym okresie.

Tabela 78 Koszty materialow medycznych Szpitala w podziale na asortyment

mmmm
Bielizna i posciel jednorazowa
Gazy medyczne (tlen, azot i inne) 225 173 199 145
Krew i produkty krwiopochodne 446 421 530 387
Leki (za wyjatkiem programéw lekowych oraz lekéw do chemioterapii) 2517 2493 3371 2362
Leki do programdw lekowych, leki do chemioterapii 88 70 330 228
Leki recepturowe 41 0 2 2
Materiaty szewne, w szczegolnosci nici chirurgiczne 8 11 13 12
Odczynniki i testy do badan diagnostycznych 259 177 148 123
Odziez ochronna jednorazowa 143 38 0 0
Pozostate darowizny rzeczowe 13 99 1 2
Pozostate leki 16 13 37 21
Pozostate materialy medyczne do badan diagnostycznych 94 105 171 94
Preparaty do zywienia pozajelitowego, dojelitowego 94 95 141 102
Preparaty przeciwkrwotoczne miejscowe i uszczelniajace 1 0 3 1
Srodki dezynfekcyjne 140 156 173 165
Srodki dezynfekcyjne (darowizny) 83 4
Srodki opatrunkowe 167

-m-m-m

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Analizujgc dane dotyczace wydatkéw na materiaty i sSrodki medyczne w latach 2021-2024 (do
wrzesnia), mozna zauwazy¢ zroznicowane trendy w poszczegdélnych kategoriach oraz istotne
zmiany w tgcznym poziomie finansowania w kolejnych latach. Wydatki w 2023 roku osiggnety
najwyzszy poziom, wynoszgc 5 492 tys. PLN, co stanowito znaczgcy wzrost w poréwnaniu do
poprzednich lat. W 2024 roku, obejmujgcym jedynie pierwsze trzy kwartaty, tgczna kwota
wyniosta 3 962 tys. PLN, co wskazuje na mozliwy spadek wzgledem petnych lat poprzednich.
W kategorii lekow, wytgczajgc programy lekowe i leki do chemioterapii, odnotowano najwyzszy
poziom wydatkéw w analizowanym okresie. Wydatki te wzrosty z 2 517 tys. PLN w 2021 roku
do 3 371 tys. PLN w 2023 roku, co stanowi najwigkszy udziat w catkowitym budzecie.
Réwnoczesénie, leki do programéw lekowych i chemioterapii, mimo nizszej bazy poczatkowej
(88 tys. PLN w 2021 roku), odnotowaty dynamiczny wzrost, osiggajgc 330 tys. PLN w 2023
roku, co podkresla rosngce znaczenie tych terapii w leczeniu szpitalnym. Wydatki na krew
i produkty krwiopochodne utrzymywaty sie na stabilnym poziomie, z delikatnym wzrostem
w 2023 roku (530 tys. PLN), co wskazuje na niezmiennie wysokg potrzebe w tym obszarze.
Podobnie stabilne, cho¢ nieco nizsze, byty wydatki na gazy medyczne, takie jak tlen i azot,
ktére oscylowaty w granicach od 173 tys. PLN w 2022 roku do 225 tys. PLN w 2021 roku.
Niektére kategorie odnotowaly spadki w finansowaniu, zwtaszcza odziez ochronna
jednorazowa, ktora w 2021 roku pochtoneta 143 tys. PLN, by w kolejnych latach zostac¢ niemal
catkowicie wycofang z wydatkéw (0 PLN w 2023 i 2024 roku). Podobny trend zauwazono
w odczynnikach i testach do badan diagnostycznych, gdzie wydatki zmniejszyty sie z 259 tys.
PLN w 2021 roku do 123 tys. PLN w 2024 roku (do wrzesnia). Warto zauwazy¢ takze wzrost
w kategorii srodkéw opatrunkowych, ktére w 2023 roku osiggnety poziom 322 tys. PLN, co
stanowi niemal dwukrotny wzrost w stosunku do 2021 roku. Podobng dynamike odnotowano
w pozostatych materiatach medycznych do badan diagnostycznych, ktére wzrosty z 94 tys.
PLN w 2021 roku do 171 tys. PLN w 2023 roku. Na szczegdlng uwage zastuguje takze
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kategoria srodkéw dezynfekcyjnych, gdzie poziom wydatkéow wzrést z 140 tys. PLN w 2021
roku do 173 tys. PLN w 2023 roku, co odzwierciedla wzmozone dziatania zwigzane
Z utrzymaniem higieny i przeciwdziataniem zakazeniom. Podsumowujgc, najwieksze wydatki
w omawianym okresie dotyczyty lekow, krwi oraz srodkéw dezynfekcyjnych, ktére stanowig
kluczowe elementy funkcjonowania szpitala. Wzrosty w niektérych kategoriach, takich jak
srodki opatrunkowe czy programy lekowe, wskazujg na dostosowywanie budzetu do
zmieniajgcych sie potrzeb pacjentow i postepow medycyny. Spadki w innych obszarach, jak
odziez ochronna czy odczynniki diagnostyczne, moga by¢ zwigzane z zakonczeniem okresow
intensywnych dziatan w tych kategoriach, np. w zwigzku z pandemig COVID-19. Ogdlnie,
dynamika wydatkow odzwierciedla priorytety i zmieniajgce sie potrzeby Szpitala
w analizowanym okresie.

Szpital obecnie posiada prawidlowa informacje dotyczaca zuzycia Ilekéow
i materialow medycznych.

Wartym odnotowania jest takze fakt, ze Jednostka nie posiada skorelowanych
z wykonaniami limitéw dotyczacych zuzycia materiatdbw medycznych i lekéw na
poszczegdblne komaorki medyczne.
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5. Organizacja obstugi gospodarczej

W rozdziale dokonano analizy w zakresie obstugi gospodarczej w Szpitalu w tukowie. Wigze
sie ona z niemedycznymi swiadczeniami dla pacjentéw, czyli tzw. dziatalnoscig hotelowa.
Niniejsza analiza obejmuje wybrane zakresy dziatan, a przede wszystkim: utrzymanie
porzadku i czystosci na obszarze nalezgcym do Jednostki, zapewnienie bielizny szpitalnej,
transport. Bazg do oceny sposobéw gospodarowania sg dane finansowe i statystyczne za rok
2023.

Wymienione powyzej obszary Szpital realizuje poprzez wykorzystanie zasobow wiasnych i/lub
obcych. Jednostka w strukturze wtasnej posiada miedzy innymi sprzatanie i transport. Przy
wsparciu firm zewnetrznych odbywa sie zywienie pacjentéw i pranie. W przypadku dziatalnosci
zwigzanej z zarzgdzaniem wszelkiego rodzaju odpadami (komunalnymi, medycznymi)
wspomaga sie firmami zewnetrznymi.

5.1. Utrzymanie czystosci

W Szpitalu nie ma jednej struktury odpowiedzialnej za utrzymanie czystosci. Za utrzymanie
czystosci w komérkach medycznych odpowiedzialny jest pion pielegniarski za posrednictwem
zatrudnionych w tych komodrkach zespotéw salowych. Za pozostate powierzchnie, w tym
powierzchnie biurowe oraz ciggi komunikacyjne odpowiada Dziat Higieny i epidemiologii,
podlegty bezposrednio pod Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa. Regulamin Organizacyjny nie
porusza kwestii organizacji zarzgdzania procedurami utrzymania porzadku w Szpitalu.

Bazujgc na doswiadczeniach audytorow mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze rozwigzanie
organizacyjne struktur odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci nalezy do rozwigzan mniej
efektywnych i co za tym idzie — drozszych. Przy takich rozwigzaniach koszty utrzymania
porzadku plasujg sie zazwyczaj powyzej sredniej benchmarkowe;.

Szpital nie prowadzi ewidencji kosztow utrzymania porzadku i higieny, ktory by zbierat dane
w jednym miejscu i pozwalat ustala¢ faktyczne cato$ciowe koszty. Rozpisane one sg na wiele
miejsc powstawania kosztow. Z tego tez powodu wyliczenia kosztow jednostkowych
zwigzanych z tymi procesami oparto zaréwno o zapisy rodzajowej ewidencji ksiegowej oraz
szacunki wiasne.

Wymagato to od audytoréw dokonania szacunkowego rozdziatu kosztéw generowanych przez
poszczegdblne procesy zarzgdzania niemedyczng dziatalnoécig Szpitala. Nalezg do nich:

e obstuga i utrzymanie infrastruktury technicznej Szpitala,
utrzymanie czystosci,

e organizacja obstugi hotelowej czyli niemedycznych Swiadczen dla pacjentow, tzn.
organizacja zywienia oraz zapewnienia poscieli,

e prowadzenie magazynow i wewnatrzszpitalna logistyka zaopatrzenia.

W wyniku tych czynno$ci oszacowano, ze catkowite koszty utrzymania w Szpitalu w roku 2023
czystosci wyniosty przeszio 8 min zt.
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Tabela 79 Koszty na utrzymanie czystosci poniesione przez Szpital w 2023 roku

siggowe

401-01-01-08  Materiaty do utrzymania czystosci 364 228
401-01-01-18  Pozostate artykuty gospodarcze 12 829
402-01-08-03  Odbiér odpadow i utylizacja — odpady medyczne 766 243
402-01-08-04  Odbiér odpadow i utylizacja — odpady komunalne 8 287
403-02-04 Optaty za odbiér odpadéw komunalnych 190 640
535-9999-04 Sekcja administracyjno — gospodarcza (udziat) 72 015
530-9200-00 Dziat higieny i epidemiologii 1097 848

Udziat kosztéw salowych 5576 101

Razem koszty utrzymania czystosci 8 088 193

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W tabeli przedstawione zostaly wszystkie koszty, ktére Szpital ponosi na utrzymanie czystosci.
Aby stworzy¢é mozliwosci oceny poziomu poniesionych kosztéw i poréwnaé z innymi
podmiotami opieki zdrowotnej, nalezy je odnies¢ do powierzchni operacyjnej Szpitala, czyli
powierzchni na ktérej Szpital realizuje swojg dziatalnos¢ operacyjng. Powierzchnia operacyjna
Szpitala zostata oszacowana na podstawie danych dostarczonych przez Szpital i wynosi okoto
19.000 m2. Pojecie powierzchni operacyjnej zostato szerzej wyjasnione w Rozdziale
7 niniejszego audytu.

Na tej podstawie mozliwym byto wyliczenie, ze statystyczny miesieczny koszt utrzymania
czystosci jednego metra kwadratowego powierzchni operacyjnej Szpitala ksztattowat sie
w roku 2023 na poziomie 35,47 zt/m? miesiecznie. Analiza wykonana dla roku 2024 pokazata,
ze wskaznik ten ksztattowat sie nadal na podobnej wysokosci i wynosit 36 zt/m?2.

Dane benchmarkowe dla szpitali o podobnym charakterze wskazuja, ze aktualnie najczesciej
plasujg sie one w przedziale kosztow pomiedzy 20 a 23 zi/m? miesiecznie. Z tej analizy
wyptywa wniosek, ze koszty catkowite utrzymania czystosci i zapewnienia w Szpitalu
higieny utrzymywaly sie na wysokim poziomie.

Sugeruje sie Dyrekcji Szpitala rozwazenie przeprowadzenia zmian w organizacji procedur
utrzymania czysto$ci i zorganizowane komoérki, kiéra bedzie w stanie przejgC na siebie tg
funkcje na catej powierzchni dziatalnosci operacyjnej Szpitala. Doréwnujgc do poziomu innych
szpitali mozna by bylo liczyé na oszczednos¢ nawet na poziomie do 2,5 min zi.
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5.2. Zywienie pacjentow

Regulamin organizacyjny Szpitala nie definiuje, kto jest odpowiedzialny za organizacje
swiadczeh niemedycznych dla pacjentow, tzw. ustug hotelowych, w tym ustug zywienia.
Nadzor sprawuje kierownik Dziatu Higieny z pionu Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa, lecz
organizacyjnie proces ten podlega szpitalnemu dietetykowi funkcjonujgcemu w pionie
Zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno-eksploatacyjnych. przyporzgdkowanemu do Dziatu.

Tabela 80 Calosciowe koszty zywienia pacjentéw w 2023 roku

401-01-01-15  Naczynia jednorazowe 13 026
401-01-01-16  Naczynia wielorazowe 1429
402-01-10-02  Ustugi zywienia 2474197
535-9999-04 Sekcja administracyjno - gospodarcza 144 031

Udziat kosztow salowych 1115220

Razem koszty wyzywienia 3747 902

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Zestawienie kosztow zywienia wskazuje, ze na caty proces wyzywienia pacjentow w 2023 roku
Szpital wydat ponad 3,7 min zt. W kosztach organizacji zywienia uwzgledniono, obok zakupu
positkébw w firmie kateringowej, takze udziat wlasnego personelu przypadajgcy na obstuge
zywienia pacjentow. Wykazana kwota kosztéw zostata poniesiona na zaspokojenie potrzeb
wyzywienia 1145 tys. statystycznych osobodni hospitalizowanych pacjentow. Liczbe tg
uzyskano z danych statystycznych przekazanych przez Szpital, uwzgledniajgc tylko
pacjentow, ktérzy podlegali szpitalnemu wyzywieniu, tzn. bez pacjentow neonatologii,
natomiast pacjentow intensywnej terapii uwzgledniono tylko w ilosci faktycznie zamowionych
przez oddziat positkow. Uwzgledniono takze czesciowe wyzywienie na oddziale dziennym.

Na podstawie wyzej wskazanych wielko$ci mozna wyliczy¢, ze catkowity sredni catodzienny
koszt wyzywienia jednego pacjenta wynosit 32,74 ztlosobodzien. W roku 2024, na skutek
podwyzki kosztow ustugi kateringowej o praktycznie 50%, dzienna wynikowa stawka
wyzywienia ksztattowata sie na poziomie 42,93 zi/ osobodzien.

Porownujac te wielkosci z danymi benchmarkowymi, ktére wskazujg na koszt ponizej 35 zt
dziennie na osobe, nalezy stwierdzic¢, ze koszty wyzywienia sg wysokie i wykraczajg poza
granice danych benchmarkowych.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze Szpital w ramach programu pilotazowego ma podpisany
kontrakt z NFZ p.t. ,Dobry positek”. Z tego tytutu spodziewa sie rocznych przychodéw w kwocie
okoto 2,6 min zt. Uwzgledniajgc te kwote w rachunku kosztow wyzywienia mozna oczekiwac,
ze naktady na wyzywienie pacjentow nie wykroczg poza przedziat benchmarkowy. Pomimo
dofinansowania ze strony NFZ nalezy podejmowac dziatania zmierzajgce do ograniczania
wzrostu kosztéow ustug obcych.
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5.3. Koszty zapewnienia poscieli

Koszty te sg czescig niemedycznych swiadczen dla pacjentéw, czyli tzw. kosztéw hotelowych.
Obejmujg one koszty zakupu lub dzierzawy i magazynowania poscieli oraz koszty ustug
prania. Uwzglednia sie tu takze naktad pracy zwigzany z organizacjg logistyki poscieli,
przebieraniem t6zek oraz koszty sktadowania poscieli czystej i brudne;.

Tabela 81 Catkowite koszty zapewnienia pacjentom poscieli w roku 2023

konto ksiegowe rodzaj kosztu

401-01-01-13  Bielizna i po$ciel wielorazowego uzytku 4 937
402-01-06-05 Ejiiirgii dzierzawa, leasing bielizny operacyjnej i ochronnej oraz 680 222
402-01-10-01  Ustugi pralnicze 148 696
535-9999-04  Sekcja administracyjno - gospodarcza 144 031
Udziat kosztéw salowych 743 480
Utrzymanie magazynu poscieli 45 747

Razem koszty zapewnienia poscieli 1767 113

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

taczna kwota kosztow jakie ponidst Szpital w roku 2023 na zapewnienie pacjentom bielizny
i poscieli wyniosta prawie 1,8 min zt. W kosztach tych uwzgledniono prace personelu
sprzatajgcego na rzecz logistyki zwigzanej z posciela.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2023 roku hospitalizowano 12 tys. osoOb, ktére
przebywaty w Szpitalu tgcznie 116 700 dni. Na podstawie tych danych ustalono, ze koszt
poscieli przypadajacy na jeden osobodzieh pobytu pacjenta wynosit 15,15 zt/osobodzien.
W roku 2024 wzrést on do kwoty 16,25 zt/osobodzien.

Z analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty te powinny zmiesci¢ sie w kwocie 15 do
18 zl/osobodzieh. Wynika z tego, ze wskaznik kosztéw zapewnienia bielizny liczony na
1 osobodzien pobytu pacjenta miesci sie ponizej gérnej granicy przedziatow benchmarkowych.

Koszty samej ustugi prania bielizny, w poréwnaniu z innymi szpitalami, wydajg sie by¢ na
racjonalnym poziomie. Oznacza to, ze Szpital utrzymuje Scistg kontrole nad wewnetrznymi
procedurami zapewnienia poscieli.

5.4. Transport medyczny

Transport medyczny szpitala opiera sie o zlozong strukture organizacyjng. Zaplecze
techniczne i organizacyjne dla tych ustug zapewnia Sekcja Transportu funkcjonujgca
w strukturach pionu Zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych. Zgodnie § 13
Zatgcznika nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego do zadah Sekcji Transportu nalezy:
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e zapewnienie catodobowej gotowosci srodkdw transportowych do wykonywania zadan
Zz zakresu ratownictwa medycznego, transportu sanitarnego oraz na potrzeby
pozamedyczne poszczego6linych komérek organizacyjnych,

e utrzymywanie sprawnosci technicznej sprzetu i srodkéw transportu,
zapewnienie prawidtowej eksploatacji gospodarki paliwowo - energetycznej.

Innymi stowy zadaniem Sekcji jest postawienie do dyspozycji innych komorek szpitalnych
sprawnych i gotowych do pracy karetek wraz z kierowcami. Zarzgdzanie nad tg strukturg
powierzono podmiotowi zewnetrznemu.

Do gtéwnych klientéw Sekcji nalezg Zespoty Ratownictwa Medycznego (ZRM) oraz Zespdt
Transportu Sanitarnego (ZTS). Zespoty Ratownictwa Medycznego stanowig wyodrebnione
centrum biznesu posiadajgce wtasny kontrakt z NFZ.

Tabela 82 Wynik finansowy Zespotéw Ratownictwa Medycznego

Rok 2023 I-1ll kw. 2024

koszty operacyjne 8 836 889 6 638 815

wartos¢ sprzedanych ustug 10 233 812 8 404 918

wynik finansowy 1396 922 1766 103

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wynik finansowy ZRM, ktéry w roku 2024 powinien przekroczy¢ kwote 2 min zt, nalezy uznac¢
za dobry. Zespoty stanowig solidny element szpitalnej ,uktadanki’.

Zespdt Transportu Sanitarnego natomiast jest strukturg, ktérej zadaniem jest zapewnienie
ustug transportowych dla pozostatych struktur Szpitala. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego w 88 pkt 2 gtdwne zadania Zespotu definiuje w nastepujgcy sposob:

e zapewnienie pacjentom transportu sanitarnego do najblizszego swiadczeniodawcy
i Z powrotem,
o catodobowe zapewnienie pacjentom transportu sanitarnego.

Jednak na podstawie ewidencji rachunkowo$ci zarzgdczej sposob organizacji transportu
szpitalnego jawi sie jako bardziej zlozony. Komorki organizacyjne ,zakupujg” ustugi
transportowe niezaleznie z trzech zrddet:

e za posrednictwem Zespotu Transportu Sanitarnego,

e bezposrednio od Sekcji Transportu,
e oraz od zewnetrznych firm transportowych.

Sposo6b organizaciji wewnetrznych ustug transportowych przedstawia ponizszy diagram.
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Rysunek 6 Organizacja szpitalnych ustug transportowych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Audyt nie ustalil, kto jest kierownikiem Zespotu Transportu Sanitarnego i kto jest
odpowiedzialny za racjonalnos$¢ i wysokos¢ wydatkow na ustugi transportowe. Wydaje
sie, ze szpitalne procedury zapewnienia transportu wymykaja sie strukturom
zarzadczym i kontrolnym.

Tabela 83 Koszty transportu sanitarnego ponoszone przez pozostate szpitalne komorki

organizacyjne
Rok 2023 I-1Il kw. 2024

Zespot Transportu Sanitarnego 1777592 1399 038
bezposrednio od Sekcji Transportu 1222 456 1 065 838
od firm zewnetrznych 190 609 187 347

wynik finansowy 3190 657 2 652 224

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Koszty transportu sanitarnego poniesione przez pozostate jednostki szpitalne w 2023 roku
wyniosty 3,2 min zt, natomiast w 2024, jak nalezy sie spodziewac, przekroczg kwote 3,5 min
zt.

Dane benchmarkowe wskazujg, ze przecietnie szpitale mieszczg sie w kosztach transportu
sanitarnego na poziomie ok. 150 tys. zt na kazde 10 min zt kontraktu. W skrajnych przypadkach
mieszczg sie w przedziale od 50 tys. do 200 tys. zt. Dla SPZOZ w tukowie wskaznik ten
ksztattuje sie na gérnym poziomie czyli 200 tys. zt na 10 min zt sprzedazy swiadczeh.

Wydaje sie zasadne zarekomendowanie Szpitalowi wyznaczenie struktury zarzadczej,
ktéra bedzie odpowiedzialna za koordynowanie korzystania przez jednostki szpitalne
z ustug transportowych oraz bedzie dazy¢ do racjonalizacji kosztéow tych proceséw.
Obnizenie kosztéw ustug transportowych tylko do poziomu $redniej benchmarkowej moze
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przyczyni¢ sie do uzyskania przez Szpital dodatkowych oszczedno$ci rzedu 850 tys. zt
rocznie.

Posiadanie zorganizowane bazy transportowej powinno stuzy¢ takze sprzedazy jej ustug na
zewnatrz. Pozwala to na obnizenie kosztéw obstugi wtasnych jednostek. Uzyskana przez
Szpital sprzedaz ustug transportowych na poziomie 10 tys. zt rocznie nie moze zosta¢ uznana
jako osiggniecie. Szpital nie zaoferowat skutecznie swoich ustug zadnemu podmiotowi
medycznemu w regionie. Osrodek zarzadzajacy szpitalnym transportem powinien
odpowiadac¢ takze za sprzedaz tych ustug na wolnym rynku.

5.5. Koszty zarzadzania

Koszty zarzadzania stanowig istotng kategorie kosztéw operacyjnych, ktére obok kosztow
wytworzenia ustug sg przewidziane do analizy przez Ustawe o Rachunkowosci. Zgodnie z tg
Ustawg s3g prezentowane w sprawozdaniach finansowych sporzgdzonych metodg
kalkulacyjng. Spojrzenie na nie daje obraz standardu procedur zarzadczych i wskazuje na
wysokos¢ kosztéw ponoszonych przez administracje.

Tabela 84 Koszty zarzadzania poniesione przez Szpital w 2023 roku

402-01-04-03  Ustugi bankowe 45 239
402-01-07-01  Ustugi prawne 47 232
402-01-07-02  Ustugi badania sprawozdania finansowego 9 840
402-01-07-03  Ustugi zwigzane z audytem i kontrolg jakosci 20 566
402-01-07-04  Inne ustugi doradcze 6 649
403-02-05 Optaty skarbowe, sgdowe i notarialne 2 699
403-02-06 Pozostate optaty 286
406-01-01 Koszty krajowych podrézy stuzbowych 8 587
406-02-03 Koszty obowigzkowego ubezpieczenia OC 206 879
406-03-00 Koszty reprezentacji i reklamy — NKUP 4841
406-05-01 CRgllngaigusizr:xszﬁdowe za uzywanie prywatnych samochodéw do 45 825
550-9999-00  Zarzad 1559 308
550-9999-01 Administracja 65 085
550-9999-02 Dziat stuzb pracowniczych 1411 540
550-9999-03 Dziat ekonomiczno - finansowy 1028 759
550-9999-04 Dziat analiz i rozliczen 1584 094
550-9999-05 Sekcja statystyki i dokumentacji chorych 508 449
550-9999-06 Sekcja zamodwien publicznych 341 705
550-9999-08 Inspektor ds. BHP 110 595
550-9999-09 Sekretariat 183 754
550-9999-11 Petnomocnik d/s jakosci, inspektor ochrony danych 99 438
550-9999-12 Kapelan 97 864
530-9200-00 Dziat higieny i epidemiologii 78 397
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535-9999-01 Sekcja transportu 3303
535-9999-02 Sekcja eksploatacji i aparatury medycznej 72112
535-9999-03 Sekcja zaopatrzenia 21 057
535-9999-04 Sekcja administracyjno - gospodarcza 170 607
535-9999-05 Sekcja informatyczna 49 750
535-9999-06 Centrala telefoniczna 12 730

Koszty utrzymania pomieszczen 1213703

Razem koszty zarzadzania szpitalem 9010 892

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Koszty zarzgdzania Szpitalem przekroczyty w 2023 roku kwote 9 min zt. Kwota ta stanowi 5%

wszystkich kosztéw operacyjnych poniesionych w ciggu roku przez Szpital.

Przedstawiona ocena nie odnosi sie wytgcznie do kosztow osobowych. Sg tu takze
uwzglednione koszty infrastruktury informatycznej i organizacyjnej pracy biur oraz utrzymanie

pustostandéw.

Koszty zarzadow jednostek o podobnej wielkosci zazwyczaj mieszczg sie w 5% ogoétu kosztéw
operacyjnych. Dla wiekszych jednostek natomiast poziom ten ksztattuje sie nawet ponizej 4%.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze koszty zarzadzania Szpitalem, w tym koszty administracji

mieszczg sie w przedziale wyznaczonym danymi benchmarkowymi.
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6. Polityka kadrowa
6.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowa

Polityka kadrowa SPZOZ w t.ukowie realizowana jest m.in. w oparciu o nastepujgce regulacje:

¢ Regulamin Pracy,
¢ Regulamin Wynagradzania, ]
e Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw, w tym w szczegdlnosci:

prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw,

czas pracy,

urlopy i zwolnienia od pracy,

bezpieczenstwo i higiene pracy oraz ochrone przeciwpozarowa,
ochrona pracy kobiet i mtodocianych,

wyptate wynagrodzen,

dyscypline pracy.

W Szpitalu funkcjonuje trzymiesieczny okres rozliczeniowy dla wszystkich pracownikow.
Zaletg dtugiego okresu rozliczeniowego jest elastyczne planowanie pracy. Poprzez wiekszag
lub mniejszg liczbe godzin mozna dostosowac czas pracy w zalezno$ci od zapotrzebowania,
absencji itp. W ten sposéb mozna dostosowaé czas pracy zatogi do zmiennego
zapotrzebowania na nig bez koniecznosci kwalifikowania zwiekszonego wymiaru czasu pracy
jako nadgodzin.

Wynagrodzenie za prace ptatne jest do 10-tego nastepnego miesigca kalendarzowego.

Realizowana w Szpitalu w tukowie polityka wynagradzania opiera sie na Regulaminie
wynagradzania. Regulamin wynagradzania okreSla zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych 2z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce.

Wedtug Regulaminu wynagradzania na wynagrodzenie sktadajg sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

dodatek za wystuge lat,

dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz niedziele, Swieta,
wynagrodzenie za czas petnienia dyzuru medycznego i gotowos¢ do pracy,
dodatek funkcyjny,

wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych,

premie i nagrody.

Ponadto w Szpitalu funkcjonujg m.in.:

133

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-F9E71EF2FBDS. Projekt,y, knowhow.com.pl Strona 133



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

e nagrody jubileuszowe,
e odprawy emerytalno-rentowe,
e odprawy posmiertne.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie kategorii osobistego zaszeregowania
stanowiska pracy, tabeli miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego oraz w oparciu
o wymagane kwalifikacje. Wynagrodzenie to ma posta¢ stawki godzinowej obliczonej jako
kwota wynagrodzenia miesiecznego dzielona na liczbe godzin przypadajgcych do
przepracowania w danym miesigcu.

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszgcej po 5 latach pracy
1% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy kolejny
rok pracy, az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Do okresu
pracy uprawniajgcego do dodatku wlicza sie wszystkie poprzednie zakonczone okresy
zatrudnienia w jednostkach ochrony zdrowia oraz w innych jednostkach, w ktérych na
podstawie odrebnych przepiséw uznawane jest wykonywanie zawodu medycznego.

Dodatek za prace wykonywang w porze nocnej — pracownikowi przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego.
Pracownikom wykonujgcym zawdd medyczny przystuguje dodatkowe wynagrodzenie
w wysokosci 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w porze nocnej, zas za prace w soboty, niedziele i Swieta przystuguje dodatek
w wysokosci 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego.

Za prace w ramach petnienia dyzuru medycznego pracownik otrzymuje dodatki zgodnie
z kodeksem pracy i ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Szpital wyptaca srednio miesiecznie okoto 300 tys. tytutem wynagrodzenie wynikajgce
z przepracowanych godzin nadliczbowych dla: lekarzy, psychologow, diagnostow
laboratoryjnych, ratownikdw medycznych. Proponuje sie zmniejszenie dyzuréw medycznych
— zatrudnianie pracownikéw szczegolnie na podstawie umowy — kontraktu. Dyzury
psychologédw nie wynikajg z wymogow NFZ. Optymalizacja zatrudnienia w zakresie
diagnostéow laboratoryjnych, osobom posiadajgcym uprawnienia emerytalne nalezy
proponowac zatrudnienie na umowie — kontrakcie. Odejscie od dyzuréw diagnostéw
laboratoryjnych.

Za kazda godzine pozostawania w gotowosci do udzielania swiadczen zdrowotnych
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 50% stawki godzinowej wynagrodzenia
zasadniczego.

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przystuguje dodatek funkcyjny.

Dodatek funkcyjny okreslony jest w relacji procentowej do wynagrodzenia zasadniczego.
Dodatki funkcyjne obowigzujgce w Szpitalu w Lukowie przedstawione zostaty w tabeli ponize;j.
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Tabela 85 Wykaz stanowisk kierowniczych i stawek dodatkéw funkcyjnych

. Procent od wynagrodzenia
PRACOWNICY DZIALALNOSCI PODSTAWOWEJ

Z-ca dyrektora ds. Lecznictwa

0,
L Z.cakierownika ds. pielegniarstwa/potoznictwa do 45%
Naczelna Pielggniarka
2 Ordynator o 45%

Kierownik apteki zakladowej
Kierownik komarki organizacyjnej
Z-ca ordynatora
Z-ca kierownika komérki organizacyjnej
3, Z-cakierownika apteki do 35%
Z-ca pielegniarki naczelnej
Przetozona pielegniarek
Z-ca przetozonej pielegniarek
Pielegniarka/potozna oddziatowa
4.  Pielegniarka/Potozna koordynujgca i nadzorujgca prace innych do 30%
pielegniarek i potoznych
Kierownik zespotu technikdw medycznych
5.  Z-ca pielegniarki/potoznej oddziatowe;j do 20%

PRACOWNICY ADMINISTRACYJNI, TECHNICZNI | EKONOMICZNI

Z-ca Dyrektora ds. administracyjno-eksploatacyjnych

5 Z-ca Dyrektora ds. Inwestyciji eRASD
2.  Gtéwny ksiegowy do 45%
3.  Kierownik Dziatu do 40%
4.  Z-ca Gtownego Ksiegowego do 30%
5.  Z-ca Kierownika Dziatu do 30%
6.  Kierownik Sekcji do 25%
7. Z-caKierownika Sekcji do 20%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wysoko$¢ dodatku uzalezniona jest sg od wielkosci komorki organizacyjnej oraz od ztozonosci
wykonywanych prac.

Analiza listy ptac za miesigce maj-lipiec 2024 roku wykazata, co miesigc Szpital ptaci
pracownikom dodatki funkcyjne w wysokosci ok. 190 tys. zi, rocznie daje to kwote ok.
2,1 min. zt. Wynoszg one od kilkuset ztoty do nawet 7,8 tys. zt dla jednej osoby. 72%
wyptacanych dodatkow jest dla pracownikéw medycznych, 28% dla pozostatych (gtdwnie
administracja).

Cztonkom zespotéw ratownictwa medycznego przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za
kazda godzine pracy w wysokosci 30% stawki godzinowej wynikajgcej z umowy, na podstawie
ktérej Swiadczg prace.

Dodatki te wynoszg ponad 90 tys. zt miesiecznie, rocznie ponad 1 min zt.

Wszystkim pracownikom przystuguje premia w wysokosci 1% wynagrodzenia zasadniczego.
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Pozostate premie nagrody przyznaje sie indywidualnie i uznaniowo na podstawie dokonanej
oceny przez przetozonego zaangazowania pracownika w realizacje powierzonych zadan,
sposobu wykorzystania posiadanych kwalifikacji i kompetencji, jakosci i ilosci pracy
wykonywanej przez pracownika.

Z analizy listy ptac za okres lipiec-wrzesien 2024 r. wynika, iz premie regulaminowe wyptacane
byty w fgcznej kwocie ok. 58 tys. zt miesiecznie dla wszystkich pracownikow.

Za diugoletnig prace pracownikowi przystugujg nagrody jubileuszowe w wysokosci:

75% wynagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesiecznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy,
400% wynagrodzenia miesiecznego po 45 latach pracy.

Do okresu pracy uprawniajgcego do dodatku wlicza sie wszystkie poprzednie zakohczone
okresy zatrudnienia w jednostkach ochrony zdrowia oraz w innych jednostkach, w ktorych na
podstawie odrebnych przepiséw uznawane jest wykonywanie zawodu medycznego.

Pracownikowi spetniajgcemu warunki do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente, przystuguje
jednorazowa odprawa pienigzna w wysokosci:

e jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli byt zatrudniony krécej niz 10 lat,
e dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 10 lat,
e trzymiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 20 lat.

tacznie w organizacjach zwigzkowych Szpitala w Lukowie zrzeszonych jest 474 pracownikéw.
Stanowi to potowe pracownikéw zatrudnionych w Szpitalu. W SPZOZ w tukowie funkcjonujg
4 organizacje zwigzkowe. Przedstawia to tabela ponizej.

Tabela 86 Wykaz organizacji zwigzkowych

Nazwa organizacji zwigzkowej Liczba cztonkéw

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych Zakladowa Organizacja

. Zwigzkowa =i
2. NSZzz ,Solidarnos¢” Komisja Zaktadowa 1111 88
3. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ochrony Zdrowia 64
© 47

Zwigzek Zawodowy Ratownikéw Medycznych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

We wrzesniu 2024 r. na dtugotrwatych zwolnieniach przebywato $rednio 47 oséb
zatrudnionych w Szpitalu. Byly to gtéwnie zwolnienia chorobowe (ok. 50%).
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Wedtug stanu na koniec pazdziernika 2024 roku Szpital zatrudniat 126 oséb posiadajgcych
orzeczony stopieh niepetnosprawnosci. W zwigzku z czym wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych jest wysoki (minimalny wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
wynosi 6%), dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych Szpital nie
ponosi kosztéw z tytutu PFRON.

Szpital zatrudnia 161 oséb bedacych w ochronie przedemerytalnej, z czego 115 osiggneto
wiek emerytalny. Tak duza liczba oséb w wieku emerytalnym to duze zagrozenie dla Szpitala
w postaci ciggtosci zabezpieczenia Swiadczenh oraz rosngcej luki pokoleniowej. Pracownicy
ktérzy osiggajg wiek emerytalny, mimo uzyskania uprawnienh, bardzo niechetnie odchodzg na
emeryture w Szpitalu w tukowie. Pracodawca nie moze zmusi¢ takiej osoby do odejscia,
emerytura jest przywilejem, a nie kryterium rozwigzania umowy o prace. Wg stanu na listopad
2024 r. w 2025 roku zadeklarowato sie do odejscia 6 osdb:

e styczen 2025 r. — 2 osoby - potozna oddziat potozniczo-ginekologiczny; pielegniarka
SRM,

e |uty 2025 — 3 osoby - pielegniarka Neonatologia, potozna oddziat potozniczo-ginekolog,
pielegniarka AOS,

e czerwiec 2025 — 1 osoba — pielegniarka oddziat wewnetrzno-kardiologiczny.

W Szpitalu zatrudnionych jest 103 oséb na umowy na czas okreslony (w tym 5 uméw na
zastepstwo i 4 na okres probny), gdzie zapisane sg 2 tygodniowe okresy wypowiedzenia.
Pozostali pracownicy majg zawarte umowy na czas nieokreslony, gdzie w wiekszosci
przypadkow obowigzujg 3 miesieczny okres wypowiedzenia. Do konca roku 2024 umowy na
czas okreslony dobiegng konca dla 17 pracownikdw.

W SPZOZ w tukowie od dnia 30 grudnia 2020 r. powstat spér zbiorowy z organizacjg
zwigzkowg OZZPiP. Organizacja, pismem z dnia 11 grudnia 2020 r., zazadata poprawy
warunkow pracy i ptacy. Strony prowadzity rokowania w celu rozwigzania sporu, niestety nie
przyniosty one rezultatu w postaci rozwigzania powyzszego sporu.

SPZOZ w tukowie posiada pakiety socjalne w rozumieniu $rodkéw pienieznych
gromadzonych przez Szpital na specjalnym przeznaczonym do tego koncie. Planowany odpis
na Zaktadowy Fundusz Socjalny na 2024 rok wynosi 2 355 907,08.

Dokumenty regulujace polityke kadrowa w Szpitalu w tukowie s3a na biezaco
aktualizowane. Sktadowe wynagrodzenia, takie jak: dodatki za dyzur, za prace w nocy,
niedziele i swieta, dodatek funkcyjny, za wystuge lat sa zgodne z przepisami prawa.
Wystepuja tez sktadowe wynagrodzenia, ktore nie sg obligatoryjne — s3 to ,,dodatkowe”
skladowe do wynagrodzenia, takie jak premie i inne dodatki. Nagrody jubileuszowe oraz
odprawy pieniezne funkcjonujace w SPZOZ w Ltukowie sg witasciwe pod katem
obowigzkowej regulacji ustawowej dla pracownikéw SP ZOZ.
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6.2. Struktura zatrudnienia

Pracownicy sa najwazniejszym kapitatem kazdej organizacji. Szczegdlne znaczenie majg
w organizacjach ustugowych, do ktérych nalezg podmioty lecznicze. Pracownicy ksztattujg
odpowiedni wizerunek danego podmiotu poprzez preferowane wartosci i sposéb zachowania,
ktéry moze zachecac lub zniechecac¢ pacjentéw do korzystania ze swiadczonych ustug.

Szpital w Lukowie zatrudnia pracownikdw w oparciu 0 umowy 0 prace oraz umowy cywilno-
prawne (kontrakty oraz umowy zlecenia). Przeanalizowano stan i strukture personelu Szpitala
w latach 2021 — IX 2024 wg rodzajow umow, grup zawodowych oraz w poszczegoélnych
komoérkach organizacyjnych.

Liczba zatrudnionych pracownikéw na umowy o prace w Szpitalu zawiera osoby przebywajgce
na dlugotrwatych zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzynskich i rodzicielskich,
Swiadczeniach rehabilitacyjnych, urlopach bezptatnych i wychowawczych. Umowy cywilno-
prawne przedstawione zostaty w osobach. Szpital nie posiadat ewidencji tych umow
w przeliczeniu na etaty (roboczogodziny) za poprzednie lata. Wiekszos¢ umow cywilno-
prawnych to umowy godzinowe — zostaty one na prosbe audytoréw przeliczone na etaty za XI
2024 r. Umowy zadaniowe, z powodu braku mozliwosci przeliczenia, nie zostaty ujete
W ponizszych danych.

Wykres 19 Liczba zatrudnionych pracownikéw w SPZOZ w Lukowie w latach 2021-1X 2024 (wg
stanu na koniec okresu) w podziale na rodzaj zawartej umowy w etatach/osobach

1,200.00

1,100.00 -
1,000.00 -~

900.00 - zlecenie - osoby
800.00 -
700.00 - mKkontrakty - osoby
600.00 -
500.00 - Eumowy o prace - etaty
400.00 +
300.00 -
200.00 -

100.00 -

0.00 -

2021 2022 2023 2024 IX

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Liczba pracownikéw ogodtem w Szpitalu w badanym okresie malata. Na koniec 2021 roku
Szpital zatrudniat 999,40 etatéw z umédw o prace i 189 osdb na umowy cywilno-prawne. Na
koniec wrzesnia 2024 r. byly to 902,55 etaty z uméw o prace (o 96,85 etatéw mniej) oraz 215
umow cywilno-prawnych (0 26 umow wigcej).
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Dominujgcg forme zatrudnienia w Szpitalu stanowig umowy o prace (ok. 80-85% ogétu
zatrudnionych). Ponizej zaprezentowany zostat stan zatrudnienia oséb zatrudnionych oparciu
umowy o prace w SPZOZ w tukowie w latach 2021-1X 2024 (na koniec okreséw).

Na potrzeby niniejszego opracowania pracownikbw Szpitala podzielono na 8 grup
zawodowych: lekarzy, personel z wyzszym wyksztatceniem, pielegniarki i potozne, technikéw,
sredni personel medyczny (sekretarki i rejestratorki medyczne, ratownicy medyczni, terapeuci
zajeciowi), nizszy personel (opiekun medyczny, salowa), administracje oraz obstuge.

Tabela 87 Liczba pracownikow zatrudnionych na umowy o prace w latach 2021-1X 2024 (wg stanu
na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa Umowy o prace - etaty

o 2021 2022 2023 2024 IX | 2024/2021
Lekarze 55,80 48,20 50,60 45,10 NI81%
Wyzszy med. 64,00 66,50 65,25 61,00 N 959%
Pielegniarki i potozne 444,04 444,54 410,64 405,64 N91%
Technicy 46,25 36,50 41,75 27,50 NI 59%
Sredni med. 130,25 137,75 123,50 135,75 N104%
Nizszy med. 146,00 147,00 136,00 124,00 NI 85%
Administracja 73,55 71,80 65,80 67,80 \J92%
Obstuga 39,50 40,00 38,00 35,75 N91%

RAZEM 999,40 992,30 931,55 902,55

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikow ogétem w ramach umow o prace
spadta — ostatecznie byta nizsza o 10% (96,85 etatéw). Najwieksze zmiany w liczbie
zatrudnionych miaty miejsce w przypadku pielegniarek i potoznych — gdzie nastgpit spadek
0 38,40 etatéw (-9%). Jedynie w przypadku personelu sredniego zanotowano wzrost o 5,50
etatu (tj. 0 4%).

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba umoéw kontraktowych zawartych w SPZOZ
w tukowie w latach 2021-1X 2024 (w osobach).

Tabela 88 Liczba oso6b zatrudnionych na umowy kontraktowe w latach 2021-IX 2024 (wg stanu
na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Gruba zawodowa Kontrakty —liczba 0séb
P 2021 2022 2023 2024 IX 2024/2021
Lekarze 106 109 117 N122%
Pielegniarki i potozne 5 7 14 13 /1260%
Technicy 4 6 5 7 AN175%
Sredni med. 20 NI87%

RAZEM ---- 123%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Z kontraktéw korzystajg gtéwnie lekarze, ktérych liczba oséb na przestrzeni okresu analizy
wzrosta. Uwage zwraca réwniez fakt, ze z tej formy zatrudnienia nie korzystajg praktycznie
inne grupy zawodowe niz lekarze i ratownicy medyczni. Mowa tutaj o osobach zarabiajgcych
»najwiecej” na umowach o prace (personel z wyzszym wyksztatceniem, pielegniarki i potozne,
administracja), gdzie Szpital ponosi wysokie koszty pracodawcy. Zatrudniajgc te osoby na
kontrakty — nawet podnoszgc im zarobki ,na reke” — Szpital mogtby czerpaé oszczednosci
z tego tytutu. Zaleca sie zatem szkolenie personelu celem wyjasnienia ewentualnych korzysci
zmiany umowy.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba uméw zlecen zawartych w SPZ0OZ w tukowie
w latach 2021-1X 2024 w osobach.

Tabela 89 Liczba os6b zatrudnionych na umowy zlecenie w latach 2021-1X 2024 (wg stanu na
koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa Umowy zlecenie - osoby

= 2021 2022 2023 2024 IX | 2024/2021
Lekarze 9 ©100%
Wyzszy med. 5 4 3 3 N 60%
Pielegniarki i potozne 21 26 20 19 N 90%
Technicy 1 1 3 8 A300%
Sredni med. 8 4 6 6 NI 75%
Administracja 0 0 0 1 -
Obstuga ©100%

e — | e

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Zatrudnienie na umowy zlecenie niewiele spadto w okresie analizy i utrzymuje sie na wzglednie
statym poziomie.

Wg stanu na koniec wrzesnia 2024 roku SPZOZ w tukowie zatrudnial osoby na umowy
o prace w wymiarze 902,55 etatow, 111,84 etatow przeliczeniowych z umoéw
kontraktowych oraz 30,12 etatow przeliczeniowych z uméw zlecen.

Ponizej w tabeli przedstawione zostato zatrudnienie pracownikow Szpitala w podziale na
rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowg (wg stanu na dziehn 30.09.2024 roku)
w przeliczeniu na etaty.
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Tabela 90 Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowa (1X

2024 1.)

Grupa zawodowa

Lekarze

Wyzszy z medycznym
Pielegniarki i potozne
Technicy

Sredni medyczny
Nizszy medyczny
Administracja
Obstuga

Zatrudnieni w oparciu o

Kontrakty

Umowy o prace

45,10 75,56
65,00 0,00
401,64 14,74
27,50 4,30
135,75 17,35
124,00 0,00
67,80 0,00
35,75 0,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Zlecenia

3,03
1,04
9,55
2,50
2,46
0,00
0,00
11,53

Najliczniejszg grupe zawodowg w Szpitalu tworzg pielegniarki i potozne, ktére gtéwnie
zatrudnione sg w oparciu o umowy prace. Z umow kontraktowych korzystajg gtéwnie lekarze
(mowa o specjalistach) i ratownicy medyczni.

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany szczegétowy wykaz oséb zatrudnionych w Szpitalu
w podziale na poszczeg6lne komoérki organizacyjne, grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej

umowy.

Tabela 91 Wykaz pracownikOw w podziale na grupy zawodowe oraz poszczeg6lne komaorki

organizacyjne [w etatach] IX 2024

.. . Umowy o
Nazwa mlelsca zatrUdnlenla Kontrakty m

Lekarze 8,44
Nizszy medyczny 8,00
Szpitalny oddziat ratunkowy Pielegniarki i potozne 19,75 1,15
Sredni medyczny 12,00 4,79 0,53
Lekarze 2,00 2,69
. L ~ Nizszy medyczny 5,00
Oddziat anestetzejgo%u i intensywnej Pielegniarki i polozne 2275 1,73
P Sredni medyczny 1,00
(Razem | 3075] 442 000]
Lekarze 1,12
el By N-izszy r_ned.yczny . 7,00
Pielegniarki i potozne 13,00 0,83
Lekarze 2,21 1,46
Dziat anestezjologii (znieczulenia)  Pielegniarki i potozne 10,75 0,75
Oddziat chirurgii ogolnej i urazowej Lekarze 4,00 1,08 0,92
Nizszy medyczny 9,00
Pielegniarki i potozne 21,00 0,92 0,08
Sredni medyczny 2,00
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(Razem | 3600] 2000 099
Lekarze 5,00 3,25
. . ) ) Nizszy medyczny 9,00
Oddziat po_iozmczo‘_- gln_ekologlczny Pielegniarki i potozne 26,00
i patologii cigzy =
Sredni medyczny 1,00
41,000 3250 0.00]
Lekarze 0,41
Sala porodowa i cesarskich cigé¢
(Razem [ 000l 041] 000]
Lekarze 5,60 2,80 0,00
S ; Nizszy medyczny 13,00 0,00 0,00
ziat wewnetrzno - . o .
kardiologiczny I?leleg.markl i potozne 41,00 0,00 1,10
Sredni medyczny 2,00 0,00 0,00

61,60

Lekarze 2,00 3,83
Nizszy medyczny 11,00
Pielegniarki i potozne 29,00 1,05
Oddziat neurologiczny V\I/yzesgzyl meldlyZZn; 4.00 0.04
Sredni medyczny 2,00

48,00

Lekarze 2,00 0,74
Nizszy medyczny 3,00

Oddziat reumatologiczny Pielegniarki i potozne 11,00
Sredni medyczny 1,00

17000 074] 000

Lekarze 1,21

Nizszy medyczny 5,00

Pielegniarki i potozne 15,00 0,92
Oddziat rehabilitacyjny Wyzesgzy medyF::zny 1.00

Sredni medyczny 0,50

21501 213 000

Lekarze 2,00 3,20
Nizszy medyczny 6,00

Oddziat obserwacyjno - zakazny Pielegniarki i potozne 13,00
Sredni medyczny 2,00

23001 320 000/

Lekarze 2,80 4,91
Nizszy medyczny 4,00
Oddziat dzieciecy Pielegniarki i potozne 19,50
Sredni medyczny 2,00
Razem 2830l 491l 000]
Lekarze 4,29
Nizszy medyczny 1,00
Oddziat neonatologiczny Pielegniarki i potozne 12,00 0,92
Sredni medyczny 1,00

1400 5211 000]

I1zba przyje¢ psychiatryczna

Lekarze
Pielegniarki i potozne

0,08

-ﬂi-ﬁl

Lekarze

2,08

Oddziat psychiatryczny

Nizszy medyczny 12,00
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Nazwa miejsca zatrudnienia U':::Z o Kontrakty m

Pielegniarki i potozne 17,00 1,65
Wyzszy medyczny 3,00 0,56
Sredni medyczny 2,75
Lekarze 3,00 1,37
Nizszy medyczny 13,00
Oddziat psychiatryczny z OIKi  Pielegniarki i potozne 20,50 1,58
psychogeriatrig Wyzszy medyczny 2,00 0,45
Sredni medyczny 3,00
Lekarze 2,00 0,25
Nizszy medyczny 10,00
e T Piellegniarki i potozne 11,00 1,05
Wyzszy medyczny 2,00
Sredni medyczny 1,00
(Razem | 26000 130] ___000]
Lekarze 0,82
Nizszy medyczny 4,00
Catodobowy oddziat leczenia Pielegniarki i potozne 12,50 0,98
uzaleznien Wyzszy medyczny 4,00
Sredni medyczny 1,00
(Razem [ 2150 179] __000]
Oddziat dzienny terapii leczenia ~ Wyzszy medyczny 1,80
uzalezniefi (Razem | 18] 000] ___000]
Pielegniarki i potozne 4,00
Zesp6t ratownictwa medycznego P Sredni medyczny 18,00 1,54 1,36
Obstuga 0,39
Lekarze 0,74
Zespot ratownictwa medycznego S Sredni medyczny 7,00 4,74
(Razem | 7000 549] ___000]
. Lekarze 0,06
Zespot Transportu Szpitalnego Sredni medyczny 507
[Rezem | 000] 514 000
Rejestracja chorych Przychodnia ~ Sredni medyczny 3,00
rejonowa (Razem | 3000 000/
Lekarze 2,40 0,15
POZ Al Kosciuszki Pieleg.niarki i potozne 5,50 0,06
Sredni medyczny 1,00

(Razem | ___89[ ___015] 006

Lekarze 0,50 2,90
Pielegniarki i Z
POZ ul. Partyzantow i ie e,g.nlar i i potozne 3,00
Sredni medyczny 3,00
[Razem [ 650 290 000
Lekarze 1,49
Obstuga 3,00
POZ filia Stoczek tukowski Pielegniarki i potozne 4,00
Sredni medyczny 1,00
[Razem [ 800]  149] 000
POZ filia Serokomla Lekarze 0,92 0,14
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Nazwa miejsca zatrudnienia U':::Z o Kontrakty m

Obstuga 1,50
Pielegniarki i potozne 3,00
0.14
Lekarze 0,53
POZ filia Trzebieszow Obsiga L0 e
Pielegniarki i potozne 2,00
039
Lekarze 1,52
Obstuga 0,75
POZ filia Wojcieszkow Pielegniarki i potozne 4,00
Sredni medyczny 1,00
(Razem | 575] 1521 000]
Lekarze 0,66
Obstuga 0,50
POZ filia Wandow Pielegniarki i potozne 3,00
Sredni medyczny 1,00
[Razem | 450|066
Lekarze 0,68
POZ filia Jedlanka Obstuga 1,00
Pielegniarki i potozne 2,00
(Razem | ___300] 068 000]
POZ dzieci Al. Kosciuszki Lekarze 1,90 0,98
Pielegniarki i potozne 3,00
(Razem | 490[ 098 000]
Lekarze 0,19
POZ Grezéwka Pielegniarki i potozne 0,14
Obstuga 0,13
(Razem | 000 019l 028
Lekarze 9,29 0,24
Gabinet nocnej pomocy lekarskiej P|eleg.n|ark| | potozne 8,00 5,61 189
Sredni medyczny 1,20

Pielegniarki i potoz 3,00
Potozna srodowiskowa tukow leegniarki | polozne

Pielegniarki i potozne 12,79

1279] 000|000

Gabinety higieny szkolnej

Rejestracja chorych poradni $redni medyczny 9,00
specjalistycznych [Razem | 900] 000
Lekarze 0,02
Poradnia alergologiczna Pielegniarki i potozne 1,00
(Razem | 100] 002l 000]
. . .. Lekarze 0,13
Poradnia alergologiczna dla dzieci
(Razem | ___000] 013l 000]
. . Lekarze 0,40
Poradnia endokrynologiczna
(Razem | 040l 000 000]

Pielegniarki i potozne 0,13

[Razem | 000 ___013] 000

Lekarze 0,11
Pielegniarki i potozne 3,00 0,13

(Razem | 300l ___025] 000

Poradnia endokrynologiczna dla
dzieci

Poradnia kardiologiczna
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Nazwa miejsca zatrudnienia U':::Z o Kontrakty m

Pielegniarki i potozne 2,00

Poradnia medycyny pracy

(Razem | . 200] 000] __ 000]

Poradnia neurologiczna Lekarze 1.00 0.19
(Razem | 100] 019]  000]

Lekarze 0,30

Poradnia neurologiczna dla dzieci

Pielegniarki i potozne 0,13

[Razem | 000 043 000]
Lekarze 1,00
Poradnia gruzlicy i choréb ptuc Pielegniarki i potozne 1,00 0,22
(Razem | 200] 000l 022
Poradnia choréb zakaznych Lekarze 1,00
(Razem | 100] 000l 000]
o . Lekarze 0,89
PO gln.el_<olog|czno ) Pielegniarki i potozne 4,00 0,00 0,11
potoznicza
Lekarze 1,01
Poradnia chirurgii ogoinej Pielegniarki i potozne 3,00
(Razem | ___300] 101l 000]
. . B Lekarze 0,26
Poradnia chirurgii urazowo - Pielegniarki i potozne 1,00
ortopedycznej
(Razem | 100] 026 000]
. . L Lekarze 0,20
Poradnia leczenia uzaleznien
(Razem | ___000[] 020 000]
) . Lekarze 0,49
Poradnia neonatologiczna Pielegniarki i potozne 013
(Razem | 000 063 000]
Lekarze 1,00
Poradnia okulistyczna Pielegniarki i potozne 1,00
[Rezem | 2000 000 000]
Lekarze 0,50
Poradnia otolaryngologiczna Pielegniarki i potozne 2,00
[Rezem | 250 000 000]
Poradnia rehabilitacyjna Lekarze 0,38
(Razem | 000l 038 000]
. . Lekarze 0,13
Poradnia reumatologiczna
[Razem | 000 013 000]
. . . Lekarze 0,17
Poradnia zdrowia psychicznego
[Razem | 000 017/ 000]
Lekarze 0,04
Wyzszy medyczny 13,00
Osrodek rehabilitacji dziennej Sredni medyczny 1,00
Technicy 3,00
(Razem | __1700] 004l 000]
Lekarze 0,03
Osrodek rehabilitacji dziennej dla ~ Wyzszy medyczny 3,20
dzieci Sredni medyczny 0,50
(Razem | 370] 003 000]
Wyzszy medyczny 10,00
Zakfad rehabilitacji leczniczej Sredni medyczny 7,50
Technicy 2,00
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Laboratorium

Pracownia bakteriologii

Pracownia immunologii
transfuzjologicznej

Pracownia USG

Pracownia rezonansu
magnetycznego

Pracownia tomografii komputerowej

Pracownia EEG

Pracownia rtg szpital

Pracownia endoskopii

Pracownia mammografii

Pracownia Holtera i préby
wysitkowej

Apteka szpitalna

Anatomia Patologiczna

Centralna sterylizatornia

Razem

1950 000|000

Nizszy medyczny 2,00
Wyzszy medyczny 9,00
Technicy 6,50
Sredni medyczny 3,50 0,58

21001 000l 058

Wyzszy medyczny 3,00
Technicy 1,00

[Razem | 400/ ___000] 000

Wyzszy medyczny 7,00

Technicy 1,00 0,60
(Razem | ___800] 000l 060]
Lekarze 1,96

Technicy 1,17

Sredni medyczny 2,00

Razem 2000 313l 000]
Lekarze 0,51

Pielegniarki i potozne 0,38

Technicy 0,78
(Razem | 000 168/ 000
Lekarze 1,00 1,90

Pielegniarki i potozne 2,00

Technicy 1,17
(Razem | ___300] 307l 0.00]
Lekarze 0,15
Pielegniarki i potozne 1,00

Razem 100l 000l 0.5
Lekarze 3,00 1,90 0,12
Technicy 7,00 1,17 1,90
Sredni medyczny 2,00

Razem 2,02
Lekarze 0,01

Pielegniarki i potozne 2,00

(Ragem | 2000 ___001] 000

Pielegniarki i potozne 1,00

[Razem | 100/ ____000] 000

Lekarze 0,02

Razem | 000|  002] _ 000]
Lekarze 1,00
Pielegniarki i potozne 2,00

[Razem | 300/ ___000] 000

Wyzszy medyczny 2,00
Nizszy medyczny 1,00
Technicy 7,00

1000l 000/ ___000]

Obstuga 0,07

(Razem | 000] ___000] 007

Nizszy medyczny 1,00
Sredni medyczny 12,00

1300l 000/ ___000]
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Nazwa miejsca zatrudnienia Ur::;v:: o Kontrakty m

Obstuga 11,00 2,63
Dziat higieny i epidemiologii Pielegniarki i potozne 1,00

1200] 000 2,63

Administracja 1,00

Anatomia patologiczna

(Razem | 100] 000l 000]
Administracja 1,00
Obstuga 7,00 1,99

Sekcja transportu .
) P Sredni medyczny 21,00

29.00] 000/ 199
Administracja 3,00

Sekcja eksploataciji i aparatury Obstuga 5.00

medycznej
(Razem | ___800] 000l 000]
. . Administracja 5,00
Sekcja zaopatrzenia
(Razem | 5000 000|000/
Administracja 4,00
Sekcja administracyjno - Obstuga 5,00 5,93

gospodarcza Sredni medyczny 2,00

1100] 000 593

. Administracja 5,00
Sekcja informatyczna

. Administracja 1,00
Centrala telefoniczna

(Ragem | 1000 ___000] ___000]
Pielegniarki i potozne 1,60

Zarzad Administracja 3,00
(Razem | 460] 000l 000]

Administracja 11,00

Dziat stuzb pracowniczych
Dziat ek . fi Administracja 8,00
R Rocen | 800l 000] _ 000]

Administracja 14,00

14000 000] 000

Sekcja statystyki i dokumentacji ~ Sredni medyczny 6,00

chorych [Razem | 600/ ___000] 000

Administracja 3,00

[Razem | 300/ ___000] 000

Administracja 3,80

(Razem . | ___380] 000l 000

Dziat analiz i rozliczen

Sekcja zamoéwien publicznych

Sekcja inwestycji i remontéw

Administracja 1,00
Inspektor ds. BHP
(Razem | 100] 000l ___000]

Administracja 2,00

[Razem | ___200] ___000] 000

Administracja 1,00

[Razem | 100] _ 000| _ 000]

Administracja 1,00

[Ragem | 100[ _ 000] 000
OGOLEM 902,55

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Sekretariat

Petnomocnik d/s jakosci, inspektor
ochrony danych

Kapelan
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57% oséb zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitalnych (razem z blokiem
operacyjnym i SOR-em). Poradnie specjalistyczne i POZ obstuguje 13% ogotu pracownikow.
W komérkach pomocniczych medycznych pracuje 19% ogdtu osob zatrudnionych w Szpitalu.
Pracownicy administracji stanowig 7%, za$ obstugi 4%. Uwage zwraca wysoki odsetek
pracownikéw w komérkach pomocniczych (przez ZRM) oraz pracownikéw poradni i POZ.

W Szpitalu w Lukowie dominuje model zatrudnienia oparty o umowy o prace. Umowy
kontraktowe pozwalaja pracodawcy na elastyczne zarzadzanie czasem pracy
pracownikéw/ustugodawcow oraz zwiekszaja ich dyspozycyjnosé przy nizszym koszcie
catkowitym Szpitala, dlatego nalezy dazy¢ do wzrostu ich liczby w innych grupach
zawodowych niz lekarze. Zatrudnienie na koniec wrzesnia 2024 r. w Szpitalu byto nizsze
niz w roku bazowym. Struktura zatrudnienia nie jest jednak optymalna. Przy obecnej
strukturze organizacyjnej w Szpitalu widaé przerost zatrudnienia w niektérych
komarkach organizacyjnych.

6.3. Organizacja pracy

Niezmiernie istotnym aspektem w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa jest organizacja
pracy jej pracownikéw. W opracowaniu przesledzono szczeg6towo organizacje pracy
personelu zatrudnionego w SPZOZ w tukowie.

Liczba lekarzy dyzurujacych na poszczegdlnych oddziatach szpitalnych zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.

Tabela 92 Organizacja pracy lekarzy

llo$¢ oséb llo$¢ oséb
pracujacych 16:25 pracujacych 24:00
od poniedziatku do godz. w soboty
piatku - dyzur niedziele i Swieta-
medyczn dyzur medyczn

llo$¢ osob
pracujacych na 7.35
od poniedziatku do
[JEN]

Opis miejsca zatrudnienia

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej

Terapii z - -

Oddziat Neonatologiczny 1 1 1

Oddziat Dzieciecy 5 1 1

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urazowej 7 1 1

Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny 5 2 2

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 5 | q
Oddziat Reumatologiczny 3

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 q "

Oddziat Rehabilitacyjny 1-2

Oddziat Psychiatryczny, Psychiatria z OIK, 4-7 Q q
Detoksykacyjny i COLU 4
Oddziat Neurologiczny 2

SOR 2 2 2

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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W Szpitalu na oddziatach szpitalnych razem SOR-em pracujg lekarze w wymiarze 77,56
etatow lekarskich (w tym 4 lekarzy rezydentéw). W dni powszednie pracuje ok. 47-49 lekarzy,
a na dyzurach zostaje 12 lekarzy. Oddziat Wewnetrzny ma potaczony dyzur z Reumatologia,
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny z Rehabilitacjg, oddziaty psychiatryczne majg réwniez
wspolny dyzur lekarski, a od 14.35 do 22.00 od poniedziatku do pigtku oraz od 7.00 do 22.00
w sobote, niedziele i w swieta dodatkowo dyzuruje psycholog. Dyzur ten nie wynika
z przepisow NFZ ani MZ. Nie jest to zasadne ekonomicznie w Swietle strat jakie przynosi
umowa na psychiatrie. Zaleca sie jego likwidacje.

Organizacja pracy pielegniarek i potoznych zostata przedstawiona w tabeli ponize;j.

Tabela 93 Organizacja pracy pielegniarek i potoznych

llosé oséb | llosé oseb | 1105600 | yog¢ o5gp | Nl0SC0SOD
pracujacych | pracujacych r?a 12 jgaogzin pracujacych r?a 12 quogzin
Nazwa komorki organizacyjnej na7.35w | nal2godzin W nocy w na 12 godzin W nocy w
dni w dni : w weekendy -
. . dni S weekendy i
powszednie [ powszednie | _ SRR i Swieta swicta
Oddziat AngsteZJoIPQH i 4 6 6 5 5
Intensywnej Terapii
Oddziat Neonatologiczny 3 3 2 2
Oddziat Dzieciecy 3 3 2 3/4 2
Oddziat thrurgu Ogolnej i 2 4 3 3 3
Urazowej
O_dd2|a+ Pc_ﬂoznlczo - 1 5 4 4 3/4
Ginekologiczny
Oddz_la’r V\_/ewnetrzno- 2 4 3 3 3
Kardiologiczny
Oddziat Reumatologiczny 1 1 2 1 2
Oddz!a’r Obserwacyjno- 1 9 9 23 9
Zakazny
Oddziat Rehabilitacyjny 1 3 2 2/3 2
Oddziat Psychiatryczny, 1 3/4 3 3
Oddziat Psychiatria z OIK, 1 3 3 4 3
Oddziat Detoksykacyjny i 1 2 2 2
Catodobowy Odziat Leczenia 13
Uzaleznien
Oddziat Neurologiczny 3 5 5 5 5
SOR 2 3 4 3 3/4

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Na oddziatach szpitalnych razem z SOR-em i Blokiem Operacyjnym pracujg pielegniarki
i potozne w tgcznym wymiarze ok. 335 etatow, z czego ok. 12 przebywa na dlugoterminowych
zwolnieniach. 36 pielegniarek i potoznych pracuje w systemie pracy jednozmianowej na 7,35h.
Na zmianie dziennej 12h pracuje 42-48 pielegniarek i potoznych, na zmianie nocnej 40-44
0s0b. Szpital liczy 399 tézka (bez SOR-U), z czego wykorzystuje ok. 84%, czyli 335 t6zek.
Analizujgc poziom zatrudnienia pielegniarek i potoznych na oddziatach szpitalnych
podlegajgcych pod ministerialne normy zatrudnienia zauwazy¢ mozna iz w przypadku
niektérych oddziatéw zatrudnienie w Szpitalu jest nizsze od normy, a w niektérych wyzsze.
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Z liczbg t6zek wigzg sie nie tylko etaty lekarskie, pielegniarskie, administracyjne, ale takze
koniecznos¢ utrzymania, ogrzania, oswietlenia, remontu sal, w ktérych te t6zka stojg itp.
Analiza wykorzystania bazy t6zek jedynie stopniem wykorzystania liczby t6zek moze dac
mylny obraz — np. jezeli na oddziale wykorzystanie liczby t6zek wynosi 100%, nie musi to
oznacza¢ znakomitego wykorzystania zasobow, a moze wskazywaé na dluzsze
przetrzymywanie pacjenta z roznych powodow (powiktania, brak szybkiej diagnostyki itp.).
| odwrotnie — niskie wykorzystanie — moze wynika¢ z krotszego czasu hospitalizacji. Baze
t6zkowg powinno sie odnosi¢ do liczby t6zek pracujacych uwzgledniajgc pewien bufor
bezpieczehstwa/zapasu na nieprzewidziane zdarzenia i ewentualny rozwoj oddziatu, a takze
dane statystyczne i kontrakt z NFZ.

Dodatkowo na oddziatach wystepuje personel pomocniczy na:

Oddziale Wewnetrznym 4 opiekunki medyczne, 1 ratownik medyczny,

Oddziale Neurologicznym 4 opiekunki medyczne,

Oddziale Obserwacyjno-Zakaznym 1 opiekunka medyczna,

Oddziale Psychiatrycznym 1 opiekun medyczny, 1 sanitariusz szpitalny,

Oddziale Psychiatrycznym OIK z psychogeriatrig 1 opiekun medyczny, 1 sanitariusz
szpitalny.

Na stanowisku opiekun medyczny zatrudnionych jest 11 oséb. Opiekunowie wystepujg na 3
oddziatach szpitalach — ,ciezszych” pod wzgledem opieki nad pacjentem, co jest uzasadnione.
Przed wejsciem nowych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych, ewentualne braki
kadrowe pielegniarskie oraz aby odcigzy¢ pielegniarki od niektérych czynnosci powszechne
stalo sie zatrudnianie personelu pomocniczego. Z uwagi na obecne regulacje ptacowe
personel ten staje sie ,drogi” dla szpitali. Dlatego tez, w momencie spetnienia normy
zatrudnienia pielegniarskiej nie ma koniecznosci positkowaé sie personelem pomocniczym —
nie wynika to z przepiséw/wymagan i jest nieuzasadnione ekonomicznie.

Z informacji uzyskanych od pracownikow SPZOZ wynika, iz Szpital podjat juz kroki redukgji
opiekunow i w IV kwartale 2024 r. rozstat sie z 6 opiekunkami medycznymi.

Ponizej przedstawiono liczbe o0s6b zatrudnionych w komorkach administracyjnych,
technicznych i obstugi.

Tabela 94 Liczba oséb zatrudnionych w komérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzien 30.09.2024

Kierownik 1,00

Inspektor 1,00

Sekcja eksploatacii i_ aparatury Referent 1.00

medycznej - . '

Administracja 3,00 0,00

Obstuga Konserwator urzadzen techniczn 5,00

Kierownik 1,00

Inspektor 1,00

Sekcja zaopatrzenia St. referent 1,00

St. magazynier 1,00

Referent 1,00
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Umowy
Komadrka organizacyjna Grupa zawodowa Nazwa stanowiska D

Administracja 5,00
St. referent 1,00
Referent 2,00
Kierownik Sekcji Administracyjno - 1.00
Gospodarczej ’
Sekcja administracyjno - Administracja 4,00 0,00
gospodarcza Obstuga Robotnik gospodarczy 5,00 5,93
Dietetyk 1,00
Dietetyk 1,00
Sredni medyczny 2,00 0,00
Kierownik 1,00
Informatyk 3,00
Sekcja informatyczna starszy informatyk 1,00
Telefonistka 1,00
Administracja 6,00 0,00
p.o Naczelnej pielegniarki SPZOZ tukow 1,00
Instruktor Adm. 0,60
Pielegniarki i potozne 1,60 0,00
Baead Kier. zakladu 1,00
Z-ca dyrektora 2,00
Administracja 3,00 0,00
Z-ca kier. dziatu 1,00
Kierownik 1,00
. . St. specjalista 3,00
Dziat stuzb pracowniczych Specjalista 2.00
Inspektor 4,00
Administracja 11,00 0,00
Z-ca gt. ksiegowego 1,00
) . . St. ksiegowy 6,00
Dziat ekonomiczno - finansowy Gléwna ksiegowa 1,00
Administracja 8,00 0,00
starszy inspektor 1,00
Kier. dziatu 1,00
Radca prawny 1,00
Z-ca kierownika komorki organizacyjnej 1,00
. L . St. specjalista 5,00
Dziat analiz i rozliczen St. inspektor 1,00
Inspektor 1,00
St. referent 2,00
Referent 1,00
Administracja 14,00 0,00
Kier. innych komoérek organizac 1,00
St. statystyk medyczny 3,00
Sekcja statystyki i dokumentacji Statystyk medyczny 1,00
chorych =
Archiwista 1,00
Sredni medyczny 6,00 0,00
starszy inspektor 1,00
. . . Kierownik 1,00
Sekcja zamowien publicznych St. specjalista 1,00
Administracja 3,00 0,00
Kierownik Sekcji Inwestycji 1,00
L . . i . oju i Fundusz
o
Ekonomiczno- Finansowy
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Gtéwny specjalista 0,80
Inspektor 1,00
Administracja 3,80 0,00

Inspektor ds. BHP Administracja Glowny specjalista 1,00
Sekretariat Administracja Sekretarka 2,00
Petnomocnik d/s jakosci, inspektor Administracja Inspektor Ochrony Danych,
ochrony danych Petnomocnik d/s Jakosci Y
Kapelan Administracja Kapelan szpitalny 1,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W komdrkach administracyjnych i obstugi (bez Dziatu Higieny i Epidemiologii) zatrudnione sg
91,33 etaty na umowy 0 prace i umowy zlecenie, z czego 72% to pracownicy administracii,
17% to pracownicy obstugi, 11% to pracownicy medyczni.

ZUK Know How zwraca uwage na koniecznos$¢ odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci
zatrudnionych w Szpitalu pracownikow administracyjnych. Na optymalng organizacje pracy
oraz jej efekty wptywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych.
Wazne jest, aby wyeliminowa¢ prace wykonywang ,recznie”, ktéra wydtuza znacznie czas
wykonywanych zadan, rosnie przy tym ryzyko popetnienia btedu, a tym samym utrudniona
zostaje wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi. Zwracamy
uwage na systemy informatyczne wykorzystywane w Szpitalu. System kadrowo-placowy nie
zawiera ewidencji umow cywilno-prawnych (roboczogodzin/etatéw przeliczeniowych), ktore
powinny by¢ na biezgco monitorowane w Szpitalu.

Analiza liczby oséb w poszczegodlnych komorkach administracyjnych i obstugi wykazata, iz
wymaga ona drobnej korekty w niektérych komorkach organizacyjnych na poziomie 5-10%.

Analiza organizacji pracy personelu pracujacego w Szpitalu w Lukowie pokazala, iz nie
we wszystkich komdérkach organizacyjnych jest ona optymalna, w wyniku czego
w Jednostce wystepuje przerost zatrudnienia. Zaleca sie dostosowanie organizacji
pracy do faktycznych potrzeb w zakresie realizacji biezacych zadan.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w SPZOZ w tukowie zostata
przeprowadzona za lata 2021-2023. Analiza absencji dotyczy tylko pracownikéw
zatrudnionych w oparciu o umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom przystugujg ptatne
zwolnienia od $wiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny
nieobecnosci pracownikdéw w pracy w poszczegolnych grupach zawodowych.

Absencja to ,kazde niestawienie sie w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywac na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowitg oraz
oczyszczong, czyli skorygowang o urlopy wypoczynkowe pracownikéw oraz absencje
chorobowag.
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Tabela 95 Liczba dni absencji w latach 2021-2023

urlop bezptatny 913 198 198 1,9% 0,4% 0,5%
urlop wychowawczy 1714 1884 1472 3,6% 4,1% 3,4%
urlop wypoczynkowy 23579 25194 22 962 49,1% 54,8% 53,3%
pozostate przyczyny nieobecnosci 21 826 18 683 18 428 45,4% 40,7% 42,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W analizowanych latach absencja catkowita zmalata, ale tez zmalato zatrudnienie ogétem na
umowy o prace. Niepokojgce jest zjawisko wysokiego udziatu pozostatych przyczyn
nieobecnosci — pozytywne natomiast jest to, iz nie przewyzsza on nieobecno$ci wynikajgcych
z urlopu wypoczynkowego.

Wykres 20 Liczba dni absencji i poziom zatrudnionych
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0 - - 800 =

2021 2022 2023

I absencja catkowita liczba zatrudnionych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Ponizej w tabeli przedstawiono strukture gtéwnych przyczyn absencji oczyszczonej (z urlopow:
wypoczynkowego, bezptatnego i wychowawczego) pracownikow Szpitala w Lukowie.
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Wykres 21 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2021-2023 - struktura
100% M L4 - Choroba pracownika

B Urlop rodzicielski

80% Urlop macierzynski

B L4 - choroba w okresie cigzy

60%

B Dodatkowy urlop wypocz
(niepetnosprawni)
Nieobecnos¢
usprawiedliwiona

B L4 - leczenie szpitalne

40%

20% B Urlop opieka nad dzieckiem

M L4 - Opieka nad chorym
dzieckiem

B Wolne za Swieto

0%

2021 2022 2023

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W analizowanym okresie gtéwng przyczyng absencji pracownikow byty zwolnienia chorobowe,
nastepnie zwolnienia rodzicielskie i macierzynskie.

Analiza absencji chorobowe] (chorobowe, chorobowe w okresie cigzy, choroba zawodowa,
leczenie szpitalne, wypadek w pracy) w poszegoélnych grupach zawodowych w przeliczeniu na
etat zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujgcego
WZOru:

przecietna liczba godzin absencji chorobowej w miesiacu

wsk.absencji chorobowej = - - - —
przecietna liczba godzin pracy wmiesiacu

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg krétko
i dlugoterminowa.
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Wykres 22 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Grupa zawodowa

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegolnych grupach zawodowych pokazata, iz
wskazniki te ksztattowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegdlnych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazujg ile etatow
nalezy dotrudni¢, zeby uzupetni¢ braki w obsadzie powstate z powodu absencji chorobowej
pracownikéw. £gcznie w roku 2023 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg
nalezato ,dotrudni¢” (znalez¢ zastepstwo) dla 40,4 etatéw pracownikéw. W poréwnaniu do
innych podmiotéw dziatalnosci medycznej o podobnej liczbie zatrudnionych
pracownikow wskazniki te ksztattujg sie na porownywalnym poziomie.

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesiecznej w dniach
w poszczegolnych grupach zawodowych przypadajgcg na jeden zatrudniony etat.

Tabela 96 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegdlnych grupach zawodowych na 1 etat

w dniach
2023
Grupa zawodowa
roczna | miesieczna |
Lekarze 8,1 0,7
Wyzszy medyczny 14,6 1,2
Pielegniarki i potozne 11,4 0,9
Technicy 2,2 0,2
Sredni 10,9 0,9
Nizszy medyczny 21,2 1,8
Administracja 10,8 0,9
Obstuga 0,6 0,0

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na Srednig liczbe dni choroby w ciggu roku na 1
zatrudniony etat wynidst 10,9 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, ze srednio kazdy pracownik
byt nieobecny w roku 2023 w wyniku choroby ok. 11 dni. Wielkosci te sg poréwnywalne do
Sredniej benchmarkingowej dla sektora ochrony zdrowia ($r. 12 dni). W roku 2023 najdiuzej
chorowat personel z nizszym wyksztatceniem oraz personel wyzszy medyczny — $rednio na
jeden zatrudniony etat przypadato kolejno 21,2 dni choroby w roku oraz 14,6 dni.

Podsumowujac analize absencji w Szpitalu w Lukowie nalezy stwierdzi¢, iz absencja
catkowita ulegta spadkowi w okresie poddanym analizie (ale spadio tez zatrudnienie).
Najczestszg przyczyna nieobecnosci w pracy pracownikéw byly zwolnienia chorobowe,
w wyniku ktérych co miesigc Szpital musi ,,dotrudni¢” z tego tytutu pracownikéw
w wymiarze 40 etatéw. Wskazniki absencji chorobowej w przeliczeniu na 1 etat
ksztaltujg sie na porownywalnym poziomie do $redniej. Zaleca si¢ monitorowanie
absencji pracownikOw w Szpitalu i reagowanie na jej ewentualne wzrost — zwlaszcza
w okresie restrukturyzaciji, przed ktora stoi Szpital.

6.5. Koszty osobowe

Koszty osobowe w szpitalach to najwieksza grupa kosztéw, dlatego zmiany w tym obszarze
(in plus lub in minus) dajg wymierne straty/korzysci ekonomiczne i wptywajg bezposrednio na
sytuacje finansowg jednostki. Kluczowym jest optymalne dopasowanie struktury personelu,
ktéry stanowi w wiekszosci koszt staty dla szpitala, do zmiennego zapotrzebowania na
Swiadczone przez szpital ustugi.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w latach
2021-2023.

Wykres 23 Wysokos¢ kosztéw osobowych poniesionych w latach 2021-2023 [w min zf]

121,44 128,26 146,12
150.00
31.64
100.00 - 19230
50.00 -
81.37 83.99 95.25
0.00 : : .
2021 2022 2023
WYNAGRODZENIA SWIADCZENIA B KONTRAKTY

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Koszty osobowe w roku 2023 wyniosty ponad 146 min zi. Stanowity one ponad 92%
przychodow i ich udziat na przestrzeni analizy wzrést. W analizowany okresie wzrosty o 24,67
min zt (. o 20%), a przychody wzrosty w tym czasie o 10%. Spadek zatrudnienia nie
wyhamowat dynamiki wzrostu kosztéw osobowych. Na wzrost wptyw miaty m.in. wzrosty
wynikajgce z ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz
ustawy o minimalnym wynagrodzeniu. Koszty te bedg dalej rosty w wyniku kolejnych obcigzen
prawnych dla pracodawcow (wzrost ptacy minimalnej, wzrostu ptacy z ustawy o zawodach
medycznych). Najwiekszg dynamikg wzrostu odznaczajg sie koszty kontraktéw.

Tabela 97 Koszty wynagrodzen i poziom zatrudnienia (um. o prace i zlecenie) w latach 2021-2023

1200 - —_— 1000
- 990

/ - 980
110.0 - 970
- 960
- 950
- 940
- 920
- 910

90.0 T T 900
2021 2022 2023

i zlecenia

Koszty wynagrodzen w min zt
Licza um. o prace

= \VyNagrodzenia plus $wiadczenia e \Vielko$C zatrudnienia - um. o prace i zlecenie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Tabela 98 Koszty kontraktéw i poziom zatrudnienia (kontrakty godzinowe, z dyzurami med.)
w latach 2021-2023

- 160
w 34.0
£ - 155 5
£ 32.0 >
: 300 __—— 108
2 | / r 145 ﬁ
£ 280 / 140 E
£ 560 s e
o : - 135 £
£ 24.0 1 - 130
wn N
S 20 - 125 S
20.0 T T 120
2021 2022 2023
e OSZty kONtraktéw e Wielko$¢ zatrudnienia - kontrakty

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Ponizej przedstawione zostaty przecietne wynagrodzenia brutto z umoéw o prace pracownikéw
Szpitala w poszczegdélnych grupach zawodowych w przeliczeniu na petny etat w latach 2021
i 1X 2024.

Wykres 24 Przecietne wynagrodzenia brutto w latach 2021 i 2024 1X

Lekarze

Wyzszy med.
Pielegniarki i potozne I-1X2024
m 2023
Technicy
m 2022
m 2021

Sredni personel

Nizsze med.

Administracja

Obstuga

0 3 6 9 12 15 18

Thousands

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Srednie wynagrodzenie brutto dla catej Jednostki wzrosto - na koniec wrzeénia 2024 roku
w stosunku do roku bazowego nastgpit wzrost o 32%, tj. 0 2,3 tys. zt.

Wysokie wynagrodzenia z umow o prace notujg lekarze — ich miesieczne wynagrodzenie waha
sie od kilku tysiecy do ponad 50 tys. zt brutto dla jednej osoby. Najwyzsze wynagrodzenia majg
ordynatorzy najbardziej nierentownych komérek w Szpitalu.

Wysokie koszty wynagrodzen posiadajg rowniez ratownicy medyczni — zarabiajg oni od 7 do
13 tys. zt brutto miesiecznie — Sredni 11 tys. zt brutto.

Srednia pensja brutto pielegniarek i potoznych oscyluje wokét 10 tys. zt miesiecznie (od 6 do
15 tys. zt brutto miesiecznie).

Ponizej na wykresie przedstawiono przecietne wynagrodzenia brutto pracownikow
zatrudnionych na umowy o prace we wrzesniu 2024 roku, oczyszczone z nhagrod
jubileuszowych i odpraw.
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Wykres 25 Przecietne wynagrodzenia brutto z uméw o prace 1X 2024

60,000.00
50,000.00
40,000.00

30,000.00

idzenie brutto w zt

20,000.00

Wynagr

10,000.00

0.00 |
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645
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869

o~

S~

< <
Liczba pracownikéw

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

56% pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu w tukowie posiada
wynagrodzenie brutto wyzsze niz przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto 8 140,98 zt
w Polsce (IX 2024r.). Dla ok. 34% ogotu ptaca brutto wynosi powyzej 10 tys. zt — Srednio jest
to 13,7 tys. zt brutto. Sg tez osoby, ktére zarabiajg powyzej 20 tys. zt brutto miesiecznie, jest
ich ok. 27. Rekordziéci zarabiajg ponad 50 tys. zt brutto miesiecznie. Same roczne koszty
pracodawcy dla osob, ktére zarabiajg wiecej niz 10 tys. zt miesiecznie to 9,8 min zt rocznie.

Wynagrodzenie os6b zatrudnionych na umowy cywilno-prawne ma postac stawki:

godzinowej — liczba godzin x stawka z umowy,

% wartoéci pkt, % ceny procedury NFZ,

za badanie, konsultacje, wypis SOR, dyzur, gotowos¢, koordynacje, opis,
ryczattowej.

Stawki lekarzy z uméw kontraktowych na oddziatach szpitalnych w wiekszo$ci przypadkow to
stawki godzinowe — gdzie lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy.
Stawki godzinowe wynoszg od 85 zt do 230 zt za godzine pracy. Najwyzsze stawki ptacone sg
na OAIIT i Oddziale Chirurgii Ogélnej i Urazowej. W POZ-tach i w niektérych poradniach
rowniez ptacone sg stawki godzinowe (od 110 zt/h do 220 zt/h). Stawka % od procedury z NFZ
ptacona jest tylko na Bloku Operacyjnym. Zdaniem audytorow stawki % (od ryczaltu,
procedury, zabiegu itp.) jedli dobrze okre$lone sg bardziej korzystne dla pracodawcy,
poniewaz szpital ptaci za konkretne efekty pracy.

Ciekawag formg wynagradzania na umowy kontraktowe obserwowang w innych szpitalach jest
% od wypracowanego ryczattu dla danego oddziatu dzielony przez koordynatora/ordynatora
dla poszczegélnych lekarzy.

Stawki % ptacone w poradniach w SPZOZ w tukowie wynoszg od 0,7 do 1,2 pkt.
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Stawki godzinowe dla pielegniarek/potoznych i ratownikdw medycznych wynoszg od 40 zt/h
do 52 zl/h. Sa to korzystne stawki, ale z tej formy zatrudnienia korzysta bardzo mata liczba
0s0b.

Stawki na umowach cywilno-prawnych w Szpitalu w Ltukowie w wiekszosci przypadkéw sg
porownywalne do srednich stawek rynkowych. Zwracamy jedynie na rodzaj ptaconej stawki —
stawki godzinowe, ryczattowe sg mniej korzystne dla Szpitala — stawki powinny stanowié
ustalony % od punktu zaptaconego przez NFZ lub stanowi¢ okreslong cze$¢ budzetu
wydzielonego na wynagrodzenia w danej komorce organizacyjnej. Przy takiej formie
wynagradzania okazuje sie, ze te samag prace jest w stanie wykonac¢ mniejsza liczba osob, co
przektada sie na wyzsze jednostkowe wynagrodzenia tych oséb oraz wieksze zaangazowanie
W powierzong prace.

Na podstawie analizy kosztéw osobowych nalezy stwierdzi¢, ze ksztaltuje sie ona
powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu czynnikéw: zbyt wysokich stawek
ptacowych w niektérych przypadkach, wysokich kosztéow pracodawcy w przypadku
umow o prace dla oséb zarabiajgcych najwiecej, zbyt wysokiej absencji w niektérych
grupach zawodowych, ustawowych wzrostéw plac niemajacych pokrycia
w finansowaniu swiadczeh medycznych.

Z ustawowymi podwyzkami ptac w sektorze ochrony zdrowia boryka sie wiekszo$¢ podmiotow
dziatalnosci leczniczej. W wielu audytowanych przez ZUK Know How szpitalach widac
poczynione przez Dyrekcje redukcje zatrudnienia, ktére po czesci wyhamowujg wzrost
kosztéw wynagrodzen. W przypadku SPZOZ w tukowie zatrudnienie w okresie analizy spadto,
jednak nie wyhamowato to na tyle dynamiki wzrostu kosztow osobowych, aby pozwolito na
zbilansowanie sie jego dziatalnosci. W tym przypadku trzeba podjg¢ kolejne kroki optymalizacji
zatrudnienia, nawet biorgc pod uwage zmiany w strukturze organizacyjnej Szpitala.
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7. Infrastruktura techniczna

7.1.

Nieruchomosci

Zdjecie 2 Widok ogélny Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lukowie

Zrédfo: https://mapy.google.pl/.

Il

A

Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w tukowie zlokalizowany jest przy ul.
Rogalinskiego 3. Dysponuje terenem o tgcznej powierzchni przeszto 9 ha. Dziakki
zlokalizowane sg w szesciu miejscowosciach. Teren w tukowie gdzie znajduje sie gtdwna
siedziba Szpitala jest wtasnoscig SPZOZ.i liczy 7,2 ha.

Tabela 99 Wykaz dziatek bedacych we wiadaniu SPZOZ w tukowie

Dziatka Powierzchnia Tytut
Adres Przeznaczenie
numer ha prawn

8807/3 21-400 Lukow, ul. Rogalinskiego 0,1170 Teren niezabudowany Wiasnosé

. Zabudowa budynkami o

8807/4 21-400 Lukow, ul. Rogalinskiego 0,1419 magazynowymi Wiasnosé

A O Czesciowa zabudowa terenu o

8807/5 21-400 Lukéw, ul. Rogalinskiego 0,4285 budynkiem technicznym Wiasnosé
8807/6 21-400 Lukdw, ul. Rogalinskiego 3,9831 Zabudowa budynkami szpitala Wiasnosé

8807/7 21-400 tukdw, ul. Rogalinskiego 0,1823 Tereny niezabudowany Wiasnosé

8807/8 21-400 tukdw, ul. Rogalinskiego 0,0408 Teren niezabudowany Wiasnosé

Teren zabudowany Przychodnia
8808/22 21-400 tukdw, ul. Rogalinskiego 0,5365 POZipomieszczenia Wiasnosé
administracyjne
7532/1 21-400 tukéw, ul. Rogalinskiego 0,2459 Zabudowa budynkami szpitala Wiasnos¢
7526/2 21-400 tukéw, ul. Rogalinskiego 0,0012 Teren niezabudowany Wiasnos¢
7530/1 21-400 tukéw, ul. Rogalinskiego 0,2262 Teren niezabudowany Wiasnosé
7524/1 21-400 tukéw, ul. Rogalinskiego 0,0517 Zabudowa budynkami szpitala Wriasnos¢
7524/2 21-400 tukéw, ul. Rogalinskiego 0,3751 Zabudowa budynkami technicznymi  Wiasnos¢
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Dziatka Powierzchnia : Tytut

7525/1 21-400 Lukéw, ul. Rogalinskiego 0,1702 Teren niezabudowany Wiasnosé
7525/2 21-400 Lukéw, ul. Rogalinskiego 0,2803 zabudowa budynkami szpitala Wiasnosé
7526/4 21-400 Lukéw, ul. Rogalinskiego 0,1021 Teren niezabudowany Wiasnosé
7526/5 21-400 Lukéw, ul. Rogalinskiego 0,3274  zabudowa budynkami szpitala Wiasnos¢
21-450 Stoczek tukowski, ul. Zabudowa budynkami Przychodni o
1949/1 Pitsudskiego 32 04446 o Wiasnosé
21-404 Trzebieszéw, Zabudowa budynkiem Przychodni oz
33/1 Trzebieszow 92 0,1816 POZ HlEEeE
21-411 Wojcieszkow, ul. Zabudowa budynkiemPrzychodni s
1212 Sienkiewicza 37 0,3200 POz HlEEeE
21-426 Wola Mystowska, Zabudowa budynkiem Przychodni —
Al Wandow 11 0,6500 POZ Dzierzawa
21-413 Serokomla, ul. Zabudowa budynkiem Przychodni Nieodptatne
1165/7  Nadstawna 15 01151 poz uzytkowanie
839 21-450 Stoczek tukowski, 0.2400 Zabudowa budynkiem Przychodni Nieodptatne
ul. Warszawska 17 4 POZ uzytkowanie

I

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Razem

7.2. Warunki lokalowe

Teren Szpitala zabudowany jest obiektami budowlanymi o tgcznej powierzchni uzytkowej
wynoszgcej 25 tys. m2.

Tabela 100 Wykaz budynkéw bedacych w dyspozycji Szpitala

Rok il. _pow.

Budynek kottowni i 21-400 kukow ul.

kuchni psych.i Rogalifiskiego 5 1965 zadowalajgcy
sterylizacja
Budynek garazy i 21-400 tukoéw ul.
stolarni Rogalinskiego 3 Lo . e £y
Budynek Osrodka 21-400 tukoéw ul. .
Interwencji Kryzysowej  Rogalifskiego 5 S 1 — AEREEIEIEE
Budynek Pralni z 21-400 tukow ul. .
dzwigiem Rogalinskiego 5 L) 2 e U E ]
. 21-400 tukoéw ul.
Budynek Anatomii Rogalifiskiego 3 1965 1 128 dobry
Budynek B1 - oddziaty 21-4OQ'Lu_kow ul. 1965 5 1060 b.dobry
szpitalne Rogalirnskiego 3
Budynek B2 - 21-400 tukéw ul. .
pracownie diagnost Rogalinskiego 3 ke 2 400 wremoncie
Bud_ynek B3 - oddzialy 21-40(.)’Lu.kow ul. 1965 5 4800 dobry
szpitalne Rogalinskiego 3
Budynek C - 21-400 tukoéw ul. .
rehabilitacyjny Rogalinskiego 3 L £ Sl 2Ok
. 21-400 tukéw ul.
Budynek D - zakazny Rogalifiskiego 3 1965 2 1540 b.dobry
. 21-400 tukow ul. .
Budynek P - psychiatria Rogalifiskiego 5 1965 4 3532 zadowalajacy
Budynek U - AOS i 21-400 Lukoéw ul. .
Administracii Rogalifiskiego 3 LE < LERD | EEOUEEEE)
21-400 tukow ul. .
Budynek Odwykowy Rogalifiskiego 5 1991 2 273 zadowalajacy
Budynek G - 21-400 tukéw ul. .
gospodarczy Rogalinskiego 3 HEE . gL PR
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- . o Rok il.
1

Budynek magazynu

Budynek mag.

21-400 tukéw ul.
Rogalinskiego 5
21-400 tukéw ul.

1965

uzytkowa
140

Stan techniczny

zadowalajgcy

technicznego Rogalinskiego 3 e . sty AR
Stacja ratownictwa 21-409,Lu.kow ul. 1965 1 167 dobry
medycznego Rogalinskiego 3
Magazyn TR - 21-400 tukow ul. .
Archiwum, garaze Rogalinskiego 5 Lol 2 S ozl
Budynek Portierni 21-400 tukéw ul.
ogoinej Rogalifiskiego 3 L25E 1 ey | ey
Budynek Portierni 21-400 tukéw ul.
psychiatrii Rogalinskiego 5 6 . ) el
Magazynek 21-400 tukéw ul. .
laboratorium Rogalinskiego 3 Lk 1 <k ey
Budynek Transportu 21-400 tukéw ul.
Sanitarnego Rogalinskiego 3 e 2 Sl ety
Budynek OAIIT / Blok 21-400 Lukow ul.
Operacyjny Rogalinskiego 3 A . S 2107y
Budynek Rezonansu 21-400 tukéw ul.
Magnetycznego Rogalinskiego 3 A0 1 — ey
21-411
Budynek OZ - POZ Wojcieszkdw, ul. 2022 1 313 b.dobty
Sienkiewicza 37
21-440 Jedlanka ul.
Budynek OZ -POZ Warszawska 17 1976 2 264 b.dobry
21-450 Stoczek
Budynek Przych. POZ  tukowski ul. 1985 2 817 b.dobry
Pitsudskiego 32
21-404 Trzebieszéw
Budynek OZ - POZ ul. Trzebieszow 3 1973 2 249 b.dobry
Budynek gospodarczy  21-404 Trzebieszéw .
- POz ul. Trzebieszow 3 e . <Y AR
Budynek POZ 21-400 tukéw ul. .
Partyzantéw Partyzantéw 10 et < #ILY ZGlourkleg)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Budynki znajdujg sie generalnie w dobrym stanie technicznym, chociaz w wielu miejscach nie
spetniajg standardow okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019
r. w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg. Gtéwne braki wystepujg na
oddziatach psychiatrycznych, Dzieciecym i Zakaznym. Istotne braki wystepujg takze na Bloku
Operacyjnym w Sterylizatorni.

Tabela 101 Zgodnosé standardéw pomieszczen szpitalnych z wymaganiami okreslonymi

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.

zapis
prawny

Spetnienie
warunku Uwagi, wyjasnienia
TAK / NIE

oddziat: | warunki ogdlne szpitalne lokalizacja: caty szpital
Przestrzen tadunkowa $rodkéw transportu zywnosci, bielizny,
§ 26. 1. | odpaddw, brudnych narzedzi i sprzetu do dekontaminacji TAK
jest przestrzenig zamknieta, odpowiednio do rodzaju tadunku.
Srodki transportu sg wykonane z materiatéw umozliwiajgcych ich
§26.3. mycie i dezynfekcje. TAK
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W szpitalu zapewnia sie co najmniej jedno pomieszczenie
porzagdkowe umozliwiajgce dodatkowo mycie i dezynfekcje
Srodkow transportu.

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

TAK

Uwagi, wyjasnienia

§ 41.

Rezerwowe zrodto zaopatrzenia szpitala w wode zapewnia co
najmniej jej 12-godzinny zapas

NIE

Szpital posiada wtasne ujecie
wody, ktére zasila budynki B1,
B2, B3 i C szpitala. Zrédiem
rezerwowym jest ujecie miejskie.
Pozostate budynki zasilane sg
wylgcznie z ujecia miejskiego.

§42.

Rezerwowym zrodiem zaopatrzenia szpitala w energie elektryczng
jest agregat pradotworczy wyposazony w funkcje autostartu,
zapewniajgcy co najmniej 30% potrzeb mocy szczytowej, a takze
urzgdzenie zapewniajace odpowiedni

poziom bezprzerwowego podtrzymania zasilania.

TAK

oddziat:

Oddziat szpitalny Wewnetrzno - Kardiologiczny

§ 15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddziaty 16zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§18.

tézka w pokojach tézkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwoch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szeroko$c¢ pokoju tézkowego umozliwia wyprowadzenie tozka.

TAK

§ 24.

Pokdje t6zkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng woda, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Potgczenie Scian z podtogami jest wykonane w
sposob umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§ 33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi t6zkowych instaluje
sie w nich urzgdzenia przeciwstoneczne

TAK

8§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

TAK

Zat. 1,
pkt II.

Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmniej:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wézek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprozniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkiadéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowg

TAK

brak gabinetu diagnostyczno -
zabiegowego

oddziat:

Oddziat Potoznictwa i Neonatologii

§ 15.

Zespoty pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

TAK

§24.

Pokoje t6zkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

zapis

prawny Uwagi, wyjasnienia

Podtogi wykonuje sie z materiatdw umozliwiajgcych ich mycie i
§ 30. dezynfekcje. Potgczenie $cian z podtogami jest wykonane w TAK
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje
533 Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
) pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch
§35 W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
) sie W nich urzgdzenia przeciwstoneczne
§ 37 Pomieszczenia, w ktérych sg wykonywane badania lub zabiegi
, przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia, TAK
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.
W oddziale potoznictwa i neonatologii pokoje tézkowe urzadza sie
co najmniej w jednym z systemoéw: ,matka z dzieckiem”, w ktérym
Zat. 1, | pokoje sg przeznaczone dla maksymalnie dwdch matek i dwdch TAK 3-4
pkt 1. 1. | noworodkéw z mozliwoscig wstawienia trzeciego toézeczka dla t6zka
noworodka, i sg wyposazone w zespot urzadzen umozliwiajacych
mycie i pielegnacje noworodka;
lub w systemie korespondencyjnym, w ktérym pokéj noworodkéw
jest umieszczony pomiedzy dwoma pokojami matek i spetnia
nastepujgce wymagania: posiada przeszklone szktem
bezpiecznym Sciany wewnetrzne graniczace z pokojami matek,
pokdj noworodkow jest potgczony drzwiami z pokojami matek i
wyposazony w zestaw urzgdzen do mycia i pielegnacji noworodka,
wejscie do pokoju noworodkéw od strony korytarza prowadzi przez
$luze umywalkowo-fartuchowa.
Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmnie;:
+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy
* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich
Zat. 1, * punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
pkt II. * brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wktadow jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng
wyciggowa
W oddziale potoznictwa i neonatologii wyodrebnia sie pokoje dla
noworodkéw obserwowanych, wczesniakéw, intensywnej opieki
Zat. 1, | noworodka, posiadajgce $luzy umywalkowo-fartuchowe oraz
pkt Ill. 2. | pomieszczenia dla noworodkéw wymagajgcych opieki posredniej i
ciagtej, wyposazone w zesp6t urzagdzen umozliwiajgcych mycie i
pielegnacje noworodka.
Zat. 1 W ramach zespotu porodowego zapewnia si¢ sale operacyjng dla
pkt IV ’2 poroddéw rozwigzywanych cieciem cesarskim, wyposazong w
.~ 7| stanowisko resuscytacji noworodka. Personel wchodzi do zespotu
3. przez $luze umywalkowo-fartuchowa.
W zespole porodowym powinno znajdowac sie co najmniej jedno
pomieszczenie przeznaczone dla potoznic i noworodka w
Zat. 1, | pierwszych godzinach zycia, po porodach powiktanych, w ktérym
pkt IV. 4. | zapewnia si¢ mozliwos¢ obserwacji bezposredniej lub przy uzyciu
kamer wyposazonych w funkcje autostartu, w szczegélnosci
mozliwo$¢ obserwaciji twarzy.

TAK

TAK

ust.2

NIE

TAK

TAK

brak $luzy umywalkowo-

NIE fartuchowej

TAK

oddziat: | Oddziat dzieciecy

8 20. Szeroko$¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie t6zka. TAK

Pokdje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w

§ 24 umywalke z ciepta i zimng wodg, dozownik z mydtem w plynie oraz
’ pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte

reczniki.

8 27. Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje. TAK
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

zapis

prawny Uwagi, wyjasnienia

Podtogi wykonuje sie z materiatdw umozliwiajgcych ich mycie i

§ 30. dezynfekcje. Potgczenie $cian z podtogami jest wykonane w TAK
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

533 Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch TAK
) pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

§35 W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi t6zkowych instaluje TAK
) sie W nich urzgdzenia przeciwstoneczne

§ 37 Pomieszczenia, w ktérych sg wykonywane badania lub zabiegi

ust 2 przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia, TAK

niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

Na oddziale oprécz pokoi 16zkowych wystepuje co najmnie;:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach

inwalidzkich brak pomieszczenia higieniczno-
Zat. 1, * punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim TAK/NIE sanitarnego oraz pokoju
pkt 1. * brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprozniania, przygotowawczego
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub pielegniarskiego

niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkiadéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowa
p§f+v1’2 W oddziale dzieciecym znajduje sie co najmniej jedna izolatka NIE brak wezta sanitarnego
W odcinku dzieci mtodszych t6zka znajduja sie w zespotach
wyposazonych w $luze umywalkowo-fartuchowa i punkt
pielegniarski. Punkt pielegniarski lub sale niemowlece wyposaza
Zat. 1 sie w zestaw urzadzen umozliwiajgcych mycie i pielegnacje brak punktu pielggniarskiego, na
Kt V ’3 niemowlat. Sciany oddzielajgce pokoje t6zkowe w pododdziale TAK/NIE 3 salach jest mozliwosé
p * <" | dzieci mtodszych oraz $ciany miedzy pokojami i punktem obserwacji, na 3 - brak
do 7. pielegniarskim sg przeszklone w celu ciggtej obserwacji dzieci; w mozliwosci obserwaciji
pododdziale dzieci mtodszych drzwi do pokoi sg przeszklone.
Dopuszcza sie obserwacje dzieci za pomocg kamer posiadajagcych
rezerwowe zasilanie z funkcjg autostartu
pf?+\'/1’6 Do szklenia $cian i drzwi oraz okien uzywa sig szkta bezpiecznego TAK
Zat 1 W pokojach dzieci lub w odrebnym pomieszczeniu, zapewnia sie
Kt V 8 dodatkowe t6zka lub fotele wypoczynkowe, wraz z poscielg, TAK posciel niedostepna
p * 2+ | umozliwiajgce nocleg dla rodzicédw lub opiekunéw dziecka.
Zat. 1, | W oddziale dzieciecym zapewnia sie pomieszczenie higieniczno-
pkt V. | sanitarne wyposazone dodatkowo w natrysk dla rodzicéw lub TAK
10. opiekunéw dziecka
oddziat: | Oddziat choréb zakaznych lokalizacja:
Wejscie do oddziatu choréb zakaznych prowadzi przez sSluze
Zat. 1, umywalkowo-fartuchowg umozliwiajgca transport pacjenta na TAK wymaga przebudowy, zbyt mata

t6zku, bez mozliwosci rownoczesnego otwarcia drzwi

pkt VI. 1. wewnetrznych, albo stosuje sie inny system zapobiegania Sluza
przenikaniu powietrza z oddziatu na zewnatrz
pkztatll‘] ’2 W oddziale choréb zakaznych znajduja sie co najmniej trzy izolatki TAK
Zat. 1, | Szatnia dla personelu oddziatu chordb zakaznych nie moze TAK
pkt VI. 3. | znajdowac sig w obrebie tego oddziatu.
Zat. Oddziat choréb zakaznych wyposaza sie w urzadzenia .
1, R . . . NIE wymaga dostosowania
okt V1. 4 umozliwiajgce kontakt pacjenta z odwiedzajacym
§21 Izolatka w szpitalu sktada sie z:
¢ 1 1) pomieszczenia pobytu pacjenta; TAK 2) baterie uruchamiane recznie
ust. 2) pomieszczenia higieniczno-sanitarnego, dostepnego z
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

zapis

prawny Uwagi, wyjasnienia

pomieszczenia pobytu pacjenta, wyposazonego w umywalke z
baterig uruchamiang bez kontaktu z dtonig i dodatkowo w
dozownik ze srodkiem dezynfekcyjnym uruchamiany bez kontaktu
z dtonig, pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik
na zuzyte reczniki, natrysk, ptuczke-dezynfektor basendw i kaczek
lub urzadzenie do dekontaminacji oraz do utylizacji wktadéw
jednorazowych wraz z zawartoscia;

3) $luzy umywalkowo-fartuchowej pomiedzy pomieszczeniem
pobytu pacjenta a ogélng drogg komunikacyjna.

§21.
ust.2

Izolatka powinna by¢ wyposazona w wentylacje wymuszong
dziatajacg na zasadzie podcisnienia w taki sposéb, ze cisnienie w
izolatce jest nizsze niz na korytarzu i w $luzie

NIE

oddziat:

Blok Operacyjny

§32.

W przypadku koniecznosci zastosowania sufitow podwieszonych w
pomieszczeniach o podwyzszonych wymaganiach higienicznych,
w szczegolnosci w salach operacyjnych i porodowych, (...), salach
pooperacyjnych, salach oparzeniowych sufity te sg wykonane w
Sposob zapewniajgcy szczelnos¢é powierzchni oraz umozliwiajgcy
ich mycie i dezynfekcje.

NIE

wymaga przebudowy

§ 38.

W blokach operacyjnych, izolatkach oraz pomieszczeniach dla
pacjentdw o obnizonej odporno$ci stosuje sie wentylacje
nawiewno-wywiewng lub klimatyzacje zapewniajgcag parametry
jakosci powietrza dostosowane do funkciji tych pomieszczen.

NIE

wymaga przebudowy,
zapewniona klimatyzacja

§ 39.

W salach operacyjnych oraz innych pomieszczeniach, w ktérych
podtlenek azotu jest stosowany do znieczulenia, nawiew powietrza
odbywa sig gora, a wyciag powietrza w 20% gora i w 80% dotem i
zapewnia nadcisnienie w stosunku do korytarza; rozmieszczenie
punktéw nawiewu nie moze powodowacé przeptywu powietrza od
strony gtowy pacjenta przez pole operacyijne.

NIE

wymaga przebudowy,
zastosowano wyciggi gazow
mechaniczniee przy kolumnach
anestezjologicznych

§ 23.
Zat. 1,
pkt
1X.1.3.

Sluza szatniowa sktada sie z: szatni brudnej, szatni czystej
(ubieralni) i pomieszczenia higieniczno-sanitarnego znajdujgcego
sie pomiedzy szatnig czystg i brudna, wyposazonego w natrysk

NIE

wymaga przebudowy

Zat.
1,
pkt
IX.1.2,i

W sktad bloku operacyjnego wchodzg: sluza dla pacjenta i Sluza
materiatowa przeznaczona do dostarczania i krétkotrwatego
przechowywania czystych i sterylnych materiatéw

NIE

wymaga przebudowy

Zat.

1,
pkt IX.1.
od 5 do

11

W sktad bloku operacyjnego wchodzg co najmniej po jednym
pomieszczeniu:

* przygotowawcze dla personelu wyposazone w stanowisko
chirurgicznego mycia rak, przez ktére personel wchodzi do sali
operacyjnej

* przygotowania pacjenta

« dla personelu z pomieszczeniem higieniczno-sanitarnym

* magazyn sprzetu i aparatury oraz magazyn czystej bielizny

« do krétkotrwatego przechowywania brudnej bielizny

* pomieszczenie porzgdkowe

NIE

wymaga przebudowy,
zapewnione jest pomieszczenie
przygotowania personelu, pokoj

personelu bez natrysku

Zat. 1,
pkt
IX.1.1.

sale operacyjne maja bezposrednie potgczenie z czescig brudng
bloku operacyjnego w celu usuwania zuzytych materiatéw, z
zachowaniem ruchu jednokierunkowego

NIE

wymaga przebudowy

Zat. 1,
pkt IX. 2.

Uktad pomieszczen bloku operacyjnego umozliwia zachowanie
zasady rozdziatu personelu, pacjentéw i materiatu

czystego od brudnego materiatu zuzytego, brudnych narzedzi,
brudnej bielizny i odpadéw pooperacyjnych.

NIE

wymaga przebudowy

Zat. 1,
pkt IX. 4.

Dopuszcza sie mozliwos¢ usuwania brudnych narzedzi, brudnego
sprzetu, brudnej bielizny oraz odpadéw tg

samg droga, ktérg dostarcza sie materiat czysty i sterylny, pod
warunkiem zastosowania szczelnych opakowan

transportowych.

TAK

zapewnione sg szczelne
opakowania do transportu
brudnych narzedzi
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prawny

AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

Uwagi, wyjasnienia

oddziat:

SOR

Rozp. Min Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego

§ 3. ust.1

Oddziat lokalizuje sie na poziomie wejscia dla pieszych i podjazdu
specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego

do oddziatu, z osobnym wej$ciem dla pieszych oddzielonym od
trasy podjazdu

TAK

§ 3. ust.
2

Wejscie dla pieszych i podjazd specjalistycznych srodkéw
transportu sanitarnego do oddziatu sg zadaszone, podjazd jest
zamykany i otwierany automatycznie w celu ochrony przed
wptywem czynnikéw atmosferycznych, jest przelotowy dla pojadéw

TAK

8 3. ust.3

Bezkolizyjny dojazd specjalistycznych srodkéw transportu
sanitarnego pod oddziat

TAK

§ 3. ust.4

Wejscie dla pieszych i podjazd specjalistycznych srodkow
transportu sanitarnego do oddziatu organizuje sie niezaleznie od
innych wejs¢ i podjazdéw do szpitala, przystosowujgc je réwniez
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

TAK

§ 3. ust.5

Lokalizacja oddziatu zapewnia tatwg komunikacje z oddziatem
anestezjologii i intensywne;j terapii, zespotem operacyjnym,
pracownig diagnostyki obrazowej oraz weztem ewnatrzszpitalnej
komunikacji pionowe;j.

TAK

§ 3. ust.8

Oddziat posiada catodobowe Igdowisko, zlokalizowane w takiej
odlegtosci, aby byto mozliwe przyjecie osob, ktore znajdujg sie w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, bez posrednictwa
specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego.

NIE

ladowisko w odlegtosci 200 od
oddziatu z uzyciem
specjalistycznych srodkow
transportu sanitarnego

§ 3. ust.9

Ladowisko, spetnia wymagania okreslone w ustawie z dnia 3 lipca
2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2017 r. poz. 959 i 1089 oraz z
2018 r. poz. 138 i 650) oraz w zatgczniku do rozporzgdzenia

NIE

§5

W sktad oddziatu wchodzg obszary:

1) segregacji medycznej, rejestraciji i przyjec;
2) resuscytacyjno-zabiegowy;

3) wstepnej intensywne;j terapii;

4) terapii natychmiastowej;

5) obserwacji;

6) konsultacyjny (gabinety lub boksy lekarskie)
7) zaplecza administracyjno-gospodarczego.

TAK

86

Obszar segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ lokalizuje sie
bezposrednio przy wejsciu dla pieszych i podjezdzie. Jest
przystosowany do jednoczesnego przyjecia i segregacji medycznej
co najmniej czterech osob, ktére znajdujg sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego. W obrebie obszaru znajduje sie
stanowisko rejestracji medycznej oraz stanowisko dekontaminacji.

TAK

87

Obszar resuscytacyjno-zabiegowy sktada sie co najmniej z dwéch
sal resuscytacyjno-zabiegowych z jednym stanowiskiem
resuscytacyjnym w kazdej z tych sal albo jednej sali
resuscytacyjno-zabiegowej z dwoma stanowiskami
resuscytacyjnymi.

TAK

jedna sala z dwoma
stanowiskami resuscytacyjnymi

88

W obszarze wstepnej intensywnej terapii lokalizuje sie co najmniej
jedno stanowisko intensywnej terapii

TAK

dwa stanowiska intensywnej
terapii

89

Obszar terapii natychmiastowej skfada sig z sali zabiegowej i sali
opatrunkéw gipsowych.Sala zabiegowa posiada nie mniej niz dwa
gniazda poboru tlenu, powietrza i prézni oraz nie mniej niz osiem
gniazd poboru energii elektrycznej. W sali opatrunkéw gipsowych
zapewnia sie dostep do zrodta tlenu, powietrza i prozni.

TAK

§10

W sktad obszaru obserwacji wchodzg co najmniej cztery
stanowiska, o powierzchni wystarczajacej dla prawidtowego
funkcjonowania obszaru wyposazone w centralne Zrédto tlenu,
powietrza i prozni z gniazdami poboru przy kazdym stanowisku.

TAK

dziat:

Sterylizatornia
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zapis Spelnie'?ie U . . .
WEI (] wagi, wyjasnienia
prawny TAK / NIE b ¥
Zat. . . . i .
1 Centralna stery!lzatornla powinna by¢ podzielona na trzy strefy: TAK
pkt )&I 7 brudng, czysta i sterylng.
Zat. 1, | Pakietowanie narzedzi i bielizny powinno odbywac sie w TAK
pkt X1.8. | oddzielnych pomieszczeniach
Zat. 1 Rozwigzanie przestrzenne centralnej sterylizatorni powinno
" & | zZapewnia¢ ruch postgepowy obrabianych materiatow TAK
pkt XI.9. od strefy brudnej do sterylne;.
Zf’f- Wejscie persgpelu cent_ralnej_ sterylizatorni_ ze stref){ czystej do wg rozporzadzenia - brak baterii
, strefy brudnej i sterylnej powinno prowadzi¢ przez $luzy TAK bezdotykowej
pkt XI.10. umywalkowo-fartuchowe.
Zat. 1, | Przy $luzie miedzy strefg czystg i brudng powinien by¢ .
pkt X1.11. | zainstalowany ustep. NIE wymaga dostosowania
Zat. 1, | Miedzy strefg sterylng a ogolnodostepng szpitala powinno TAK
pkt X1.12. | znajdowac si¢ pomieszczenie do wydawania materiatow sterylnych
Zat. 1, Miedzy strefg t_)rt_:dnq i czystg powinny byc zainstaloyvan_e wg potrzeb wskazany montaz
przelotowe myjnie-dezynfektory w liczbie i z wyposazeniem NIE oo
pkt XI.15. uzasadnionymi procesem technologicznym. trzeciej myjni
W $cianie miedzy strefg czystg i sterylng powinny byé
Zat. 1, | zainstalowane sterylizatory przelotowe w liczbiei o wielkosci TAK
pkt XI.16. | uzasadnionymi procesem technologicznym, jednak nie mniej niz
dwa sterylizatory parowe.
oddziat: | Oddziat szpitalny Rehabilitacyjny
§ 15 Zespoty pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie TAK
) moga by¢ przechodnie.
§18. t&\czlzf)lii v;lﬁglgglaccr:]h t6zkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z TAK 3 separatki - brak dostepu
§ 20. Szeroko$¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie t6zka. TAK
Pokéje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
§ 24 umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w plynie oraz TAK
' pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.
8 27. Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje. TAK
Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
§ 30. dezynfekcje. Potgczenie $cian z podtogami jest wykonane w TAK
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje
§33 Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch TAK
) pacjentéw na t6zkach, umozliwia ten ruch
§35 W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje TAK
) sie w nich urzgdzenia przeciwstoneczne
§37 Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
. przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia, TAK
ust.2 niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.
Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmniej:
+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy
* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wbzek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich
Zat. 1, |+ punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim TAK
pkt 1. * brudownik — pomieszczenie stuzagce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wktadow jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng
wyciggowa
oddziat: | Oddziat szpitalny Psychiatryczny z OIK
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Zespoly pomieszczen stanowigcych oddzialy t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

Spetnienie

warunku
TAK / NIE

TAK

Uwagi, wyjasnienia

§18.

tozka w pokojach t6zkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwéch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

NIE

§24.

Pokoje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydfem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

NIE

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatdbw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Potgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
sposob umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

NIE

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie w nich urzadzenia przeciwstoneczne

NIE

§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktérych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

TAK

Zat. 1,
pkt II.

Na oddziale oprécz pokoi t6zkowych wystepuje co najmniej:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wktadow jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng
wyciggowg

TAK

oddziat:

Oddziat szpitalny Chirurgiczny

lokalizacja:

§15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§18.

tézka w pokojach tézkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwoch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szeroko$¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tozka.

TAK

§24.

Pokoje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w plynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Potgczenie Scian z podtogami jest wykonane w
sposéb umozliwiajgcy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§ 33.

Szerokos¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi t6zkowych instaluje
sie w nich urzadzenia przeciwstoneczne

TAK

8§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

TAK

Zat. 1,
pkt II.

Na oddziale oprocz pokoi t6zkowych wystepuje co najmniej:

« gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wozkach

TAK
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inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkladéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowg

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

Uwagi, wyjasnienia

oddziat:

Oddziat szpitalny Catlodobowy O. Leczenia Uzaleznien

§ 15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddzialy t6zkowe szpitala, nie
mogg by¢ przechodnie.

TAK

czes¢ meska i kobieca

oddzielnie, wymaga wyjscia na

zewngtrz

§18.

tozka w pokojach t6zkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwéch diuzszych.

NIE

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

NIE

czes$¢ kobieca nie spetnia

§24.

Pokéje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK/NIE

2 sale posiadajg umywalki

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Polgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

NIE

czes$¢ kobieca nie spetnia

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie w nich urzgdzenia przeciwstoneczne

NIE

wymaga montazu

§37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktérych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z bateria.

TAK

Zat. 1,
pkt 1.

Na oddziale oprécz pokoi t6zkowych wystepuje co najmniej:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprézniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wktadow jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowa

TAK/NIE

brak oddzielnego pomieszczenia
na brudownik oddziat wymaga
powiekszenia powierzchni

oddziat:

Oddziat szpitalny Psychiatryczny

§15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§18.

tézka w pokojach tézkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwaoch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szeroko$¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tozka.

NIE

§ 24.

Pokdje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w plynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

NIE

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Potgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
sposéb umozliwiajgcy jego mycie i dezynfekcje

NIE
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Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

NIE

Uwagi, wyjasnienia

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie W nich urzgdzenia przeciwstoneczne

NIE

§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

NIE

Zat. 1,
pkt 1.

Na oddziale oprécz pokoi 16zkowych wystepuje co najmnie;:

« gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkiadéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng
wyciggowa

TAK

oddziat:

Oddziat szpitalny Reumatologiczny

§15.

Zespoty pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§18.

tozka w pokojach t6zkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwoch diuzszych.

NIE

3 - sale nie posiadajg dostepu z 3
stron

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

NIE

mate sale

§24.

Pokoje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng wodg, dozownik z mydtem w plynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatdw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Polgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
sposéb umozliwiajgcy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§ 33.

Szerokos¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na t6zkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie w nich urzadzenia przeciwstoneczne

TAK

8§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

NIE

brak zlewu z baterig

Zat. 1,
pkt 1.

Na oddziale oprocz pokoi t6zkowych wystepuje co najmniej:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprézniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wktadow jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowa

TAK/NIE

brak wézek-wanna

oddziat:

Oddziat szpitalny Neurologiczny

§15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddzialy t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK
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to6zka w pokojach t6zkowych sa dostepne z trzech stron, w tym z
dwéch diuzszych.

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

NIE

Uwagi, wyjasnienia

wiecej t6zek

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

TAK

§24.

Pokoje t6zkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng woda, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatdbw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Polgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie W nich urzgdzenia przeciwstoneczne

NIE

brak rolet

§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z bateria.

TAK

Zat. 1,
pkt II.

Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmniej:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wzek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprdzniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkiadéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng
wyciggowa

TAK

brak wézek-wanna

oddziat:

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

§ 15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
moga by¢ przechodnie.

TAK

§18.

tézka w pokojach tézkowych sg dostepne z trzech stron, w tym z
dwoch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szeroko$¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tozka.

TAK

§24.

Pokoje tézkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng woda, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Potgczenie Scian z podtogami jest wykonane w
sposéb umozliwiajgcy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§ 33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi t6zkowych instaluje
sie w nich urzadzenia przeciwstoneczne

TAK

8§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z baterig.

TAK

Zat.
1,
pkt II.

Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmniej:

« gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wozek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprozniania,

TAK
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dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkladéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowg

Spetnienie
warunku
TAK / NIE

Uwagi, wyjasnienia

oddziat:

Oddziat szpitalny Detoksykacyjny

§15.

Zespoly pomieszczen stanowigcych oddziaty t6zkowe szpitala, nie
mog3a by¢ przechodnie.

TAK

§18.

to6zka w pokojach t6zkowych sa dostepne z trzech stron, w tym z
dwoch diuzszych.

TAK

§ 20.

Szerokos¢ pokoju t6zkowego umozliwia wyprowadzenie tézka.

TAK

§ 24.

Pokoje t6zkowe na oddziale szpitalnym sg wyposazone w
umywalke z cieptg i zimng woda, dozownik z mydtem w ptynie oraz
pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

TAK

§ 27.

Meble w pomieszczeniach umozliwiajg ich mycie oraz dezynfekcje.

TAK

§ 30.

Podtogi wykonuje sie z materiatéw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje. Polgczenie $cian z podtogami jest wykonane w
spos6b umozliwiajacy jego mycie i dezynfekcje

TAK

§ 33.

Szeroko$¢ drzwi w pomieszczeniach, przez ktére odbywa sie ruch
pacjentéw na tézkach, umozliwia ten ruch

TAK

§ 35.

W przypadku nadmiernego naswietlenia pokoi tézkowych instaluje
sie w nich urzgdzenia przeciwstoneczne

TAK

§ 37.
ust.2

Pomieszczenia, w ktorych sg wykonywane badania lub zabiegi
przy uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia,
niezaleznie od umywalek, wyposaza sie w zlew z bateria.

TAK

Zat. 1,
pkt II.

Na oddziale oprocz pokoi 16zkowych wystepuje co najmnie;:

+ gabinet diagnostyczno-zabiegowy

* jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w natrysk i wzek-wanne, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich

* punkt pielegniarski z pokojem przygotowawczym pielegniarskim
* brudownik — pomieszczenie stuzgce do oprozniania,
dezynfekowania i przechowywania kaczek i basenéw lub
niszczenia tego rodzaju pojemnikéw jednorazowego uzytku oraz
sktadowania brudnej bielizny, wyposazone w umywalke, ptuczke-
dezynfektor lub urzadzenie do dekontaminacji oraz utylizacji
wkiadéw jednorazowych oraz w wentylacje mechaniczng

wyciggowg

TAK

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Braki i niezgodnosci zwigzane sg przede wszystkim z ukladem pomieszczeh oraz brakami
w instalacjach wod.-kan. oraz wentylacyjnych. Audyt wykazat takze braki w wentylacji w innych
miejscach z powodu btedu technicznego np. brak wentylacji w kuchenkach oddziatu
Dzieciecego oraz Pododdziatu Udarowego.

Szpital jest przygotowany do wykonania prac niezbednych do dostosowania warunkéw do
Rozporzadzenia. Prace majg by¢ wykonane do 2029 roku za cene okoto 7 min zt. Pracami
tymi nie sg objete oddziaty psychiatryczne.

174
Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl
Id: 0B796D4E-71AD-4DCA-AE49-FO9E71EF2FBD8. Projekt Strona 174



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

7.3. Zarzadzanie powierzchnig operacyjna

Szpital dysponuje tgcznie obiektami o powierzchni uzytkowej wynoszgcej 25 tys. mZ.
Oszacowano, ze w tej puli 19 tys. m? stanowi tzw. powierzchnie operacyjng na ktérej Szpital
prowadzi swojg dziatalnos¢ leczniczg i gospodarczg. Jest to powierzchnia zajeta przez
komorki organizacyjne Szpitala, administracje, najemcow oraz pomieszczenia wolne lecz
przeznaczone dla takich samych celow. Reszta powierzchni stanowi ogdlnodostepne ciggi
komunikacyjne, pomieszczenia techniczne stuzgce utrzymaniu catej infrastruktury budowlanej
i energetycznej Szpitala oraz pomieszczenia wytgczone z eksploatacji ze wzgledu na zty stan
techniczny.

Tabela 102 Wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala

. . powierzchnia
uzytkownicy
m?2

komorki medyczne 15 600
apteka, sterylizatornia i inne

P X 1070
komorki pomocnicze
administracja 1230
firmy zewnetrzne 1100

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Powierzchnia operacyjna pokazuje jakim potencjatem infrastruktury technicznej i budowlanej
dostepnej dla dziatalnosci leczniczej i pomocniczej dysponuje Szpital. Ponad to powierzchnie
tg mozna odnosi¢ zaréwno do kosztow dziatalnoéci jak i do przychodéw. W odniesieniu do niej
buduje sie takze wskazniki uzywane do poréwnan benchmarkowych.

Szpital ponosi koszty utrzymania catej infrastruktury technicznej, w tym i wynajetych, jak
i niewykorzystanych pomieszczen. Szpital wynajmuje firmom obcym pomieszczenia
o powierzchni 1 100 m2. Taki kierunek dziatan powinien zosta¢ uznany za prawidtowy
i pozgdany. Pozwala Szpitalowi z jednej strony zaspakaja¢ dodatkowe potrzeby pacjentéw,
z drugiej prowadzi¢ aktywng gospodarke powierzchnig, ktéra prowadzi do optymalizaciji
wykorzystania posiadanego potencjatu.

Zadanie zarzadzania infrastrukturg techniczng Szpitala Regulamin Organizacyjny powierza
Zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych. Zatgcznik nr 3 w §3 stanowi m.in,
ze Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych organizuje i nadzoruje cato$¢
zadan Zakfadu dotyczgcych:

o eksploatacji budynkow i budowli, urzadzen i sprzetu, w tym medycznego,
e administrowania majatkiem trwatym i ruchomym.

Zatgcznik nr 4 rozbija te zadania na dwie komérki podlegajgce Zastepcy Dyrektora:
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1. Sekcji Administracyjno-Gospodarczej — administrowanie budynkami Zaktadu
i prowadzenie spraw administracyjnych  zwigzanych z  uzytkowanymi
nieruchomosciami,

2. Sekcji Eksploatacji i Aparatury Medycznej - zapewnienie prawidiowej eksploatac;i:

budynkéw i budowili,

urzgdzen zaopatrzenia w wode,

sieci wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania,

instalacji gazéw medycznych,

instalacji elektrycznej rezerwowego i normalnego zasilania budynkéw,
instalacji wentylacji i klimatyzacji.

To wiasnie ten obszar dziatalnosci Zaktadu jest zrodtem ponoszenia istotnych kosztow
funkcjonowania zaplecza technicznego Szpitala.

Audyt wykazat, ze wyzej wyszczegolnione zapisy Regulaminu nie odpowiadajg zakresom
odpowiedzialnosci, ktére byly by ugruntowane w $swiadomosci kierownikdéw w/w Sekciji.
Kierownicy bardziej poczuwali sie do odpowiedzialnosci za wykonywane przez nich czynnosci
niz za powierzone ich pieczy procesy i obszary funkcjonowania Szpitala. Audytorzy napotkali
istotne problemy z pozyskaniem informacji na temat uzytkownikow poszczegoélnych
pomieszczen szpitalnych i zajmowanych przez nich powierzchni. Ponad to Sekcja Eksploatacji
serwisujgca urzadzenia infrastrukturalne nie byta w stanie udzieli¢ informacji kto jest
odpowiedzialny za eksploatacje urzgdzen energetycznych, a tym samym za poziom kosztow
ich eksploataciji.

Koszty utrzymania infrastruktury technicznej

Na podstawie zapiséw ksiegowych ustalono jakie koszty ponidst Szpital na utrzymanie w 2023
roku catej infrastruktury technicznej. Uwzgledniono tu koszty state nieruchomo$ci, media,
remonty i konserwacje, utrzymanie terenu oraz koszty obstugi. tgcznie koszty te wyniosty 9,7
min zi.

Tabela 103 Koszty infrastruktury technicznej poniesione przez Szpital w 2023 roku.

400-01-01-01 Amortyzacja budynki, lokale, prawo do lokalu uzytkowego gr. 1 KST 988 014
400-01-01-02 Amortyzacja obiekty inzynierii ladowej i wodnej gr. 2 KST 72 301
400-01-01-03 Amortyzacja kotly i maszyny energetyczne gr 3. KST 127 343
400-01-01-06 Amortyzacja urzadzenia techniczne gr. 6 KST 80 870
400-01-02-01 Amortyzacja budynki, lokale, prawo do lokalu uzytkowego gr. 1 KST 770 365
400-01-02-02 Amortyzacja obiekty inzynierii ladowej i wodnej gr. 2 KST 6 091
400-01-02-06 Amortyzacja urzadzenia techniczne gr. 6 KST-NKUP 82 315
401-01-01-02 Materiaty do remontu i konserwacji budynkow 67 939
401-01-01-03 Materiaty do remontu i konserwacji sprzetu, aparatury niemedycznej 40 303
sovorovar  (leeral 46 naprew  Konseluad) sistemav wentacinych
401-01-01-17 Materiaty zwigzane z utrzymaniem terenu 7219
401-01-01-19 Gazy techniczne 50
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401-01-01-20 Pozostate materiaty techniczne 30 465
401-03-00-01 Energia elektryczna — refaktury 4136
401-03-00-02 Gaz - refaktury 12 271
401-03-00-03 Energia cieplna — refaktury 71 587
401-03-00-04 Woda i scieki — refaktury 23
401-03-01-01 Energia elektryczna 2152193
401-03-01-02 Gaz 102 453
401-03-01-03 Energia cieplna 1 686 936
401-03-01-04 Woda i $cieki 230 313
401-03-01-05 Opat (ogrzewanie) 74 740
402-01-01-01 Remonty, naprawy, konserwacje budynkéw i budowli 94 414
402-01-01-02 Remonty, naprawy, konserwacje instalacji i urzadzen elektrycznych 12 460
402-01-01-03 Remonty, naprawy, konserwacje instalacji i urzagdzen sanitarnych 2 287
402-01-01-05 Eﬁ;\wa?;gcr;ﬁ]@'car\:vzﬁ\lﬁrgamaqe instalacji i urzgdzen wentylacyjnych i 1882
402-01-01-06 Remonty, naprawy, konserwacje urzgdzen pozostatych 232 546
402-01-06-01 Najem, dzierzawa, leasing budynkéw, lokali 151 297
402-01-08-07 Pozostate ustugi dotyczgce utrzymania terenu i obiektow 4 200
403-01-01 Podatek od nieruchomosci 249 199
403-02-03 Opfaty za korzystanie ze srodowiska i emisje gazéw 2 760
406-02-01 Koszty ubezpieczen nieruchomosci (budynki, budowle) 4930
406-02-02 Koszty ubezpieczen nieruchomosci (sprzet, wyposazenie) 52 030
535-9999-07 Ujecie wody 15 185
550-9999-07 Sekcja inwestycji i remontéw 412 220
535-9999-04 Sekcja administracyjno - gospodarcza 1080 230
535-9999-02 Sekcja eksploatacji i aparatury medycznej 670 578
535-9999-00 Centralna tlenownia 56 040
Razem koszty utrzymania infrastruktury technicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Wyliczone koszty stuzyly utrzymaniu okoto 19 000 m? powierzchni operacyjnej. Z powyzszych
danych wychodzi, ze na utrzymanie 1 m? Szpital wydawat 42,33 zt/m? miesiecznie. Miara ta
stanowi usredniony jednostkowy koszt wiasny utrzymania w roku 2023 powierzchni
operacyjnej Szpitala. Biorgc dodatkowo pod uwage koszty utrzymania porzadku, wyliczone
w rozdziale o dziatalnosci gospodarczej, w kwocie 35,47 zt/m?, otrzymujemy, ze komorki
szpitalne w 2023 roku wydawaty na utrzymanie swoich pomieszczen, tgcznie z utrzymaniem
czystosci, $rednio statystycznie 77,80 zt na kazdy 1 m? zajmowanych pomieszczen
miesiecznie.

Koszty poniesione na utrzymanie catej infrastruktury technicznej Szpitala w pierwszych
9 miesigcach 2024 roku wskazujg na utrzymanie poziomu kosztow z roku 2023. Koszt wyzej
ustalonego parametru wyniost w 2024 roku 42,30 zt/m? miesiecznie.

Wyliczony w ten sposoéb koszt jednostkowy mozna poréwnaé z danymi benchmarkowymi
z innych jednostek ochrony zdrowia o podobnym charakterze. Z ich analizy wynika, ze koszty
technicznego utrzymania powierzchni mieszczg sie aktualnie w granicach 29 do 36 zt/m? na
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miesigc. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze Szpital ponosi wysokie koszty na
techniczne utrzymanie swojej infrastruktury wykraczajace ponad gérng granice przedziatu
benchmarkowego.

Szpital wynajmuje pomieszczenia zewnetrznym podmiotom. Z otrzymanego wykazu umow
wynika, ze srednia miesieczna stawka najmu powierzchni, stosowana przez Szpital, liczona
wraz z mediami ksztattuje sie ponizej kosztu wtasnego jej utrzymania. Generalnie Szpital
wynajmuje wiec swojg powierzchnie doptacajagc podmiotom zewnetrznym do ich
kosztow eksploatacji. | tak na przyktad wynajmujgc kuchnig firmie kateringowej za cene 1,90
zl/m? doptaca dodatkowo do ustugi zywienia pacjentéw kwote 74 tys. zt rocznie.

7.4. Instalacje energetyczne infrastrukturalne
Zasilanie w energie elektrycznag

Zasilanie podstawowe szpitala w energie elektryczng odbywa sie poprzez wykorzystanie
przytaczy $redniego napiecia i przetwarzanie na niskie napiecie za pomocg stacji
transformatorowych.

Zasilanie rezerwowe zabezpieczone jest przez agregat z samostartem typ GPW 400, 400k VA,
rok zakupu 2020. Agregat zasila budynki B1,B2, B3, C, D, NCH, NCH/K oraz S. Instalacja
zabezpieczona jest przez drugi agregat typu Wola 84ZPP-78H12 o mocy 250kVA — z recznym
rozruchem i stanowi tzw. zimng rezerwe. Dodatkowo instalacja awaryjna zabezpieczona jest
piecioma zestawami UPS.

Zdjecie 3 Agregat awaryjny

| 178

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 178



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Zrédto: SPZOZ w tukowie.

Instalacje i urzadzenia zasilajgce obiekty szpitalne w energie elektryczng zgodne sg
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg. Utrzymane one sg w dobrym stanie technicznym i nie stanowig
zagrozenia dla funkcjonowania Szpitala.

Zasilanie w wode pitng

Szpital posiada wtasne ujecie wody tj. studnie gtebinowg oraz wiasng stacje uzdatnia wody.
Instalacja ta stanowi podstawowe zrédito zasilania dla budynkéw B1, B2, B3 i C. Zrédtem
rezerwowym tych budynkdéw jest ujecie z miejskiej sieci wodociggowej. Pozostate budynki
szpitala posiadajg zasilanie w wode wytgcznie z ujecia miejskiego.

Zrédio: SPZOZ w tukowie.

179

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 179



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Szpital nie posiada rezerwowego zbiornika wody. Instalacja zasilania Szpitala w wode nie
spetnia wymagan Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc leczniczg z uwagi na brak rezerwowego zrédta wody dla czesci
budynkdw.

Zasilanie w ciepto

Szpital korzysta z dostaw ciepta od Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej PEC tukéw Sp.
z o.0. Energia cieplna rozprowadzania jest po Szpitalu za posrednictwem siedmiu weziéw
cieptowniczych.

Jako zabezpieczenie dostawy ciepta dla c.w.u. Szpital dysponuje wtasng kottownig gazowa.
Zainstalowane sg w niej dwa kotty BROTJE HEINZUNG SGB 300i o mocy 294 kW kazdy.
Obstuguje ona instalacje wodng w budynkach B1, B2, B3 oraz C. W sytuacji awaryjnej moze
takze zasili¢ system centralnego ogrzewania.

Z uwagi na brak dostarczenia przez Szpital danych nie przeprowadzono analizy sumarycznych
kosztow poniesionych przez Szpital na zakup ciepta, ani wyliczenia sumarycznego kosztu
pozyskania 1 GJ ciepta.

Zdjecie 7 Jeden z weztéw cieplnych

~
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Zrédto: SPZOZ w tukowie.
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Systemy wentylacji i klimatyzacji

Szpital eksploatuje systemy wentylacji mechanicznej i klimatyzacji. Posiada 9 central
wentylacyjnych oraz 7 central Kklimatyzacyjnych. Zadaniem ich jest zapewnienie
w newralgicznych rejonach szpitala, w miejscach przebywania pacjentéw, przeprowadzania
badan i zabiegow odpowiedniej wymiany powietrza i utrzymania wlasciwych parametrow
temperaturowych. Uzupetnieniem zgodnym z prawem budowlanym jest wentylacja
grawitacyjna.

Instalacje klimatyzacji zasilane sg z systemu wody lodowej. Zapewnia to mozliwosé
schtadzania wdmuchiwanego powietrza. Prace systemu zapewnia agregat wody lodowe;.

Centrale klimatyzacyjne zasilajg jedng, nowg sale Bloku Operacyjnego, SOR, OAIIT oraz
Centralng Sterylizatornie. Inne rejony w razie potrzeby korzystajg z lokalnych klimatyzatorow
zaokiennych.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze Szpital korzysta ze skromnych rozwigzan w zakresie
klimatyzacji. Stawia go to w tyle w stosunku do innych o$rodkoéw. Na przyktad pozbawione
klimatyzacji sg takie rejony jak potoznictwo czy pomieszczenia neonatologii. Stwierdzono
takze, ze w niektérych rejonach Szpitala niewlasciwie dziata wentylacja grawitacyjna. Jest to
spowodowane sprzeczng z zasadami wymiang okien na szczelne bez zapewnienia wymiany
powietrza zgodnej z obowigzujgcymi normami.

Systemy prozni i sprezonego powietrza

Zrédtem sprezonego powietrza sg trzy stacje sprezarek Jun Air po dwie sztuki kazda. Daja
one w efekcie cisnienie robocze na sie¢ wynoszgce ok. 8 bar. Instalacja prézni zasilana jest
przez dwie stacje agregatow firmy Tepro SA i zapewnia podci$nienie w sieci na poziomie -0,7
bar. Obie instalacje sprezonego powietrza jak i prézni utrzymywane sg w dobrym stanie
technicznym.

Zdjecie 9 Centrala klimatyzacyjna

Zrédto: SPZOZ w t.ukowie.
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Zdjecie 10 Sprezarki powietrza

Zrédfo: SPZOZ w tukowie.

7.5. Stan techniczny wyposazenia medycznego

Stan umorzenia, i co jednoczesnie mozna przyja¢ z pewnym przyblizeniem, stan zuzycia
srodkéw trwatych bedacych do dyspozycji Szpitala zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.
Zestawienie wykonano z podziatem na grupy sSrodkéw trwatych w zaleznosci od
przeznaczenia. Stan wyposazenia kazdej jednostki najlepiej mozna oceni¢ na podstawie
zestawienia umorzenia srodkéw trwatych. Dla tego celu zestawiono dane dotyczace stanu
umorzenia kluczowych sktadnikéw majatku o wartosci poczgtkowej od 2 tys. zt. wg stanu na
czerwiec 2024 roku. Zaktadajgc, iz poziom zuzycia ksiegowego odpowiada rzeczywistemu
zuzyciu srodkéw trwatych, mozna dokonaé oceny ich poziomu wyeksploatowania.

Do oceny zostata zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia
zamortyzowania srodkéw trwatych:

e 0% - 40% — bardzo niski poziom zuzycia; sprzet nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploatacji, w wigkszosci przypadkow opierajgcy sie na najnowszej
technologii;

o 41% - 70% — niski poziom zuzycia; sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujgcy
niskie kosztach eksploatacij;

o 71% - 85% — S$redni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnosci
mogacy generowac wyzszy poziom kosztow z tytutu serwisowania i eksploatacji;

o 86% - 100% — wysoki poziom zuzycia; sprzet w duzej mierze wyeksploatowany,
charakteryzujgcy sie rosngcym stopniem awaryjnosci i serwisowania oraz wysokimi
kosztami eksploatacii.

Na podstawie tak okreslonych parametréow mozna stwierdzi¢, ze generalnie majatek
Szpitala jest wyeksploatowany w stopniu niskim. Jednakze skupiajgc sie tylko na
wyposazeniu, czyli bez budynkdéw i budowli nalezy stwierdzi¢, Zze majatek jest
wyeksploatowany w stopniu srednim.

Tabela 104 Stan srodkéw trwatych Szpitala w 2024 roku
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Srodki trwate wartos¢ brutto
umorzenie

Razem budynki i budowle 78 897 229 33%
Razem instalacje infrastrukturalne 5068 859 83%
Razem sprzet teleinformatyczny 2 886 023 71%
Razem oprogramowanie 3267 900 95%
Razem srodki transportu 3893 208 68%
Sprzet gospodarczy 178 799 80%
Razem wyposazenie medyczne 42 934 477 82%
Razem bez budynkéw i budowli 58 229 266 82%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Najnizszy stopien umorzenia, wynoszacy 33%, wykazujg budynki i budowle. Jest to skutkiem
stosunkowo miodego wieku dokonywanych przez Szpital inwestycji w formie rozbudowy
i remontéw odtworzeniowych budynkéw. Do niskiego stopnia zuzycia mozna zakwalifikowaé
jeszcze srodki transportu (68%). Do s$redniego natomiast wyposazenie w sprzet
teleinformatyczny (71%), wyposazenie w sprzet gospodarczy (80%), wyposazenie medyczne
(82%) oraz instalacje energetyczne i infrastrukturalne (83%).

Tabela 105 Stan wyposazenia w sprzet medyczny

Wyposazenie wartos¢ brutto uﬂ((t)urgleﬁe
tacznie wyposazenie 42 934 477 82%
w tym zamortyzowane w 100% 23712072 100%
w tym starsze niz 10 lat 8 321 011 100%
w tym o wartosci powyzej 100 tys zt 3019874 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Najwazniejszg grupg srodkéw trwatych jest wyposazenie komérek medycznych w tym w sprzet
i aparature medyczng. Ich wyeksploatowanie przekracza aktualnie 82% czyli trzeba uznac, ze
nie jest mocno wyeksploatowany. W tej grupie, majatek catkowicie juz umorzony posiada
warto$¢ poczatkowg 23,7 min zt. Informacje na temat wieku urzgdzenia obok informac;ji o jego
petnym umorzeniu pozwalajg oceni¢ prawdopodobienstwo wystgpienia potrzeby jego
wymiany. Wartos¢ zakupu sprzetu i wyposazenia medycznego w peini zamortyzowanego
i starszego niz 10 lat wynosi 8,3 min zt.

Mozna zatem oczekiwaé, ze w najblizszym okresie w tej grupie wyposazenia bedzie sie
pojawiata potrzeba pilnych zakupdw sprzetu medycznego. Wydaje sie zatem zasadne aby
wyzej wykazane kwoty, pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej, uwzgledni¢ w planach
finansowych Szpitala w pozycji inwestycje odtworzeniowe w wyposazenie medyczne.
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Zaniechanie tego kroku moze przyczyni¢ sie w niedalekiej przyszto$ci do wystepowania
komplikacji w realizacji procedur leczniczych.

Sprzet o stosunkowo niewielkiej wartosci stwarza przy wymianie mniejsze problemy niz
urzadzenia drogie. Dlatego szczegdlng uwage zwrdcono na sprzet wiekowy i drogi, o cenie
zakupu powyzej 100 tys zt. Wartosc¢ takiego sprzetu, catkowicie juz umorzonego wynosi 3 min
zt.

Tabela 106 Wykaz zamortyzowanych urzadzen medycznych o wartosci powyzej 100 tys. zt

- wartos¢ .

Myjnia - dezynfektor HO2 - 2T 233 011 22
Sterylizator gazowy KOMBIMAT 349-2 272 268 22
Aparat do znieczulania Falcon 164 631 17
Ultrasonograf Logiq 7 370 000 17
Aparat do znieczulania 132 300 13
Aparat do znieczulenia ogdinego 117 936 12
Aparat RTG Il 249 480 12
Aparat RTG | Arcoma 349 704 12
Sggyggﬁiztﬂg&v;ﬂ;okgo nieinwazyjnego wspomagania 121 459 11
Endoskop-zestaw 172 800 11
Aparat USG Toshiba typ TUS-A300 Aplio 300 197 640 11
Laparoskop 200 345 11
Respirator noworodkowy CBCTO2000 102 600 10
Aparat RTG- przyt6zkowy jezdny Mobile Art Evolution 150 800 10
Aparat RTG z ramieniem C Zen 5000 srédoperacyjny 184 900 10

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

W zatgczonej tabeli przedstawiono liste urzgdzen medycznych o wartoéci powyzej 100 tys. zi,
catkowicie umorzonych i starszych niz 10 lat. W przypadku tego sprzetu mozna z duzym
prawdopodobienstwem spodziewac sie, ze w najblizszym okresie pojawi sie potrzeba jego
wymiany.

Nalezy zatem oczekiwaé, ze wobec takiego zuzycia wyposazenia medycznego, bedzie
narasta¢ cisnienie na jego zakup i wymiane. Nalezy zatem w planach zakupéw
inwestycyjnych na najblizsze lata przewidzie¢ naktady na stopniowg wymiane i modernizacje
sprzetu, przynajmniej dla niektorych obszarow dziatalnosci.
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8. Analiza finansowa

W niniejszym rozdziale dokonano analizy biezgcej sytuacji finansowej Jednostki. Zakres
przedmiotowej analizy obejmuje lata 2021-2023 oraz okres styczen-czerwiec 2024 r. (okres
ten w dalszej czesci opracowania definiowany bedzie jako ,badany okres”).

8.1. Analiza sprawozdan finansowych
8.1.1. Analiza bilansu

Ponizej przedstawiono uproszczony bilans Jednostki.

Tabela 107 Uproszczony bilans Jednostki

AkYWA | o | 2022 [ 208 | 2024bX |
AKTYWA TRWALE 62 058 192 72 848 430 69 891 655 65 348 577
WNiP 760 447 556 240 204 818 164 662
RAT 61297 744 72292 190 69 686 837 65183 915
Naleznosci dtugoterminowe 0 0 0 0
Inwestycije dlugoterminowe 0 0 0 0
Diugoterminowe rozliczenia 0 0 0 0
AKTYWA OBROTOWE 27 846 199 12 067 457 18 440 633 18 844 448
Zapasy 2626 998 1520 817 1678 116 1848 271
Naleznosci krotkoterminowe 14 374 337 9659 724 15413 230 12943 309
Inwestycje krotkoterminowe (gotowka) 10 740 609 817 624 988 738 2772712
Krétkoterminowe rozliczenia 104 254 69 292 360 549 1280 156
AKTYWA RAZEM 89904 391 84 915 887 88 332 288 84 193 025
PASYWA | o | 2022 [ 208 | 2024kX |
KAPITAL WEASNY 23 862 986 7508 595 -9 377 736 -20 475 503
Kapitat podstawowy 13763 785 13763 785 13763 785 13763 785
Wynik z lat ubiegtych 8969 149 0 -6 255 190 -23 141 521
Wynik netto 1130052 -16 354 391 -16 886 331 -11 097 767
ZOBOWIAZANIA | REZERWY 66 041 404 77 407 292 97 710 024 104 668 528
Rezerwy na zobowigzania 12923 030 14 938 598 16 964 708 16 964 708
Zobowigzania diugoterminowe 0 1166 924 477 378 14737718
kredyty i pozyczki 0 1166 924 477 378 14737718
pozostate 0 0 0 0
Zobowiazania krotkoterminowe 21718 472 23 572 898 43707 398 40 096 384
kredyty i pozyczki 13345 2004 686 13 375 576 10 685 600
zadtuzenie wymagalne 0 0 0 0
pozostate 21705127 21568212 30 331 821 29410784
Rozliczenia migdzyokresowe 31399 902 37728 872 36 560 540 32869 718
PASYWA RAZEM 89904 391 84915 887 88 332 288 84 193 025

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE ORAZ RZECZOWE AKTYWA TRWALE

Ponizej przedstawiono kluczowe metryki majgtku trwatego wraz z naktadami inwestycyjnymi.

Tabela 108 Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne Jednostki

| Wyszczegolnienie wtys.PLN) | 2 | 222 | 2028 | 204kX |
m
Wartosci niematerialne i prawne 165
RAT 61 298 72 292 69 687 65184
Srodki trwate 45191 66 016 68 386 63 756
grunty 1176 1176 1176 1176

budynki, lokale i obiekty 25026 47 602 53 457 52 022
urzadzenia techniczne i maszyny 2074 2393 2057 1811

$rodki transportu 1467 1400 1568 1232

inne $rodki trwate 15 447 13 445 10129 7514

Srodki trwate w budowie 16 107 6276 1301 1428

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wykres 26 Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne wraz z naklfadami
inwestycyjnymi
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ogolna charakterystyka. Warto$¢ majgtku trwatego w badanym okresie wzrosta o okoto
3 mIn PLN. Szpital nabyt sktadniki majatku trwatego o tgcznej wartosci okoto 51 min PLN.
Srednio daje to 17 min PLN. Wielko$¢ ta miesci sie w ,normie” dla jednostek o takiej skali
dziatalnosci. Potwierdzajg to wskazniki przedstawione w tabeli ponizej, gdzie sredni wskaznik
CAPEX do rzeczowych aktywow trwatych wynosit okoto 25%, natomiast Sredni wskaznik
CAPEX do przychodéw, wynosit okoto 12%.

Tabela 109 Wskaznik CAPEX / Rzeczowe aktywa trwate oraz CAPEX / Przychody ze sprzedazy

Wyszczegdlnienie 202 | 202 | 2023 |
CAPEX / Rzeczowe aktywa trwate 36,7% 29,6% 9,8%
CAPEX / Przychody ze sprzedazy 15,7% 15,7% 4,4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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W latach 2021-2023, inwestycje finansowane byty w ok. 24% przy wykorzystaniu Srodkow
wiasnych, natomiast ok. 76% przy wykorzystaniu réznego rodzaju dotaciji.

ZAPASY

Na ponizszym wykresie przedstawiono wartos¢ zapasow Jednostki.

Wykres 27 Zapasy Jednostki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ogolna charakterystyka. Jednym z kluczowych aktywdéw ze wzgledu na profil dziatalnosci
Jednostki, sg zapasy materiatdbw medycznych. Wysoki stan zapaséw daje poczucie
bezpieczehstwa kierownictwu placowki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego co do
zasady moze by¢ niekorzystny. Sg to $rodki ,zamrozone”, ktére zazwyczaj ograniczajg
zdolnosé do regulowania biezgcych zobowigzan. Kapitat taki w tym czasie nie generuje
przychodow (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz generuje koszty (pochodzi z zobowigzan
placéwki), w tym koszty magazynowania. Ewentualnym uzasadnieniem zwiekszonych
zapaséw moze by¢ ekonomia skali zwigzana z zakupami (im wigkszy zakup, tym nizsza cena).

Analiza obrotowosci zapaséw. Srednia warto$é wskaznika obrotowos$ci zapaséw w latach
2019 - 2023 ksztattowata sie na poziomie okoto 5 dni. W przypadku jednostek medycznych
jako pozytywng warto$¢ przyjmuje sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlateqo tez nalezy
ocenié pozytywnie dzialania Szpitala w tym obszarze.

NALEZNOSCI

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartosé naleznoéci Jednostki.

Tabela 110 Naleznosci Jednostki

| Wyszczegolnienie wtys. PLN) | 2e1 | 202 | 2023 | 2024kX |
 Naleznosci krotkoterminowe | 4374|9660 15413] 12943
Naleznosci od pozostatych jednostek 14 374 9660 15413 12 943
z tytutlu dostaw i ustug 13014 8242 14 055 11476
inne 1361 1418 1358 1467

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Ogolnacharakterystyka. Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci krotkoterminowych miaty
naleznosci handlowe, co przy obecnym otoczeniu systemowym funkcjonowania Jednostki jest
uzasadnione. W skifad naleznosci innych w analizowanym okresie wchodzity gtéwnie:
rozrachunki z pracownikami z tytutu pozyczek mieszkaniowych, zaliczek oraz z tytutu sktadek
ZUS.

Struktura wiekowa naleznosci. Analiza wiekowa struktury naleznosci Jednostki wykazata,
ze w badanym okresie $rednio 99% wartosci naleznosci handlowych nie jest przeterminowana,
co jest zjawiskiem naturalnym dla tego rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, zwazywszy na to, ze
gtéwnym ptatnikiem jednostki jest NFZ.

Analiza obrotowosci naleznosci. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w latach
2021 - 2023 przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie okoto 28 dni. Co do zasady
rynkowy poziom przedmiotoweqo wskaznika charakteryzujacy ,.zdrowe” podmioty
ksztaltuje sie na poziomie ok. 30 dni.

KAPITAL WLASNY

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ poszczegolnych sktadnikow
kapitatow wtasnych Jednostki.

Tabela 111 Skiadniki kapitatu wiasnego Jednostki

| Wyszzegolnienie wtys.PLN) [ 2020 | 2022 | 2028 | 2024bX |
 Kapital (fundusz) wlasny [ 23863 7509] _ 9378] 20476
Kapitat podstawowy 13764 13764 13764 13764
Kapitat zapasowy 0 10 099 0 0
Wynik z lat ubiegtych 8969 0 -6 255 -23 142
Wynik netto 1130 -16 354 -16 886 -11.098

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ogo6lna charakterystyka. Wartos¢ kapitatow wtasnych na przestrzeni Badanego Okresu
ulegta zdecydowanej erozji. Na koniec 2021 r. ich wartos¢ ksztattowata sie na poziomie 23,8
min PLN, natomiast na koniec wrzesnia 2024 r. juz -20 min PLN. Tak duzy spadek
spowodowany byt osigganiem corocznej (od 2022 roku), bardzo wysokiej straty finansowej.
Zaleca sie podjecie natychmiastowych dziatan naprawczych w celu poprawy rentownosci
Jednostki.

Wykres 28 Kapitat wtasny Jednostki

30 000 23 BE3
fffffffff ?m
=1 [
@ -10000
' -20000 -¥ AT
3 000K 20 476
20 03] 073 004 14K

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

189

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 189



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono poszczegolne sktadniki zobowigzan
dtugoterminowych oraz krétkoterminowych.

Tabela 112 Sktadniki zobowigzan diugoterminowych i krotkoterminowych

| Wyszczegolnieniewtys. PLN) | a1 | 202 | 2023 | 2024kX |
_!
Wobec pozostatych jednostek 1167 14738
kredyty 0 1 167 477 14 738
inne
Wobec pozostatych jednostek 20 064 21803 40983 36 602
kredyty i pozyczki 13 2005 13 376 10 686
z tytutu dostaw i ustug 6299 6042 7304 7981
z tytutu podatkoéw, cet, ubezpieczen 5416 6 467 13215 9481
z tytulu wynagrodzen 4737 5183 6113 6 087
inne 3599 2107 974 2368
Fundusze specjalne 1654 1770 2725 3494

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ogdlna charakterystyka. tgczna warto$¢ zobowigzan w badanym okresie, wzrosta
z poziomu okoto 21,7 min PLN do poziomu okoto 54,8 min PLN. Kluczowg pozycjg zobowigzan
byto zadiluzenie z tytutu kredytéw i pozyczek stanowigce na koniec wrzesnia 2024 r. 46%
wartosci zobowigzan. Na drugim miejscu pod wzgledem wartosci byto zadtuzenie z tytutu
podatkéw i ubezpieczen, ktére wynosito 17% wartosci zobowigzan.

Zobowigzania handlowe. Zobowigzania handlowe na koniec wrzesnia 2024 r., stanowity
okoto 15% warto$ci zobowigzan ogotem Jednostki. Wedtug informacji pozyskanych
z ksiegowosci, Jednostka nie posiadata zadtuzenia handlowego przeterminowanego. Analiza
obrotowosci zobowigzan handlowych wykazata, ze w badanym okresie przedmiotowy
wskaznik oscylowat na srednim poziomie okoto 16 dni. Przyjmuje sie, ze optymalny poziom
wynosi okoto 30 dni, co moze wskazywa¢ na to, ze Jednostka nie wykorzystuje w petni
mozliwo$ci terminéw odraczania ptatnosci, jakie mogtyby by¢ oferowane przez dostawcéw.

Zobowigzania kredytowe. Na koniec wrzesnia 2024 r., Jednostka obstugiwata 2 pozyczki
oraz 1 kredyt. Dodatkowo w pazdzierniku 2024, Szpital zaciggnat dodatkowe zobowigzanie
odnawialne na kwote 15 min PLN (pozyczke zaciggnieto w pazdzierniku w zwigzku z
zblizajgcym sie terminem zakonczenia poprzedniej umowy pozyczki odnawialnej tj. 6.11.2024
r.). Szpital zacigga nowe zobowigzania, aby obstuzy¢ aktualne. W tabeli ponizej przedstawiono
zestawienie aktualnych do sptaty kredytow Jednostki wraz z ich przeznaczeniem.
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Tabela 113 Charakterystyka zadluzenia kredytowego

: Data Kwota Marza | Kwota pozostatado | Miesigczna rata Korcowa data . :
1,9

Weksel wiasny ,,in
PKO BP blanco”

Kredyt inwestycyjny SA marzec 21 0,58

mnPLN  200% 53,0 tys. PLN wrzesien 25

w min PLN Przelew
wierzytelnosci NFZ
i B Gl R NPE R szs Voo
dauggtiﬁﬁzwa oA mamo2e L a7 0D 1661 tys. PLN iy MEKEY

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

W obecnej sytuacji finansowej, Jednostka powinna rozwazy¢ konsolidacje wszystkich
dotychczasowych zobowigzan w jeden instrument w postaci dtugoterminowego kredytu
naprawczego. Po pierwsze warunki finansowe takiego instrumentu, mogg by¢ zdecydowanie
lepsze niz warunki kredytéw komercyjnych (w przypadku przygotowania i wdrazania programu
naprawczego, banki mogg oferowa¢ marze w wysokosci okoto 2,00%, - 3,50% co jest
zdecydowanie bardziej pozgdane w przypadku Szpitala niz obecne oprocentowanie
posiadanych pozyczek) po drugie Szpital mogtby liczy¢ na okres karencji na czas wdrazania
programu naprawczego, po trzecie Szpital wykorzystywatby tylko jeden instrument diuzny, co
pozwalatoby na zdecydowanie lepszg kontrole pfatnosci. Warunkiem koniecznym do
takiego dziatania jest opracowanie i $ciste wdrazanie planu naprawczeqo.

Podsumowanie;:

¢ w analizowanym okresie suma bilansowa, praktycznie nie ulegta zmianie (spadek
0 5,7 min PLN), natomiast w zdecydowany sposé6b zmienita si¢ jej struktura,

o wartos¢ kapitalow wiasnych ulegta erozji z poziomu 23,8 min PLN do
-20,5 min PLN, tak drastyczny spadek wynikal przede wszystkim z generowania
bardzo wysokich strat operacyjnych w szczegélnosci w latach 2022 — 2023,

o kluczowa zidentyfikowang ,,czerwong flagy” jest takze koniecznosé obstugi
pozyczek i licznych kredytéw.
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8.1.2.Analiza rachunku zyskéw i strat

Ponizej przedstawiono uproszczonych rachunek zyskéw i strat Jednostki.

Tabela 114 Uproszczony rachunek zyskow i strat Jednostki

| Wyszozegdlnienie | 2021 | 202 | 208 | 204X |
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 143 045 162 135974 083 156 309 836 129 445 273
Przychody ze sprzedazy produktow 143 414 890 137 016 182 158 305 219 128 368 876
Zmiana stanu produktow -369 727 -1 042 099 -1 995 383 1076 397
Koszt wytworzenia produktow 0 0 0 0
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 0 0 0 0
KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 149 689 833 160 420 370 180 466 013 144774 921
Amortyzacja 7438190 10285218 8974 639 6 259 809
Zuzycie materiatéw i energii 13994 010 13613 410 16 487 988 12 864 797
Ustugi obce 30 050 924 34 524 856 39 625 427 34 623 471
Podatki i optaty 301701 436 393 445 584 455 371
Wynagrodzenia 81374 812 83988 315 95 249 029 74 126 641
Ubezpieczenia 16146 673 17130 783 19234 396 16 038 085
Pozostate koszty rodzajowe 383 524 441 394 448 951 406 748
Wartosc sprzedanych materiatdw i towaréw
PPO 7872509 9259 008 8309 790 5909 359
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 9300 15 200 0 0
Dotacje 4425721 6400418 5660 138 3985742
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 3437 487 2843391 2649 652 1923618
PKO 99 991 1096 045 99 503 37089
Strata z tytutu rozchodu aktywow 0 0 0 0
Aktualizacja aktywow 26 388 21886 0 0
Inne koszty operacyjne 73603 1074159 99 503 37089
| MARZAEBITWPIN | 1127846] 16283323  15045890| 9457377
PRZYCHODY FINANSOWE 8000 34923 10212 9185
Dywidendy i udziaty w zyskach 0 0 0 0
Odsetki 8000 34923 10212 9185
Inne 0 0 0 0
KOSZTY FINANSOWE 1823 105 312 950 653 1 646 596
Odsetki 8000 34923 10212 1646 596
Aktualizacja wartosci 0 0 0 0
Inne
-mm
Podatek dochodowy 2979
MARZA NETTO W PLN 1134 023 -16 353 712 -16 886 331 -11 097 767

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

ANALIZA PRZCHODOW

Struktura przychoddéw. Na przestrzeni analizowanych lat gtéwnym zrédtem przycho

dow

Jednostki byly przychody ze sprzedazy, stanowigce praktycznie 100% przychoddéw ogdtem.
Na wykresie ponizej przedstawiono wielkos¢ poszczego6lnych grup przychodow Jednostki.
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Tabela 115 Wielkosé¢ przychodéw Jednostka

| Wyszczegolnieniewtys. PLN) | o1 [ 202 | 208 | 2024kX |
| Przychodyogotem | 150026] 145268 164630] ___ 135364]
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 143 045 135974 156 310 129 445
Pozostate przychody operacyjne 7873 9259 8310 5909
Przychody finansowe 8 35 10 9

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Przychody ze sprzedazy. W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos¢ ksztattowania sie
przychodow ze sprzedazy.

Tabela 116 Wielkos¢ przychodéw ze sprzedazy Jednostki

Wyszczegoinienie wtys.PLN) [ 2021 | 2022 | 223 | 2024bX |
Przychody ze sprzedazy produktowwtym: | 143043 135074 156310 129445
Przychody ze sprzedazy produktéw w tym: 143 415 137 016 158 305 128 369
NFZ 130 316 122137 140 859 114 601

Pozostata sprzedaz 13098 14 879 17 446 13768

Zmiana stanu produktow -370 -1 042 -1 995 1076

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Kluczowa pozycja przychoddéw ze sprzedazy Jednostki, czyli przychody z tytutu NFZ, na
przestrzeni badanego okresu wykazywata duzg zmienno$¢ — w 2022 r. warto$¢ przychodéw
spadta o okoto 8 min PLN, gdzie gtbwng przyczyng takiego stanu rzeczy byt spadek
przychodow w takich komérkach jak Oddziat Anestezjologii (spadek o okoto 2,5 min PLN),
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny (spadek o okoto 4,5 min PLN) oraz Szpitalny Oddziat
Ratunkowy (spadek o okoto 3,8 min PLN). Spadek wyzej wskazanych przychodow wynikat
przede wszystkim z zaprzestania wyptacania tzw. dodatkéw covidowych, ktére dla
uprawnionego personelu byty wyptacane przez 12 miesiecy w roku 2021, a w roku 2022 przez
3 miesigce. Szpital nie byt w stanie wypetni¢ przedmiotowej luki w finansowaniu, wptywami ze
swojej podstawowej dziatalnosci. Nastepnie w 2023 r. odnotowano wzrost przychodéw na
poziomie okoto 18 min PLN.

Analizujgc przychody Szpitala, nalezy takze wskazaé, na stabilne przychody z tytutu dziatan
komercyjnych, odpowiadajg one za okoto 10% przychoddw ze sprzedazy catej Jednostki.

W tabeli ponizej przedstawiono podziat przychodow ze sprzedazy w podziale na kluczowe
komérki medyczne.
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Tabela 117 Wielkos$¢ przychodéw ze sprzedazy Jednostki w podziale na kluczowe komorki

Rétnica | Dynamika
Wyszczegdlnienie w tys. PLN 2024 I-1IX 23/21
23121 ”,

Oddziat Anestezjologii 9116 6553 6 276 3296 -2 840 -31,2%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 8885 8923 9998 12 057 1113 12,5%
Oddziat Detoksykacyjny 1925 2452 3096 2543 1170 60,8%
Oddziat Dziecigcy 5221 5987 6 184 4 495 963 18,4%
Oddziat Neonatologiczny 3223 3011 4573 3764 1350 41,9%
Oddziat Obserwacyjno- Zakazny 10478 6 022 5275 4799 -5203 -49,7%
Oddziat potozniczo - Ginekologiczny i Patologii Cigzy 6934 6708 7558 6 150 624 9,0%

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 12721 8878 9422 9593 -3299 -25,9%
Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 2669 3737 4484 3632 1816 68,0%
Oddziat Neurologiczny 8140 9427 11 347 8 042 3207 39,4%
Oddziat Rehabilitacyjny 1778 1815 1358 779 -420 -23,6%
Oddziat Reumatologiczny 3 666 2842 4 676 3942 1010 27,5%
Oddziat Wewnetrzno- Kardiologiczny 17 032 16 244 15659 11208 -1372 -8,1%

Zespot Ratownictwa Medycznego 9144 8976 10 112 8544 968 10,6%
Poradnie 7858 10 545 14 442 11591 6 583 83,8%
POz 10 457 10 548 11762 9518 1305 12,5%
Pracownie 2413 3301 5576 3552 3163 131,1%
Pozostate komorki 21755 21048 26 509 20 864 4754 21,9%

| Rezem | 1415|1370t 158305 126 360 IERELTINRLLY

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Kluczowg komorkg organizacyjng pod katem wysokosci generowanych przychoddéw byt
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny (srednio 16 min PLN rocznie), Szpitalny Oddziat
Ratunkowy ($rednio 10 min PLN rocznie), Zespo6t Ratownictwa Medycznego ($rednio 9,4 min
PLN rocznie), Oddziat Neurologiczny (srednio 9,6 min PLN rocznie) oraz Oddziat Chirurgii
Ogodlnej (srednio 9,3 min PLN rocznie).

Najwiekszg dynamikg generowanych przychodéw charakteryzowat sie Oddziat Neurologiczny
(wzrost 0 3,2 min PLN), Poradnie (wzrost o 6,5 min PLN) oraz Pracownie (wzrost o 3,1 min
PLN).

Pozostate przychody operacyjne. Najwazniejszg pozycjg przedmiotowej pozycji byly odpisy
z tytulu dotacji, ktére w badanym okresie ksztattowaty sie na poziomie okoto
5 min PLN. Inne przychody operacyjne ksztattowaty sie na $rednim poziomie okoto
3 min PLN. W skitad pozycji wchodzity m.in. refundacje ZUS i wynagrodzen z PFRON, czy
refundacje Ministerstwa za lekarzy rezydentow i staze.
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Tabela 118 Pozostate przychody operacyjne

Wyszozegoienio(wiys PN | aot | a2 | e | 2ol |
ep0 | 7] 9020 830/ 5909
Dotacje 4426 6 400 5660 3986
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 9 15 0 0
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 3437 2843 2650 1924

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Przychody finansowe. Wartos¢ przychoddéw finansowych stanowita marginalne zrodio
przychodow dla Jednostki. W pozycji odsetki, znajdowaty sie otrzymywane odsetki z tytutu
lokat oraz odsetki z tytutu nieterminowych zaptat naleznosci.

Tabela 119 Przychody finansowe

| Wyszczegolnienie wtys. PLN) | a1 | 202 | 2023 | 2024kX |
| Przychody finansowe | 80 39| 02| 92
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,0 0,0 0,0 0,0
Odsetki 8,0 349 10,2 9,2
Inne 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

ANALIZA KOSZTOW

Struktura kosztéw. Na przestrzeni badanego okresu struktura generowanych kosztéw przez
Jednostke pozostawata stabilna. Gtownym zrédiem kosztéw byly koszty operacyjne,
stanowigce przez caty okres ponad 99% kosztéw ogdtem.

Tabela 120 Struktura kosztéw Jednostki

| Wyszozegolnieniewtys. PLN) | a1 [ 202 | 2028 | 2024kX |
| Kosztyogdlem | M9792] _M6162]  181516] 146450
Koszty operacyjne 149 690 160 420 180 466 144 775
Pozostate koszty operacyjne 100 1096 100 37
Koszty finansowe 2 105 951 1647

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.
Koszty operacyjne — ogélne prawidtowosci.

Na przestrzeni lat 2021-2023 oraz okresu styczen-wrzesien 2024, koszty operacyjne stanowity
gtébwne zrodto generowanych przez Jednostke kosztow. Najwiekszg grupe kosztéw stanowity
koszty wynagrodzen i pochodnych (Srednio 64% kosztéw ogdtem) oraz koszty ustug obcych
(Srednio 22% kosztow ogdtem). Koszty operacyjne (bez amortyzaciji) w latach 2023/2021
wzrosty 0 29,2 min PLN (przy wzroscie przychodow ze sprzedazy o 13,3 min PLN). W tabeli
ponizej przedstawiono jak na przestrzeni badanego okresu ksztattowaty sie koszty operacyjne.
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Tabela 121 Kluczowe pozycje kosztow operacyjnych Jednostki (w tabeli powyzej struktura
wartosciowa, w tabeli ponizej struktura %).

| Wyszczegolnieniewtys. PLN) | a1 | 202 | 208 | 2024kX |
Amortyzacja 7438 10 285 8975 6 260
Zuzycie materiatow i energii 13994 13613 16 488 12 865
Ustugi obce 30051 34 525 39625 34623
Podatki i opfaty 302 436 446 455
Wynagrodzenia 81375 83988 95249 74127
Ubezpieczenia 16 147 17131 19234 16 038
Pozostate koszty rodzajowe 384 441 449 407
[ Wyszozegoiniene | 202 | 222 | 208 | 204X |
Amortyzacja 5,0% 6,4% 5,0% 4,3%
Zuzycie materiatow i energii 9,3% 8,5% 9,1% 8,9%
Ustugi obce 20,1% 21,5% 22,0% 23,9%
Podatki i optaty 0,2% 0,3% 0,2% 0,3%
Wynagrodzenia 54,4% 52,4% 52,8% 51,2%
Ubezpieczenia 10,8% 10,7% 10,7% 11,1%
Pozostate koszty rodzajowe 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ponizej przedstawiono szczegotowg analize kluczowych grup kosztowych Jednostki.

Zuzycie materiatlow i energii. Warto$¢ przedmiotowej pozyciji w latach 2021-2023 wzrosta
o okoto 2,5 min PLN. Nalezy mie¢ na uwadze okres od stycznia do wrzesnia 2024, gdzie
miesieczna wartosc¢ przedmiotowej grupy kosztéw wyniosta 1,43 min PLN, a wiec wiecej niz
w poprzednim roku (1,37 min PLN). Wzrost ten spowodowany byt gtéwnie wzrostem kosztéw
energii oraz kosztow materiatbw medycznych.

Wykres 29 Dynamika kosztéw zuzycia materiatéw i energii

20 000
16 488
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= 10000
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Zuzycie materiatow ienergii Zuzycie materiatow ienergii - na 1 miesigc

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Ustugi obce. Warto$¢ kosztow ustug obcych w latach 2021-2023 wzrosta o okoto
9,5 min PLN. W ujeciu miesiecznym, w okresie od stycznia do wrzesnia 2024, Jednostka
poniosta najwyzsze koszty — 3,8 min PLN na miesigc, gdzie w poprzednim roku byto to okoto
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3,3 min PLN. Kluczowg pozycjg kosztow ustug obcych byty koszty kontraktow medycznych,
ktore stanowity srednio 78% kosztow ustug obcych. Wzrost tej grupy kosztowej w najwigkszym
stopniu kreowat wzrost catej pozycji kosztow ustug obcych w badanych latach. Nalezy tez
wskazac, ze udziat kosztow ustug obcych w przychodach z roku na roku rost, ksztattujgc sie
na koniec 2023 roku na poziomie 21%.

Wykres 30 Dynamika kosztow ustug obcych
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wynagrodzenia i pochodne. Wartos¢ wynagrodzen i pochodnych na przestrzeni
analizowanego okresu wzrosta o okoto 17 min PLN. W ujeciu miesiecznym, w okresie od
stycznia do wrzesnia 2024, Jednostka poniosta najwyzsze koszty — 10,0 min PLN na miesigc,
gdzie w poprzednim roku byto to okoto 9,5 min PLN. Gtéwnymi czynnikami powodujgcymi
wzrost warto$ci pozycji w czasie byty m.in. wprowadzone od pazdziernika 2020 r. tzw. ,dodatku
Covidowego” przystugujgcego pracownikom medycznym majgcym kontakt z pacjentami
zarazonymi, a takze wzrosty wynagrodzen wynikajgce z waloryzacji wynagrodzen. Ponizej
przedstawiono tgczne wartosci wynagrodzen pracowniczych w odniesieniu do generowanych
przychoddw i kosztow.

Wykres 31 Dynamika kosztéw wynagrodzen i pochodnych
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.
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Na wykresie ponizej przedstawiono zestawienie kosztéw wynagrodzen wraz z kontraktami
w odniesieniu do przychodéw.

Wykres 32 Udziat kosztow kontraktow i wynagrodzen w przychodach

100,0% 93,5% 92,3% 91,2%

90,0% 84,7%
80,0%
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2021 2022 2023 2024 111X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Udziat kosztéw wynagrodzen powiekszony o koszty kontraktéw w przychodach w latach 2021-
2023 ksztattowat sie na poziomie przekraczajgcym 90% przychodéw Jednostki, co jest
poziomem krytycznym dla Szpitala.

Pozostale koszty operacyjne — ogodlne prawidtowosci. Srednia warto$é pozostatych
kosztéw operacyjnych w badanym okresie wynosita okoto 0,4 min PLN.

Przedmiotowa pozycja w badanym okresie, byta nieistotna z perspektywy funkcjonowania
Jednostki.

Tabela 122 Pozostate koszty operacyjne Jednostki

| Wyszoegolnmieniewtys. PLN | 2021 | 2022 | 2028 | 2024bX |
k0| 0/ w6l 10/ 3]
Strata z tytutu rozchodu aktywow 0 0 0 0
Aktualizacja aktywow 26 22 0 0
Inne koszty operacyjne w tym: 74 1074 100 37

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Koszty finansowe — ogdélne prawidtowosci. Na przestrzeni analizowanego okresu koszty
finansowe wzrosty, ze wzgledu na koniecznos¢ obstugi rosngcego zadtuzenia kredytowego.
Nalezy wskazaé, ze prawdopodobnie w przysztych okresach koszty finansowe Jednostki, bez
podjecia dziatan naprawczych mogg ulec zdecydowanemu zwiekszeniu ze wzgledu na
pojawienie sie w strukturze zadtuzenia wymagalne.
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Tabela 123 Koszty finansowe Jednostki

201 2022 2023 2024 11X

 Koszty finansowe | 2l 105 __951] ___ 1647]
Odsetki 2 105 951 1647
Aktualizacja wartosci 0 0 0 0
Inne 0 0 0 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
W tabeli ponizej, przedstawiono szczegdtowa analityke pozycji kosztéw odsetkowych.

Tabela 124 Koszty finansowe Jednostki - Odsetki

2021 2022 2023 2024 1X

odseti | 2 105 951 164
Bankowe 2 105 797 1486
Pozostate 0 0 154 160

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Rentownos¢ operacyjna. Kluczowa z perspektywy dziatalnosci Szpitala — marza na
sprzedazy — przez caty badany okres byta ujemna. Po wytgczeniu amortyzacji, jednorazowo,
bo w 2021 r., marza ta byta dodatnia, co moze $wiadczy¢ o wzglednie pozytywnej strukturze
przychodowo kosztowej Szpitala. Po tym okresie Szpital regularnie generowat wysoce ujemne
wyniki, praktycznie na kazdym poziomie operacyjnym. Przede wszystkim, przyczyn takiego
stanu rzeczy nalezy szuka¢ w spadku przychoddéw na przestrzeni lat 2022/2021, gdzie przestat
by¢ wyptacany tzw. dodatek covidowy co spowodowato ,zastdj]” przychodéw przy
jednoczesnym dalszym wzrosnie kosztow wynagrodzen. Szpital nie zdotat wypetnic¢
przedmiotowej luki w finansowaniu poprzez swojg podstawowqg dziatalnoscig. W praktyce
spowodowato to spadek przychodow o okoto 7 min PLN, przy jednoczesnym wzrosnie kosztow
operacyjnych o okoto 8 min PLN. Szczegdty przedstawiono na wykresie ponize;.

Wykres 33 Podsumowanie kluczowych marz Jednostki

200
180 171.5

160 143.0 142.3 e 1502 156.3
140
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8

6
) 203 21.4
2 7.9

0

7.1

-20

w min PLN
o O O

o

2021 2022 2023
B Przychody ze sprzedazy B Koszty operacyjne bez amortyzacji

Wzrost Przychodéw ze sprzedazy do roku poprzedniego B Wzrost Kosztéw operacyjnych do roku poprzedniego

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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W kolejnym roku, mimo zwiekszenia przychodow ze sprzedazy o ponad 20 min PLN, Szpital
ponidst koszty operacyjne w wysokosci 21 min PLN. W rezultacie nalezy zauwazy¢, ze luka
finansowa powstata w wyniku znacznie nizszych przychodédw w 2022 roku nie byta efektem
regularnego wzrostu kosztéw, a Szpital nie byt w stanie zrekompensowacé poniesionej straty.
Na wykresie ponizej przedstawiono marze operacyjne na wszystkich poziomach.

Wykres 34 Podsumowanie kluczowych marz Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Tym samym nalezy wskazac, ze podobnie jak w analizie sytuacji majatkowej, tak i sytuacja
operacyjna Szpitala jest w bardzo ztym stanie. Jednostka jest wysoce nierentowna na kazdym
poziomie operacyjnym. Generowany przychody, nie sg w stanie pokry¢ samych kosztéw
pracowniczych, nie wspominajgc juz o kosztach materiatéw, czy kosztach obstugi zadtuzenia.

Podsumowanie

e przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazata, iz sytuacja finansowa
Jednostki od 2022 r. byta bardzo zta. Wynik operacyjny w badanym okresie
(przed i po wylaczeniu amortyzacji) ksztaltowala sie na wysoce ujemnym
poziomie,

e kluczowym problemem Szpitala od 2022 r. jest niedopasowana struktura
kosztowa, gdzie praktycznie przez caly Badany Okres, przychody sa
konsumowane przez koszty wynagrodzen i kontraktow,

e przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szuka¢ w spadku przychodéw na
przestrzeni lat 2022 / 2021, gdzie przestat by¢ wyptacany tzw. dodatek covidowy
co spowodowato spadek przychodéw przy jednoczesnym dalszym wzrosnie
kosztow wynagrodzen. Szpital nie zdotal wypetnié przedmiotowej luki
w finansowaniu poprzez swoja podstawowg dziatalnoscia,

o dodatkowo nalezy wskazaé, ze obowigzek podwyzszenia wynagrodzen od 1 lipca
2022 roku (zgodnie z rozporzadzeniem, bez zapewnienia petnego finansowania).
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Roéwniez w tym przypadku Szpital nie zdotat wypetni¢ przedmiotowego
zapotrzebowania, poprzez swoja podstawowg dziatalnos¢,

¢ nalezy takze wskazaé¢, ze Jednostka nie jest w stanie obstugiwaé¢ zadtuzenia — ze
wzgledu na brak jakiejkolwiek rentownosci na poziomie operacyjnym, Jednostka
jest zmuszona obstugiwaé dtug, przy wykorzystaniu innego diugu,

o zalecane jest wprowadzenie natychmiastowych dziatan naprawczych majacych
na celu catkowite przemodelowanie dziatalnosci operacyjnej Szpitala, gdyz
w obecnej formie jest ona po prostu nieracjonalna.

8.1.3.Analiza rachunku przeptywow pienieznych
W tabeli ponizej, przedstawiono uproszczony rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki.

Tabela 125 Rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki

| Wyszczeglnienie | 2o | 202 | 2028 |
WYNIK NETTO 1130 052 -16 354 391 -16 886 331
Amortyzacja 7438190 10285 218 8974 639
Odsetki i udziaty w zyskach 1438 105 310 796 771
Zmiana stanu rezerw 383 245 2015568 2026 111
Zmiana stanu zapasoéw -180 700 1106 181 -157 299
Zmiana sianu naleznosci -1 757 967 4714613 -5 753 506
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 2785528 1368 879 9784 455
Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych -4 961 845 -6 676 367 -6 175 431
Inne korekty -3 546 66 288 47 237
WPLYWY 9 300 15200
Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywow trwatych 9300 15200 0
Inne wptywy inwestycyjne 0 0 0
WYDATKI 22 525702 21 380 895 6 824 308
Nabycie WNIP oraz RAT 22 525 702 21380 895 6824 308
Inne wydatki inwestycyjne
mw
WPLYWY 18 618 740 15037 611 15 624 429
Wptywy netto z wydania udziatéw 0 0 0
Kredyty i pozyczki 0 3263 955 11170 226
Wplyw dotacji 0 0 0
Inne wptywy finansowe 18 618 740 11773 656 4 454 203
WYDATKI 116 940 211000 1285 653
Splata kredytow 114 916 119 290 636 504
Ptatno$ci zobowiazan z tytulu leasingu 0 0 0
Odsetki 2024 91710 649 149
PRZEPLYW FINANSOWY
Przeptywy pieniezne netto razem 810493 -9 922 986 171114
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych 810493 -9 922 986 171 114
Srodki pieniezne na poczatek okresu 9930 116 10 740 609 817 624
Srodki pienigzne na koniec okresu 10 740 609 817 624 988 738

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Przeplywy z dzialalnosci operacyjnej — ogdélne prawidtowosci. Przeptywy operacyjne
Szpitala wydajg sie w prawidtowy sposdb odzwierciedlaé¢ rzeczywistg sytuacje finansowa.
W 2021 r. gdzie wyniki operacyjne jednostki ksztattowaty sie blisko zera, Jednostka
odnotowata dodatni przeptyw operacyjny. W kolejnych dwéch latach, wraz z zatamaniem
sytuacji finansowej, przeptywy operacyjne przyjmowaty wartosci ujemne, gtownie na skutek
bardzo niskiego wyniku netto.

Tabela 126 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

| Wyszozegolnieme 0 [ 200 [ 2022 [ 208 |

| Zysk (strata)neto [ 0 4130] 634  -16886]
Amortyzacja 7438 10 285 8975
Odsetki i udziaty w zyskach 1 105 797
Zmiana stanu rezerw 383 2016 2026
Zmiana stanu zapasow -181 1106 -167
Zmiana sianu naleznosci -1758 4715 -5754
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 2786 1369 9784
Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych -4 962 -6 676 -6 175
Inne korekty

_EE_EI

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Przeplywy z dziatalnos$ci inwestycyjnej — ogélne prawidtowosci. Na przestrzeni badanego
okresu, Jednostka charakteryzowata sie wyrdzniajgcg sie aktywnoscig inwestycyjng. taczne
naktady inwestycyjne w okresie 2021-2023 wyniosty 50,7 min PLN, co daje srednio okoto 17
min PLN na rok. Inwestycje byly finansowane $rednio w 70% z dotacji oraz 30% Srodkow
wiasnych. Szczegéty przedstawiono w tabelach ponize;.

Tabela 127 Finansowanie naktadéw inwestycyjnych Jednostki

Wyszczegdlnienie (w tys. PLN) ool 202 | 2023 |
Udzial srodkow wiasnych 16.9% 51,3% 219%
Udzial dotacji 83,1% 48.7% 78,1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Szczegotowe zestawienie przeptywdw inwestycyjnych przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 128 Przepltywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

Wyszczegdinienie ot | a2 [ 2028
Wplywy __E_!

Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywdw trwatych
Inne wptywy inwestycyjne

Wydath Y ] BT
Nabycie WNIP oraz RAT 22526 21381 6824
Inwestycje w nieruchomosci oraz \WNiP 0 0 0
Na aktywa finansowe, w tym 0 0 0
Inne wydatki inwestycyjne 0 0 0

Przeplywy inwestycyjne 256 213660 6624

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.
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Przeplywy z dziatalnosci finansowej — ogdélne prawidtowosci. Jednostka w badanym
okresie w intensywny sposob wykorzystywata finansowanie zewnetrzne. tgczna wartosé
wptywow z tyt. kredytow i pozyczek wyniosta okoto 14 min PLN w latach 2021-2023, oraz
w samym 2024 r. okoto 30 min PLN. Wptywy z tytutu dotacji wyniosty okoto 35 min PLN.
Przeznaczenie poszczegdélnych kredytéw oraz ich szersza analiza zostata przeprowadzona
w analizie bilansu.

Wedtug informaciji pozyskanych z dziatu ksiegowosci, Szpital na biezgco reguluje wszystkie
swoje zobowigzania z wyjgtkiem:

= sktadki ZUS za wrzesien 2023 roku sg sptacane w uktadzie ratalnym. Do spfaty na
moment audytu pozostaty dwie raty - 20.11.2024 r. (0,5 min PLN) oraz 20.12.2024 r.
(0,5 min PLN),

* na dzien 30.09.2024 r. nie zostat przekazany odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych w kwocie — 0,99 min PLN.

Tabela 129 Przeptlywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

| Wyszozegolnieme | 200 | 2022 | 208 |
Woywy .| 6] 1508 15624
Wptywy netto z wydania udziatéw 0 0 0
Kredyty i pozyczki 0 3264 11170
Inne wptywy finansowe 18619 11774 4454
wdathi | /. 2] 126]
Sptata biezacych kredytow 115 119 637
Odsetki 2 92 649
 Przeplywy finansowe | 8502] M8l 143%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Podsumowanie;:

e Jednostka od 2022 r. wykazywata wysoce ujemne przeptywy operacyjne, co byto
spowodowane generowaniem bardzo wysokiej straty na dziatalnosci
operacyjnej, ktoéra jest dowazona bardzo wysokimi odsetkami z tytutu
obstugiwanych kredytéw i pozyczek,

e laczne naklady inwestycyjne Jednostki w badanym okresie wyniosty 50,7 min
PLN - finansowane byly gtéwnie z dotacji,

e Szpital bardzo aktywnie wykorzystywat finansowanie dluzne, co bylo
spowodowane koniecznoscig finansowania biezacej dzialalnosci, nalezy
podkreslié, ze w praktyce Jednostka jest w stanie obstugiwaé zaciggniete
zadtuzenie wyltacznie przy wykorzystaniu kolejnego zacigganego instrumentu
diuznego,

e generalnie analiza przeplywow pienieznych Jednostki prowadzi do tozsamych
wnioskéw jak w przypadku analizy majatku (bilansu) oraz rachunku wynikéw —
Szpital w aktualnej formie dzialalnosci jest Jednostka, ktéra wymaga gruntownej
przebudowy w zakresie organizacji oraz poprawy efektywnosci zarzadzania.
Jego dalsze funkcjonowanie bez zdecydowanych dziatan bedzie coraz bardziej
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problematyczne.

8.2.Analiza wskaznikowa

Ponizej przedstawiono analize wskaznikowg w obszarach: ptynnosci, rentownosci,
obrotowosci majatku oraz zadtuzenia.

ANALIZA RENTOWNOSCI

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rentownosci w badanym okresie.

Tabela 130 Wskazniki rentownosci

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) 0,8% -11,9% -10,7%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 1,3% -19,3% -19,1%
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 4,8% - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.

Wskazniki rentownosci potwierdzajg wnioski z analizy sprawozdan finansowych — od 2022 r.
Jednostka regularnie notowata wysoce ujemne wyniki finansowe na kazdej ptaszczyznie
operacyjnej. Ze wzgledu na ujemne wartosci kapitatdw witasnych w latach 2022 oraz 2023
odstgpiono od analizy. Szersza analiza rentownosci jednostki (a w zasadzie jej braku) zostata
przedstawiono przy analizie rachunku zyskoéw i strat.

ANALIZA PLYNNOSCI

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki ptynnosci w badanym okresie.

Tabela 131 Wskazniki ptynnosci

Biezgca ptynnosc finansowa 1,28 0,51 0,42
Szybka ptynnos¢ finansowa 1,16 0,44 0,38
Natychmiastowa ptynnos¢ finansowa 0,49 0,03 0,02

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Analiza ptynnosci finansowej Szpitala na podstawie danych za lata 2021-2023 pokazuje
znaczace pogorszenie w zdolnosci do regulowania zobowigzan krétkoterminowych,
a w praktyce wskazuje na jej brak. Wskaznik biezacej ptynnosci, ktéry mierzy relacje
aktywow obrotowych do zobowigzan krétkoterminowych, zmniejszyt sie z 1,28 w 2021 roku do
0,42 w 2023 roku. Oznacza to, ze na kazde zobowigzanie krétkoterminowe przypadato coraz
mniej aktywOw obrotowych. Szybka ptynnos¢ finansowa, ktora wyklucza zapasy z aktywow
obrotowych i tym samym bardziej konserwatywnie ocenia zdolno$¢ do sptaty zobowigzan,
spadta z 1,16 w 2021 roku do 0,38 w 2023 roku. Wskaznik natychmiastowej ptynnosci, ktory
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mierzy zdolnos$¢ do regulowania zobowigzan wytgcznie za pomocg gotéwki i jej ekwiwalentéw
obnizyt sie z 0,49 w 2023 roku do 0,02. Oznacza to, ze Szpital aktualnie praktycznie nie
posiadat zadnych dostepnych zasobéw gotéwkowych.

ANALIZA OBROTOWOSCI
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rotacji (obrotowos$ci) majgtku w badanym okresie.

Tabela 132 Wskazniki rotacji majatku w dniach

Rotacja zapaséw 5,31 5,45 3,64
Rotacja naleznosci 21,66 31,57 28,51
Rotacja zobowigzan 17,52 16,21 15,18

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Srednia warto$é wskaznika obrotowoéci zapaséw w latach 2021-2023 ksztattowata sie na
poziomie okoto 5 dni. Co do zasady, w przypadku Jednostek medycznych jako pozytywnag
wartosc przyjmuje sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlatego tez wskaznik rotacji zapaséw
nalezy oceni¢ pozytywnie. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie 26 dni. Zaleca sig, aby przedmiotowy wskaznik
ksztattowat sie¢ na poziomie okoto 30 dni. Analiza obrotowosci zobowigzan handlowych
wykazata, ze w badanym okresie przedmiotowy wskaznik oscylowat na srednim poziomie
okoto 16 dni. Przyjmuje sie, ze optymalny poziom wynosi okoto 30 dni, co moze wskazywaé
na to, ze Jednostka nie wykorzystuje w petni mozliwosci terminéw odraczania ptatnosci, jakie
mogtyby by¢ oferowane przez dostawcéw.

ANALIZA ZADLUZENIA

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki zadtuzenia w badanym okresie.

Tabela 133 Wskazniki zadtuzenia

Ogdlne zadtuzenie 0,39 0,47 0,69
Dtugoterminowe zadtuzenie ogétem 0,00 0,01 0,01
Zadtuzenie kapitatu wtasnego 1,45 - -

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Ogolne zadtuzenie, ktére pokazuje relacje zobowigzan do aktywéw ogodtem, systematycznie
rosto z 0,39 w 2021 roku do 0,69 w 2023 roku. Co do zasady wartos¢ powyzej 1 oznacza, ze
zobowigzania przekraczajg wartos¢ aktywow, co wskazuje, ze Szpital nie posiada
wystarczajgcych zasobdw, aby pokry¢ swoje zobowigzania. Wzrost tego wskaznika w ciggu
analizowanego okresu wskazuje, ze Szpital, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjng musiat
coraz bardziej zwieksza¢ swoje zadluzenie. Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego, ktory
mierzy relacje zadtuzenia do kapitatu wtasnego, od 2022 r. byt ujemny, co oznacza, ze kapitat
wiasny Jednostki byt uiemny, dlatego tez odstgpiono od analizy tego wskaZznika.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

205

1d: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt Strona 205



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

8.3. Analiza finansowa komérek medycznych

Analize wykonano bazujgc na procesowym ujeciu organizacji Jednostki. Wykorzystano do
tego celu dane z roku 2023 oraz za trzy kwartaty 2024 roku, dostarczone przez ksiegowos¢.
Dane do zestawienia zostaly pobrane z ewidencji ksiegowej Szpitala i ujete w uktadzie
zarzadczym i technologicznym w nastepujgcy sposaéb:

o Wartos¢ wykonanych swiadczen — uzyskane z zestawienia rozliczenia realizacji
kontraktéw z NFZ oraz zapiséw ksiegowych,

e zuzycie lekow — obejmuje leki, krew i produkty krwiopodobne, preparaty do zywienia
pozajelitowego, kontrasty itp.,

o materialy medyczne — zawierajg koszty materiatéw jednorazowych takich jak Igty,
strzykawki, wenflony, materiatly szewne, obtozenia i podkiady jednorazowe, srodki
opatrunkowe itp.,

o diagnostyka — sg to koszty bezposrednie i posrednie ustug diagnostycznych, w tym
takze pracowni szpitalnych oraz materiaty do badan diagnostycznych,

e zabiegi — ustugi Bloku Operacyjnego, Anestezji, starylizacji oraz ustugi rehabilitacyjne
i fizjoterapeutyczne,

o koszty personelu - podwykonawstwo medyczne - kontrakty, wynagrodzenia brutto oraz
Swiadczenia na rzecz pracownikow,

e koszty hotelowe — niemedyczne swiadczenia dla pacjentéw — zapewnienie poscieli
i wyzywienia wyliczone jako iloczyn sredniej dziennej stawki utrzymania pacjenta i ilosci
osobodni pobytu pacjentéw na oddziale,

e utrzymanie powierzchni - utrzymanie czystosci oraz koszty eksploatacji i utrzymania
infrastruktury technicznej liczone jako iloczyn powierzchni zajmowanej przez komorke
(m?) i $redniego miesiecznego kosztu utrzymania 1 m? powierzchni operacyjnej
Szpitala,

o koszty wydziatowe - amortyzacja wyposazenia, materiaty i ustugi biurowe, IT, naprawy
i serwis urzgdzen medycznych i wyposazenia oddziatu, ustugi telekomunikacyjne

e przygotowane zestawienia nie zostaly zaciemnione kosztami zarzadu (kosztami
ogolnymi Szpitala), ktére zostaty przedstawione w audycie w odrebnym trybie.

Koszty bezposrednio ksiegowane w ciezar komoérek, jak i koszty posrednie, ktérymi je
obcigzono zostaty przeanalizowane w celu zidentyfikowania zmiennych kosztéw procedur
medycznych. W drugiej kolejnosci wyodrebniono pozostate grupy kosztéw charakteryzujgcych
dziatalnos¢ komorek, tj. naktady na utrzymanie catej infrastruktury technicznej szpitala, {j.
budynkéw, budowli, instalacji i mediéw, odnoszac je do kosztéw utrzymania 1 m? zajmowane;j
przez komérki powierzchni, bezposrednie koszty pobytu pacjentéw w jednostce (tzw. koszty
doby hotelowej) uwzgledniajgcej dobowe koszty niemedycznych Swiadczen dla pacjentow
oraz pozostate koszty state utrzymania oddziatéw (koszty wydziatowe).

Spojrzenie w ten sposéb na finanse oddziatdw i innych komoérek szpitalnych pozwala
analizowa¢ organizacje i zarzadzanie strukturami organizacyjnymi przez pryzmat
systemowego controllingowego podejscia, w ktérym poszczegdlni kierownicy nie muszg byé
obcigzani informacjami kosztowymi, na ktore bezposrednio nie majg zadnego wptywu,
a zagregowane moga byc¢ im przedstawiane w formie prostych i zrozumiatych parametréw. Dla
przyktadu Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami kuchni ani

I
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remontem parkingu, cho¢by nawet w czesci przypisanej do jego oddziatu. Natomiast koszty
utrzymania pacjentéw wynikajgcych ze sredniej dziennej stawki i dlugosci pobytu pacjentow
na oddziale czy koszty uzytkowanego przez niego lokalu wynikajgcych z miesiecznego kosztu
utrzymania 1 metra kwadratowego i zajmowanej przez niego powierzchni, to kategorie, ktore
niewatpliwie go interesujg, sg powszechnie zrozumiate i na ktére kierownicy komorek majg
posredni lub bezposredni wptyw.

Taka precyzyjna analiza, ktéra wymaga odrebnego pogrupowania zaksiegowanych juz
wczesniej, wg innych kluczy kosztéw, bytaby bardzo trudna i pracochtonna. Jest to
spowodowane trudnosciami w identyfikacji ,czystosci” kwalifikowania i ksiegowania kosztow,
ktére to czynnosci byly wykonywane w logice innego systemu podziatowego i rozliczeniowego.
Precyzyjne wyodrebnienie potem pozycji kosztowych przypisanych do réznych struktur w celu
dokonania analiz procesowych okazuje sie mocno utrudnione. Dlatego jedyng w tym
przypadku mozliwoscig byto zastosowanie metody szacowania przyblizonych i usrednionych
wspotczynnikow, ktére pomimo swojego szacunkowego charakteru pozwalajg jednak spojrzec
na organizacje szpitala w nowy, procesowy sposob.

Analize wykonano dla tzw. wynikowych komérek i struktur organizacyjnych, ktére zajmujg sie
Swiadczeniem i sprzedazg podstawowych ustug medycznych, stanowigcych zasadniczg czesé
dziatalnosci operacyjnej Jednostki. Dokonano zatem podzialu na lecznictwo szpitalne,
psychiatrie, pomoc dorazng oraz $wiadczenia ambulatoryjne.

Przedstawiony rachunek komérek medycznych obejmuje podstawowe kategorie kosztow
bedgce w gestii kierownikow komorek. Jako koszty wyrézniono nastepujgce kategorie:

zuzycie lekéw

zuzycie materiatdw medycznych

poniesione koszty diagnostyki

koszty zabiegéw wykonanych w oparciu o inne komaorki organizacyjne

koszty personelu,

koszty hotelowe — pobytu pacjentéw na oddziale

koszty transportu medycznego,

koszt utrzymania infrastruktury technicznej pomieszczen zajmowanych przez
poszczegdblne komorki,

e koszty ogdlnowydziatowe.

Przychody z NFZ podano zaréwno jako warto$¢ zaptacong przez NFZ (na moment audytu),
podajgc jednoczesnie warto$¢ ,nadwykonan” poszczegolnych oddziatdbw (OPK). Jako
sprzedaz pozostalg przyjeto sprzedaz komercyjng oraz wewnetrzng, zgodnie z ewidencjg
ksiegowg. Kolumna 19 to ,Hipotetyczny wynik z nadwykonaniami”’, obok — wartos¢
nadwykonan wg komoérek (kolumna 20). To rozréznienie jest konieczne w sytuacji, gdy
z powodu ktopotdéw finansowych NFZ nie do konca pewne sg zaptaty nadwykonan (podobnie
jak kilka lat temu). Opisy ponizej komentujg rentownos¢ w oparciu o zatozenie ,hipotetycznego
wyniku z nadwykonaniami”, tak jak to byto zaptacone przy rozliczeniu kontraktéw z NFZ z
catego roku 2023, poniewaz jakie$ nadwykonania bedg zaptacone, cho¢ raczej nie wszystkie..
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Tabela 134 Wyniki finansowe wybranych komérek medycznych w 2023 r.

Sp $wiadczen medycznych Koszty procedur medycznych Pozostate koszty

P pozosta " pozostate Niezapt
Wyszczegolnienie o a4 . razem k. utrzymanie zakup razem .

sprzedaz zuzycie materialy p koszty koszty transport o S , koszty razem koszty Wynik acone

NFZ sprzedaz lekow medyczne dEgiesle zebics michne personelu hotelowe | medyczny FoNCizchp(Rdiaczen wydzialow pozoSiale operacyjne finansowy | nadwyk

procedur ni oddziatu SOR koszty

17=12+13+

Oddziat wewnetrzno -

onania

e 13896479 4324 13900803 1200889 4726 2069323 93305 3708332 8390133 553363 435836 564423 1905324 382782 3841728 15040193 2039300 927555
2 Oddzial neurologiczny 10997677 19470 11017147 593 883 27731 2032374 20504 2883581 6753793 273092 237940 495109 672101 529116 2207357 11844732 827584 15774
R focszatanestezioogil 8037128 9760 8046888 1126056 389749 448770 58382 2022957 5101000 19464 43335 308124 130689 1310313 1811926 8935883  -gesggs 2200
intensywnej terapii 801
4 Oddziat reumatologiczny 3909116 3909116 119 966 45107 399393 2409 566875 2438908 148728 8091 163555 62782 82549 465705 3471489 437628 0
5 Oddziat rehabilitacyiny 2886078 7246 2894224 39702 39910 61713 986 142311 2906631 231066 28754 339344 0 89402 688566 3737508  -843283 149281
6 g’k“;ﬁ'ﬁrbse"”a"y‘”" : 4343834 4343834 422107 135 347 479537 7030 1044021 3728525 161689 81376 518787 207396 291019 1350267 6122814 1778979 0
7 Oddzial dzieciecy 4960393 4960303 223921 79297 795917 39984 1139118 4568719 154007 74900 318533 4733 96426 691202 6399130 -1438738 0
8 Oddziat neonatologiczny 2560 368 2569 368 64 540 70640 141564 22695 209430 3444342 0 2788 78353 0 185180 266321 4010101 1440733 0
Oddziat potozniczo -
9 ginekologiczny i patologii 8634401 923 8635324 274119 160 962 873453 2864967 4173502 9262608 200380 26110 661282 33140 193124 1114036 14550146 -5914823 19320
ciazy
fj’r‘;‘if)"fgh'm‘g" Ccclcll 9746491 29285 9775776 818521 205 266 949720 4507280 6480787 6129184 253461 166432 451502 1012832 117199 2001425 14611396 -4835620 938562
n Razem leczenie szpitalne | 69981866 | 71008 | 70052874 | 4883703 | 1698736 | 8251764 | 7626722 | 22460924 | 52723843 mm 3899012 4161602 | 3277110 | 14438624 | 9623301 | o0
1 Oddzial psychiatryczny 5085 753 5085753 153 800 33812 64 950 1768 254330 5335477 416770 31500 560697 0 124951 1134007 6723815 -1638 062 0
PR R addas chiatycznv 4809399 4809399 172833 77342 55855 1431 307461 5403265 458701 58221 560697 0 133001 1210710 6921436 -2112037 0
OIK i psychogeriatrig
3 E::l’:;blgnwy oddziatleczenia | REAIEE7HEY 4557 164 23920 5980 3909 105 33913 2040989 476077 1041 415482 0 67380 959979 3934882 622283 73472
4 Oddziat detoksykacyiny 3090 940 3090940 89 887 28586 84728 1287 204488 3216765 217851 8975 332520 0 78811 638157 40590410 -968 469 0
Oddziat dzienny terapii
5  oddzaldzenny on 418606 418606 3 0 375 0 378 256036 12860 0 32007 0 17824 62692 319105 99501 1877
Izba przyjec psychiatryczna 276508 2100 278698 3584 3809 865178 4231 136349 29790 170371 1039358  -760 660
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1 Szpitainy oddziat ratunkowy 11315101 433%6 15541491 125597 220789 3278799 93 395 3718580 7820166 37213 572608 481999 0 318740 1410560 12958307 2583184 333
2 Gabi"efefl‘(‘;f;‘;je ;"’"‘°°V 3284118 64165 = 3348283 5342 6037 27993 1014 40387 3182377 0 0 51851 0 39893 91744 3314508 33775 0
3 Zesn’:‘;'d‘yac‘gxg‘g'g“”a 10233812 10233812 54827 78503 14579 4123 152033 6056663 2263820 77905 364374 2706098 8914794 1319018
O T A T TR T T T T K R e O T T T T
1 POZ 14527235 26379 14791030 57906 82003 1822971 16212 1979092 11466290 0 54110 1740504 0 901732 2696346 16141727 1350697 0
2 Poradnie AOS 13866 979 13866979 53305 51481 3223 304 120518 3448608 9156765 0 0 651853 0 451419 1103272 13708646 158333 263815
3 Oé’°d§;‘i;:ae?"“a°“ 1763024 3634 1766658 4212 28048 76 0 3233 1751901 0 0 134 384 0 103305 = 237690 2021927 255268 51741
Zaklad rehabilitacji leczniczej 1942106 3067 1945172 1736 97570 1149 100455 1708971 160 227 65120 225347 2034773 -89601 243598

n ':?:;m:t‘;"a‘:;‘ 75447 433 ﬂ 32369840 | 117159 m 5047500 | 136730 | 5560490 | 24083928 —m 2686 968 — 1521577 m 33907073 | -1537233 | 559154

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.
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Tabela 135 Wyniki finansowe wybranych komérek medycznych uzyskane w trzech kwartatach 2024 roku

Sprzi $wiadczen medycznych Koszty procedur medycznych Pozostate koszty

Wyszczegolnienie pozest razem k. utrzymanie zakup pEEE razem Rlezanlan
sprzedaz fa faczna zuzycie materiaty P koszty koszty transport 5 o , koszty razem koszty Wynik one
NFZ przeda sprzedaz lekow medyczne ClEgose Z2bicd! £MICAne personelu hotelowe | medyczny LA || SHEEi wydzialow ECZOSte operacyjne finansowy | nadwykon
procedur ni oddziatu SOR koszty .
=12+13+
O = I 0 0o Je 0 o j o e [0 Jmrmejes] 5]
cRpeioteih 105994 291 10602 1008942 256115 126434 164 2 1 5512 2 5112 1518212 2 12632
Kardiologiczny 0599 483 329 0602773 098 9 56 115 64 347 69 16 688 568 6895 545 89 775 5 51827 70665 3048 945 632657 -2029 884 0
2 Oddziat neurologiczny 8526 195 8526 195 394 029 188 098 1273 344 12 805 1868 276 5411738 283228 157 604 372906 455 467 358665 1627870 8907 884 -381 689 177 433
3 i(r:?ed:sls\'milﬁzgﬁliog” : 5874 034 4980 5879014 754 353 301310 338709 70 480 1464 852 4164919 17 390 40530 232073 121796 877481 1289270 6919040 -1 040026 0
5  Oddziat reumatologiczny 3505 247 3505 247 94 491 38195 297 089 404 430 180 1916 243 172183 1515 123187 35821 44 596 377 301 2723724 781523 0
6  Oddziat rehabilitacyjny 1773620 1773 620 24 579 29 266 55749 992 110 586 2441919 218188 27705 255 587 0 59 382 560 861 3113366 -1339 746 286 203
7 g’k“;ﬁ'ﬁrbse"”a"y‘”" : 4400017 38846 4438863 316192 95269 445216 8606 865282 2877081 170925 72181 390740 248265 316567 = 1198677 4941041 502177 5575
8  Oddziat dziecigcy 5420948 5420948 160 186 65 366 727 341 20753 973 647 3778 646 154 145 57 084 239912 36 309 113924 601 374 5353 667 67280 1096288
9 Oddziat neonatologiczny 4814 360 4814 360 78183 55033 134 039 8283 275 537 2552 607 0 6174 59014 0 132 526 197 713 3025857 1788504 1433036
Oddziat potozniczo -
10  ginekologiczny i patologii 6387 121 80 6387201 240 106 131649 671527 2294 995 3338278 6501792 214 415 13129 498 064 22 855 156 520 904 983 10745053 -4 357 852 455791
ciazy

ﬁ’r‘;‘g‘;'efh'mrg" Ccclcll 12031037 8592 12039629 644 434 170 436 813394 3844675 5472939 5329309 287737 159879 340062 943039 105258 1835975 12638224  -508594 2022637

n Razem leczenie szpitalne m 55789 | 63387851 3805 495 1330736 6 020 755 m 17488144 | 41869398 | 2063 332 825576 | 2936656 | 3381824 m 11 642 970 71000513 | -7612662 | 5476963

1 Oddzial psychiatryczny 4347475 10948 43584238 127941 33380 62710 1352 225383 4100535 471410 42689 422306 0 8862 102502 5350944 992521 239780
2 8?@??;;’;{;2:2%”" 2 4170360 4170360 148101 67996 39987 722 256806 4376412 479692 56329 422306 0 90744 1049074 5682289 1511930 334777
g Calodobowyoddzialleczenia 375 067 3752067 18727 5352 4656 88 28823 2302206 492570 3982 312932 0 3813 847617 3178645 573422 359319
4 Oddzial detoksykacyjny 2450124 562 2450686 60 298 20983 64 065 774 146121 2614811 215889 8433 250447 0 48782 523551 3284484 833798 30503
5 ggg;:ﬁ;djz'zrgz{] L 318210 318210 0 0 0 0 0 243841 37470 0 24107 0 6368 67945 311786 6424 29679
Izba przyjec psychiatryczna 229791 5800 235591 4186 4566 709632 102696 13347 116298 830496 504905
o 5 s s ) v 5 e G s
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3463

1 Sopitainyoddziatratunkowy 9526275 " 12989331 116724 182052 2457572 92211 2848558 6342882 44158 489916 363031 0 210003 1107108 10298548 2690783 14229
2 Gabi"efefl‘(‘;f;‘;je ;"’"‘°°V 3135413 54342 3189755 0 2260 31781 103 34145 2355721 0 0 39053 0 26515 65 568 2455434 734321 3230
3 Zesn’:‘;'d‘yac‘gxg‘g'g“”a 8404918 8404918 43325 78935 15054 1889 139204 4312055 1882641 58676 304914 | 2246232 6697491 1707 427
e T R T T R I R Y R I ) e T
1 POZ 11757616 16074 11773690 48812 67512 1224297 10773 1351394 8273227 0 421409 1310912 0 267977 2000298 11624919 148770 0
2 Poradnie AOS 12921524 211482 13133005 43363 44094 2650 398 76372 2814228 8327475 0 0 490 962 0 254877 | 745839 11887542 1245464 1632067
3 Oé’°d§;‘i;:ae?"“a°“ 1299 163 1299163 2632 24920 2562 0 0115 1207457 0 2054 101215 0 62389 165658 1403230 04067 219193
Zakiad rehabilitacji leczniczej 1623510 4849 1628358 1542 62370 1210 65122 1512206 4144 120679 37423 162247 1739 574 411216 181573

n ':‘r‘::m:t‘;"a‘:;’ 27601 812 m 27834216 | 96349 198 897 3878 467 87145 4260 859 m— 427607 | 2023769 —m 3074042 | 26655266 | 1178950 m

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w t.ukowie.
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Zestawienie pokazuje, ze najbardziej rentowng formg dziatalnosci Szpitala jest Pomoc
Dorazna. W 2023 roku uzyskata ona dodatni wynik finansowy na poziomie 4 min zi. Do
wrzes$nia 2024 osiggnat on natomiast juz poziom 5,1 min zi.

Wykres 35 Wyniki finansowe poszczegélnych rodzajéw swiadczen w latach 2023 i 2024

10,000,000

5,000,000
-5,000,000 I

-10,000,000
-15,000,000
-20,000,000
leczenie psychiatria  pomoc dorazna s$wiadczenia
szpitalne ambulatoryjne
2023 m |l kw 2024

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZOZ w tukowie.

Najwieksze straty Szpital ponosi na leczeniu szpitalnym. W 2023 roku wyniosta ona -20 min
zt. W 2024 (do wrzesnia) osiggneta juz poziom -7,6 min zit, ale jest to jeszcze moment przed
kohcowym rozliczeniem realizacji kontraktow. Martwi¢ moze takze wynik na psychiatrii, ktéra
zazwyczaj uzyskuje dobrg rentownos$¢.

Przygladajgc sie komérkom generujgcym straty nalezy stwierdzié, ze generalnie uzyskujg one
dodatnig marze na zmiennych kosztach procedur medycznych. Niestety, w wielu przypadkach
nie starcza ona nawet na pokrycie kosztow wynagrodzenia personelu medycznego, nie
mowigc juz o pokryciu kosztéw pobytu pacjentdw, czy utrzymaniu infrastruktury organizacyjnej
swojej komorki. W skrajnych przypadkach warto$¢ sprzedazy Swiadczen nie pokrywa nawet
kosztéw personelu. W 2023 roku na czoto wysuwaty sie tu oddziaty Neonatologiczny, u ktérego
koszty personelu przekraczaty warto§¢ wykonanych $wiadczen o prawie 900 tys. zi,
Potozniczo-Ginekologiczny wykonujgcy mniej Swiadczen od kosztéw personelu o przeszto 600
ty. zt, czy oddziaty psychiatryczne, ktorym tgcznie brakowato do pokrycia kosztow wtasnych
wynagrodzen przeszto 800 tys. zt.

W 2024 roku nastgpita znaczna poprawa w tym wzgledzie. Nadal jednak personel z Oddziatow
Potozniczo-Ginekologicznego, Psychiatrycznego z Psychogeriatrig i Detoksykacyjnego nie
zarabiajg na wlasne utrzymanie. Dotgczyt do tej listy Oddziat Rehabilitacyjny z deficytem
prawie 700 tys. zi.
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Przyczyny tego stanu rzeczy moga tkwi¢ w zbyt matej sprzedazy sSwiadczen
wypracowywanych przez zespoét, w zbyt duzych kosztach osobowych lub w obu tych
przypadkach naraz. Ponosi¢ straty na dziatalnosci medycznej to jedno, ale nie posiadac
zdolnosci na wypracowanie chociazby wtasnych wynagrodzen, kaze zastanowi¢ sie nad
dalszg strategig funkcjonowania tych oddziatdow. Sytuacja ta wymaga pilnej interwencji
menadzerskiej.

Natomiast oddziaty, ktére trwale nie posiadajg zdolnosci do samobilansowania sie, wymagajg
podjecia dziatan restrukturyzujgcych ich dotychczasowg dziatalnos¢, Nalezg do nich Oddziat
Wewnetrzno-Kardiologiczny, Rehabilitacyjny oraz Potozniczo-Ginekologiczny. Szczegdtowej
analizy i podjecia dziatan naprawczych wymagaja takze oddziaty psychiatryczne.

Stan obecny wskazuje na zasadnos$é przyjrzenia sie potencjalowi medycznemu
poszczegolnych oddzialow i podjecia dziatan dostosowania ich potencjatu do
aktualnych potrzeb rynkowych.

Wysoka rentownos¢ uzyskaty natomiast dziaty Ratownictwa Medycznego oraz $wiadczenia
ambulatoryjne. Na pomocy doraznej Szpital uzyskat w 2023 roku zysk 4 min zt, natomiast na
przestrzeni pierwszych 9 miesiecy 2024 roku 5,1 min zt. Bardzo dobrg dynamike wykazuje
udzielanie s$wiadczen ambulatoryjnych. Do wrzednia 2024 wypracowato one juz wynik
finansowy na poziomie 1,2 min zi. Potwierdza si¢ teza o zasadnosci rozwijania
dziatalnosci ambulatoryjnej, bazujacej na infrastrukturze Szpitala.

W dziatalnosci ambulatoryjnej zwracajg uwage wysokie koszty diagnostyki, zaréwno
w przypadku POZ jak i poradni AOS oraz wysokie koszty pomieszczen zajmowanych przez
POZ-ty. Wydaje sie, ze niewielkie korekty w zarzadzaniu tg sferg dziatalnosci moga
doprowadzi¢ do wzrostu rentownosci wszystkich komorek organizacyjnych sprzedajgcych
Swiadczenia i ustugi ambulatoryjne.

Duzym problemem natomiast jest zapas¢ dziatalnosci hospitalizacyjnej. Zdaniem audytoréw
wplyw na to ma przede wszystkim zachwiana relacja kosztéw personelu do wartosci
udzielanych $wiadczen hospitalizacyjnych. Na uwage zastugujg rowniez wysokie koszty
zuzycia lekow, diagnostyki, czy koszty ustug Bloku Operacyjnego. Jedng z przyczyn tego
stanu rzeczy niewatpliwie jest zaniechanie wykorzystywania rachunkowosci zarzadczej
i controllingu w dziatalnosci menadzerskiej na poszczegdlnych szczeblach zarzgdzania.
Niewatpliwie zaproszenie szerokiego grona kierownikéw do wspoélnego zarzadzania
potencjalem Szpitala i do dyskusji o efektach finansowych jest jednym
z najwazniejszych zadan kierownictwa Szpitala.
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9. Wnioski z audytu i Analiza SWOT

Analiza otoczenia

l Spadek liczby ludnosci tukowa w ostatnich latach.

Liczba Iludnosci w wieku poprodukcyjnym w ftukowie wzrasta.
Zwigkszone zapotrzebowanie na personel medyczny, w szczegdlnosci
w zakresie geriatrii, chorob wewnetrznych c¢zy kardiologii lub
reumatologii, a takze onkologii, neurologii oraz rehabilitacji.

W roku 2022 w wojewddztwie lubelskim wskaznik leczonych na 1 t6zko
byt nizszy od sredniej dla Polski i wynidst 40,2.

W roku 2022 w wojewoddztwie lubelskim wskaznik przecietnego pobytu
chorego w dniach byt najwyzszy i wynidst 6,12.

134 3

W roku 2023 w wojewddztwie lubelskim wskaznik udzielonych porad
ogo6tem na jednego mieszkanca wyniést 10 (przy sredniej dla kraju 9,3).

W roku 2022 najwiecej porad zarowno w wojewddztwie lubelskim,
podobnie jak i w catej Polsce, przypadato na: chirurgie, ginekologie
Z potoznictwem i okulistyke.

W roku 2022 w wojewddztwie lubelskim najmniej porad udzielono
w poradniach: geriatrycznych, medycyny sportowej i choréb zakaznych.

SPZ0OZ w tukowie znajduje sie w sieci szpitali i zaklasyfikowany jest
jako szpital | stopnia.

Silna, lokalna konkurencja. Najblizej SPZOZ w Lukowie (30 km) znajduje
sie Mazowiecki Szpital Wojewoddzki w Siedicach. Jest to Szpital
z najwyzszym kontraktem z NFZ (sposrdd analizowanych podmiotéw),
ktéry posiada ok 50% zbieznych oddziatbw oraz poradni
specjalistycznych co SPZOZ w tukowie.

313 3

Kolejnym z ,konkurentéw” dla SPZOZ w tukowie jest Wojewddzki Szpital

‘ Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej. Jest to duza placéwka réwniez
o wysokim kontrakcie z NFZ, ktéra posiada 59% zbieznych oddziatow
szpitalnych i 78% takich samych poradni specjalistycznych co SPZOZ
w Lukowie. Jest oddalony od Szpitala w Lukowie o okoto 58,5 km.

Sposréd Szpitali o zblizonym warto$ciowo kontrakcie z NFZ do SPZ0OZ
'v w Lukowie najwyzszy wskaznik konkurencyjnosci wystepuje dla SPZOZ
w Radzyniu Podlaskim oraz SPZOZ w Siedlcach.

# Konkurencyjnymi zakresami sg przede wszystkim chirurgia ogolna oraz
urazowo-ortopedyczna, ale takze potoznictwo z ginekologia, kardiologia
oraz pediatria.

Organizacja i Zarzadzanie

Pasywne ujecie zadah menadzerskich dla kierownikow komorek
organizacyjnych. Brak zapisobw dotyczgcych zarzgdzania sprzedaza,
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i efektywnoscig finansowg (odpowiedzialnos¢ i motywacja za wykonanie
zadan i uzyskiwane efekty ekonomiczne dziatan, na ktére majg wptyw).

Brak sprecyzowanego podziatu odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
Szpitala pomiedzy pionem pielegniarskim i lekarskim

struktur zarzgdzania wydaje sie by¢ niewystarczajgcy.

Brak jest wiasciwych procedur i zasad obrobki i przygotowywania dla
poszczegolnych kierownikéw dedykowanych zestawéw informacji, w tym
finansowych, przydatnych w procesach zarzgdczych

., Sposdb definiowania obszarow odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych

Sprzedaz NFZ

Wysoka dynamika wzrostu wartosci sprzedazy swiadczen medycznych,
cho¢ pamietaé trzeba, ze wynikajgca gtownie ze wzrostu wycen.

Wozrastajacy i w 2024 roku wysoki udziat sprzedazy AOS w dziatalnosci
Szpitala.

Wysoki udziat kontraktéw spoza PSZ w ogdlnej sprzedazy $wiadczen.

', Stagnacja w zakresie O/Potozniczo-Ginekologicznego i Pediatrycznego
oraz w zakresie szeroko rozumianej Opieki Psychiatrycznej.

., Bardzo zte warunki lokalowe w ktérych udzielane sg $wiadczenia
z zakresu psychiatrii i leczenia uzaleznien.

Po okresie pandemii odzyskanie kontroli nad wykonaniem ryczattu (w I-
IX2024 wyk. 113%).

Wysoka sprzedaz ,komercyjna” w zakresie pomocy doraznej.

., Niewystarczajgca aktywnos¢ Zaktadu Diagnostyki Obrazowej (TK
i RM), Pracowni Serologicznej oraz Transportu Sanitarnego na rynku
ustug komercyjnych.

., Brak mozliwosci przystgpienia jednostki do CZP.

Wysoka sprzedaz ,komercyjna” w segmencie osob fizycznych.

Dziatalnos¢ medyczna

Bogata oferta medyczna w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, w tym poradni dla dzieci. Zaleca sie utrzymanie
obecnego zakresu swiadczen, rozwazajgc ewentualne poszerzenie
dziatalnosci zgodnie z potrzebami leczacej sie tu populacji, aby jeszcze
zwiekszy¢ doptyw nowych pacjentéw.

Szpital posiada wilasng, rozbudowang baze diagnostyczng, ktéra
zabezpiecza potrzeby szpitala we wszystkich niezbednych zakresach.
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» Wskazane jest popracowanie nad zwigkszeniem wykorzystania bazy
t6zkowej na niektorych Oddziatach Szpitalnych.

Oddziat Reumatologiczny z roku na rok dynamicznie zwieksza liczbe
przyjetych pacjentow. Liczba osobodni réwniez ulegata zwiekszeniu.
Dodatkowo, czas pobytu pacjentéw na oddziale maleje, co ocenia sie
pozytywnie. Oddziat dysponuje jeszcze potencjalem w zakresie
zwiekszania liczby pacjentow.

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy i Patologii Cigzy — liczba pacjentek
oraz osobodni kazdego roku rosnie, jednoczesnie skraca sie dtugosé
pobytu. Jest to sytuacja pozadana. Wskaznik wykorzystania t6zek od
2023 roku oscyluje w okolicach 70%.

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny w 2023 roku odnotowat najwiekszy

» spadek liczby pacjentéw, w stosunku do 2021 roku. Spadta réwniez
liczba osobodni a czas pobytu pacjenta z roku na rok ulega skréceniu.
Wskaznik wykorzystania t6zek w ostatnim roku jest jednym
Z najnizszym ze wszystkich oddziatéw Szpitala w Lukowie.

Liczba pacjentéw Oddziatu Neurologicznego w latach 2021 — 2023

» delikatnie rosta. Dodatkowo, znacznie skrocita sie dlugo$é pobytu
pacjenta na oddziale, co wptyneto na spadek liczby osobodni, co ocenia
sie pozytywnie. Jednak biorgc dodatkowo pod uwage wskaznik
wykorzystania 16zek, nalezatoby przeanalizowac¢ sytuacje na oddziale,
poniewaz wykorzystanie t6zek w analizowanym okresie przekracza
100%. W okresie | — IX 2024 liczba pacjentéw jest proporcjonalnie
nizsza niz w 2023 roku, co moze sugerowac, ze na koniec biezgcego
roku oddziat odnotuje spadek liczby pacjentow.

Mata  dostepnosé¢ poradni  specjalistycznych w  godzinach
popotudniowych.

Poradnie, ktére najdynamiczniej zwigkszyty w 2023 roku liczbe
udzielonych porad, to: poradnia alergologiczna, poradnia
neonatologiczna oraz okulistyczna.

¥ @

Czas oczekiwania do niektorych poradni AOS wynosi ponad rok.

.

Pracownie Diagnostyczne funkcjonujace w ramach struktury SPZOZ
w tukowie z roku na rok przeprowadzajg coraz wigcej badan.

Dobre i nowoczesne wyposazenie Bloku Operacyjnego
Dynamiczny wzrost sprzedazy Swiadczeh zabiegowych w zakresie
chirurgii ortopedycznej.

., Blok nie spetnia obowigzujgcych standardow pomieszczenh
i infrastruktury technicznej

., Wysokie  koszty pracy Bloku, przewymiarowana obsada
instrumentariuszek.
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Obstuga gospodarcza

4

4
4

4
4
4

Nieefektywny sposéb organizacji procesu utrzymania czystosci i higieny
na oddziatach szpitalnych.

Bardzo wysokie koszty utrzymania czystosci na oddziatach szpitalnych.
Szpital ponosi wysokie koszty na zywienie pacjentow.

Korzystny kontrakt ,Dobry positek” z NFZ na zywienie pacjentow.
Niskie koszty zapewnienia pacjentom poscieli.

Szpital posiada wtasng baze transportu sanitarnego.

Nieefektywne wykorzystanie posiadanego potencjatu transportowego.

Niewtadciwa organizacja transportu sanitarnego generuje jego bardzo
wysokie koszty.

Szpital nie zarzadza w sposéb efektywny sprzedazag ustug transportu
sanitarnego pomimo posiadania nadwyzek w potencjale organizacyjnym

Niskie koszty zarzgdzania Szpitalem.

Polityka kadrowa

4
3

3 @«

Nieoptymalna liczba zatrudnionych os6b — nalezy dokonaé korekty
zatrudnienia we wskazanych komdrkach organizacyjnych.

Duza liczba oséb w wieku emerytalnym stanowi duze zagrozenie dla
Szpitala w postaci ciggtosci zabezpieczenia swiadczen oraz rosngcej luki
pokoleniowej.

Wysokie koszty osobowe wynikajgce po czesci z podwyzek ustawowych,
po czesci zas z: modelu zatrudnienia opartego gtéwnie na umowach o
prace, gdzie Szpital ponosi wysokie koszty pracodawcy, ze sktadowych
wynagrodzenia w postaci dodatkéw, nie wynikajgcych z przepiséw prawa
a przyznawanych uznaniowo przez pracodawce, wysokiej absencji
chorobowej, wysokich stawek i zarobkéw w niektorych grupach
zawodowych.

Mata liczba umoéw cywilno-prawnych — model zatrudnienia oparty gtéwnie
0 umowy o prace (znaczne koszty catkowite pracodawcy), zaleca sie
szkolenie personelu celem zachecania do zawierania umoéw
kontraktowych — zwtaszcza dla oséb zarabiajgcych najwiece;.

Absencja chorobowa pracownikéw na poziomie poréwnywalnym do
Sredniej benchmarkingowej dla sektora ochrony zdrowia — nalezy jg
szczegOlniej monitorowa¢ w niektérych grupach zawodowych i starac sie
reagowac na jej wzrost.

Trzymiesieczny okres rozliczeniowy.
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Brak kosztow PFRON. Szpital otrzymuje dofinansowanie z PFRON na
wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych.

Infrastruktura

., Pomieszczenia szpitalne w niektérych miejscach nie spetniajg wymogow
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019
r. dotyczgcym standardéw pomieszczen.

., Biezace potrzeby remontowe i modernizacyjne w substanciji budynkow
i instalacji przewyzszajg mozliwosci finansowe Szpitala.

., Szpital wymaga pilnej modernizacji systemu zasilania w wode
z uwzglednieniem zrédet zapasowych.

Poza wodg i klimatyzacjg, Szpital ma dobrze utrzymane instalacje
energetyczne.

., Wysokie koszty technicznego utrzymania powierzchni operacyjnej
Szpitala.

Finanse

Erozja kapitatow wilasnych w badanym okresie. Wartos¢ kapitatow
wilasnych, ulegta degradacji z poziomu 23,8 min PLN w rok (2022) do
poziomu -21,6 min PLN (wrzesien 2024).

Szpital korzystat z licznych kredytéw, ktére zaciggane byly réwniez na
sptate zadluzenia. W szczegdlnosci dotyczy to zaciggniecia kolejnego
kredytu w 2024 r. w wysokosci 15 min PLN, ktéry prawdopodobnie
w catosci ma zosta¢ przeznaczony na uregulowanie zadtuzenia oraz
poprawe ptynnosci.

Szpital na przestrzeni lat 2022/2021 nie byt w stanie odbudowaé
utraconych przychodow z tytutu COVID-19. Przyczynito sie do ich spadku
w 2022 r. w stosunku do roku poprzedniego o ok. 6,5 min PLN.

Wynik na sprzedazy na koniec 2023 r. ksztattowat sie na poziomie
-24,2 min PLN (bez amortyzacji na poziome -15,2 min PLN). Natomiast
na koniec wrzesnia 2024 r. -15,3 min PLN (bez amortyzacji -9,1 min
PLN).

Szpital na koniec wrzesnia 2024 r. musiat obstugiwac¢ koszty zwigzane
z zadluzeniem na poziomie 1,6 min PLN.

Jednostka bez podjecia dziatan naprawczych z roku na rok bedzie
ponosita coraz wyzsze koszty obstugi zadtuzenia — co zwigzane bedzie
z koniecznoscig obstugi zadtuzenia przeterminowanego.

Szpital ponosi koszty zwigzane z ptacami (wynagrodzenia i kontrakty) na
poziomie niedopasowanym do generowanych przychodéw. Nalezy
wskazaC, ze koszty wynagrodzen praktycznie konsumujg catos¢
generowanych przychodow.

e« 6 6 6 &6 @«
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Szpital obecnie posiada prawidtowg informacje dotyczgcg zuzycia lekow
i materiatdw medycznych.

Jednostka nie posiada ustalonych limitow zuzy¢é materiatdw medycznych
i lekdw na poszczegoélne komoérki medyczne.

Ujemny wynik finansowy na dziatalnosci oddziatéw szpitalnych.

Razgco wysokie koszty osobowe w stosunku do wartosci udzielanych
Swiadczen na Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym oraz
Rehabilitacyjnym powodujgce bardzo duze straty na wyniku finansowym.

Brak zrownowazenia kosztéw i przychoddéw réwniez na oddziatach
psychiatrycznych, Wewnetrzno-Kardiologicznym oraz Anestezjologii
i Intensywnej Terapii.

a«a a6 -

Wysoka rentownos¢ dziatalnosci Szpitala na sprzedazy $wiadczen
Pomocy Doraznej.

.' Brak w Szpitalu prostego systemu informacji zarzadczej dla kierownikow
OPK.

ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca koniecznosc¢ okreslenia szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem planowanie
biezacej, jak i przysztej strategii dziatania powinno opiera¢ sie na rzetelnej analizie otoczenia
blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia pozycji
strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza otoczenia
przedsiebiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej klasyfikacji
czynnikéw do jednej z dwdch grup (diagnozujgcych stan przedsiebiorstwa oraz analizujgcych
sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych dwéch podziatéw
powstajg cztery kategorie czynnikdédw: szanse i zagrozenia wynikajgce z analizy otoczenia
zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedgce rezultatem diagnozy wewnetrznego stanu
przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT SPZOZ w tukowie zostaty zidentyfikowane silne i stabe strony
jednostki (czynniki wewnetrzne) na tle szans i zagrozen ptyngcych z otoczenia (czynnikow
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradacji poszczegdlnych elementdw, ktore wptywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznosci danego elementu w skali od 1 do 5.
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Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 — wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 —mato wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 136 Zidentyfikowane silne strony jednostki
Przynaleznos¢ jednostki do PSZ (sie¢ szpitali) 5
Kompleksowos¢ oraz szeroki zakres swiadczonych ustug

Rezerwy dla rozwoju $wiadczen zabiegowych na Bloku Operacyjnym

Budynki dziatalnosci podstawowej utrzymane w dobrym stanie technicznym

g A W N P
A~ A b O

Optymalne koszty prania, zarzadzania

T NN

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Tabela 137 Zidentyfikowane stabe strony jednostki
Nieoptymalna organizacja pracy, wysokie, rosngce koszty osobowe 4

Zta, pogarszajgca sie sytuacja finansowa szpitala, rosngce zadtuzenie
Wysokie koszty utrzymania czystosci, zywienia pacjentéw

Brak planowania wyprzedzajgcego, brak zadaniowania komérek organizacyjnych

g A W N P
A A b O

Brak rentownosci na dziatalnosci podstawowej

I NS

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela 138 Zidentyfikowane szanse

Pozyskanie kontraktéw z NFZ na nowe zakresy 5

Rozwdj e-medycyny

Cztonkostwo Polski w UE, mozliwos¢ pozyskiwania relatywnie duzych s$rodkéw
rozwojowych

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi medyczne

ez |z

Zrédfo: opracowanie wiasne.

1
2
3 Mozliwo$¢ rozwoju swiadczen komercyjnych
4
5

4
5
4
5

Tabela 139 Zidentyfikowane zagrozenia
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Niestabilno$¢ systemowych rozwigzahn organizacyjno-prawnych w ochronie

e zdrowia 4

2 Brak stabilnej polityki rzgdu w zakresie ochrony zdrowia, niedoszacowanie 5
cenowe ustug medycznych

3 Ryzyko utraty kontroli nad zwyzkg kosztéw wynikajgcych z regulaciji 4
wynagrodzen w ochronie zdrowia

4 Rosnaca ewentualna konkurencja na rynku ustug medycznych 4

5 Uzaleznienie realizacji inwestycji od dostgpnosci dotacyjnych $rodkéw 4
zewnetrznych

e

Zrédfo: opracowanie wiasne.
Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikéw organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaty tgcznie
22 pkt., natomiast stabe strony uzyskaty 21 pkt. W zwigzku z tym nalezy przyjaé, iz silne strony
przewazyty stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital Swiadczy bardzo szeroki zakres ustug
(nietypowy jak dla szpitali powiatowych). Jednostka powinna realizowaé strategie
ekspansywna, ukierunkowujgcg jg na ustabilizowanie sytuacji finansowej i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej.

W drugiej grupie czynnikdw szanse uksztattowaty sie na poziomie 23 pkt., a zagrozenia
osiggnety poziom — 21 pkt. Te drugie to czynniki zewnetrzne, ktére postrzegamy jako bariery
dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktore
odpowiednio wykonane stang sie impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
zagrozenia.

Podsumowujgc analize SWOT mozna zauwazy¢, iz w Szpitalu w tukowie przewazajg
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjg¢ strategie utrzymania przewagi konkurencyjnej wykorzystujac szanse oraz
zniwelowac stabe strony zwigkszajgc produktywnos¢ posiadanego potencjatu.

Szpital powinien wyprzedzajgco stworzyé budzety/ zadaniowa¢ poszczegdlne komorki
organizacyjne, a ich wykonaniem zainteresowac¢ kierownikdw komorek organizacyjnych,
odpowiednio ich motywujgc. Wazne jest aby szybko podjgé dziatania i odzyska¢ rownowage
finansowg. Kadra zarzadzajgca powinna wykorzystac silne strony, ktore powinny by¢ stale
wzmachiane i szanse do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowac stabe strony i zagrozenia,
na ktére czesciowo mozna sie przygotowac i dgzy¢ do minimalizacji ich potencjalnych
skutkOw.
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10. Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej

Audyt wykazat, ze stawka kosztu jednej godziny pracy Bloku przekracza gérng granice
przedziatdbw benchmarkowych. Wskazuje to na koniecznos¢ poszukiwania rozwigzan
organizacyjnych, ktére mogg skutecznie wptyng¢ na obnizenie kosztow funkcjonowania Bloku,
a tym samym kosztow sprzedazy procedur zabiegowych. Z przeprowadzonej analizy
organizacji pracy wynika takze, ze Blok Operacyjny pracuje pod niewielkim obcigzeniem praca
i posiada jeszcze duze rezerwy dla rozwoju swiadczeh zabiegowych. W ty celu proponuje sie
podjecie dziatan, ktore zostaty opisane ponizej.

1. Usprawnienie proceséw planowania zabiegdw i wdrozenie racjonalizacji pracy
instrumentariuszek i salowych w celu dostosowania ich ilosci na poszczegdélnych
zmianach do rzeczywistych potrzeb operatywy. Celem jest wyrazne obnizenie obsad
personelu instrumentariuszek oraz salowych zaréwno na zmianie dziennej, nocnej jak
i Swigtecznej.

2. Podjecie dziatan umozliwiajgcych planowanie zwiekszania sprzedazy swiadczen
zabiegowych. Wzrost ilosci zabiegdw wptywa wprost na obnizenie kosztu jednostkowego.

Analiza wynikéw finansowych komérek medycznych wskazuje na dwa obszary dziatalnosci
Szpitala, ktére znajdujg sie w catkowicie odmiennej sytuacji: zapasc¢ finansowa dziatalnosci
hospitalizacyjnej oraz radzenie sobie w rzeczywistosci finansowej przez Pomoc Dorazng
Swiadczenia ambulatoryjne.

1. Stan ten wskazuje na koniecznos¢ pilnego przyjrzenia sie potencjatowi medycznemu
poszczegolnych oddziatéw szpitalnych i podjecie dziatan dostosowania ich struktury do
aktualnych potrzeb i mozliwosci rynkowych. Blizszej analizy wymaga:

a. analiza struktury zatrudnienia i sprzedazy na oddziatach — do likwidacji skrajnie
nieefektywnych zakreséw dziatalnosci (np. potoznictwa)

b. stosowane praktyki terapeutyczne w zakresie stosowania technik
diagnostycznych i aplikacji lekéw (celem powinno by¢ obnizenie kosztow w tym
zakresie)

c. koszty jednostkowe ustug komoérek pomocniczych takich jak pracownie
diagnostyczne czy Blok Operacyjny (dostosowanie potencjatu pracowni do
potrzeb oraz rozwdj sprzedazy komercyjnej).

Dziatania te bedg wymagaty wzajemnego zrozumienia i wspotdziatania ze Srodowiskiem
personelu medycznego. Bez ich aktywnosci i poczucia odpowiedzialno$ci za Szpital dziatania
naprawcze mogg okazac sie nieefektywne.

2. Analiza wykazata zasadnos¢ rozwijania dziatalnosci ambulatoryjnej. Dodatni wynik
finansowy nie zwalnia z obowigzku podejmowania dziatan racjonalizujgcych zaréwno
koszty jak i przychody:

a. Dane benchmarkowe dla podobnych szpitali wskazujg na wysokg rentownosé
dziatalnosci poradni specjalistycznych AOS. Poprawa rentownosci dla AOS w
Szpitalu wydaje sie dziataniem oczywistym, prostym i szybkim.

b. Niekorzystnie wyglada dziatalno$¢ psychiatryczna. Szpitale nie narzekajg na
brak efektywnosci finansowej w tej specjalnosci. W przypadku tukowa wydaje
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sie, ze sprzedaz Swiadczen jest za mata dla posiadanego potencjatu
kadrowego. Zaleca sie dokonanie poszerzonej analizy sytuacji Oddziatow
Psychiatrycznych i przywrdcenie stanu rownowagi finansowej.

Wprowadzenie regulacji w gospodarce materiatami medycznymi.

Szpital mimo mozliwosci generowania prawidtowej informacji medycznej dotyczgcej zuzycia
materiatdbw medycznych (apteczki oddziatowe) nie posiada ustalonych limitow dotyczgcych
zuzycia materialdbw medycznych i lekéw na poszczegdlne komoérki medyczne, co w praktyce
jest konieczne do posiadania w petni prawidtowego systemu zarzgdzania kosztami. Zaleca sie
ustalenie miesiecznych limitéw zuzycia lekéw i materiatdw medycznych, w celu uzyskania
prawidtowej informacji zarzadczej. Szacowana oszczedno$¢ z tytutu gospodarowania
materiatami medycznymi po wprowadzeniu rekomendowanych dziatan, powinna ksztattowac
sie na poziomie co najmniej 0,25 min PLN w ujeciu rocznym.
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11. Dziatania w zakresie organizacji i zarzadzania

1. W zakresach zadan kierowniczych ustanowionych w dokumentach organizacyjnych
brakuje zdefiniowania zarzgdzania rozumianego jako administrowanie strukturg
organizacyjng oraz majgtkiem potgczone z odpowiedzialnoscig za efektywnosc
finansowg dziatalnosci. Przed kierownikami komérek medycznych nie postawiono
zadan zwigzanych z odpowiedzialno$cig za realizacje kontraktéw na swiadczenia ani
za sprzedaz ustug medycznych.

2. Brak zdefiniowania podstawowych zakreséw odpowiedzialnosci kierownikéw,
szczegolnie w zakresie zarzgdzania sprzedazg ustug oraz kosztami, daje mozliwos$é
do indywidualnego interpretowania przez kierownikéw obowigzkéw menadzerskich.
Nie funkcjonujgcy natomiast system zadaniowania i informacji zarzgdczej zdejmuje
z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie odpowiedzialnosci za skutki dziatan
menadzerskich co w konsekwencji moze prowadzi¢c do zawyzania w sposob
nieuzasadniony kosztow funkcjonowania Szpitala.

3. W strukturze funkcjonowania Szpitala nie wystepuje pojecie ustug wewnetrznych.
Jednak uregulowanie relacji klient — ustugodawca wzmacnia pozycje klienta, podkresla
cel dziatania i wyjasnia relacje miedzy komdrkami organizacyjnymi.

4. Dokumenty organizacyjne nie okreslajg faktycznej roli jakg w procesach zarzadczych
petni Pion Pielegniarski. Nie definiujg takze podziatu odpowiedzialno$ci kierowniczej
ani procedur zarzgdzania kosztami pomiedzy pielegniarkami a kierownikami lekarzami.

5. Istotnym problemem zarzadczym w Szpitalu wydaje sie by¢ brak zorganizowanego
systemu controllingowego i informacji zarzadczej. Nie funkcjonujgce w przestrzeni
menadzerskiej szeroko rozumianej kadry kierowniczej pojecia zwigzane z ekonomig
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, sprzedazg ustug i rolg klienta, tworzy wrazenie
oderwania struktury organizacyjnej Szpitala od realibw obowigzujgcych na rynku
Swiadczen medycznych.

Warunki zmieniajgcego sie otoczenia stawiajg przed kadrg kierowniczg coraz to nowe zadania
i priorytety. Stad wydaje sie wartym zachodu, aby Regulamin Organizacyjny i regulacje
zwigzane z zarzgdzaniem jednostkg skorygowac o nastepujgce elementy:

1. powigzanie zakreséw zadan z odpowiedzialnoscig menadzerskg za ich skutki wraz ze
Scistym zdefiniowaniem zarzgdzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresdéw odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegodlnymi obszarami zarzagdczymi (gdy kilka os6b odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt), usuniecie konfliktéw i niezgodnosci;

3. uzupetnienie zakresbw czynnosci o zarzadzanie kosztami, przychodami,
odpowiedzialnos¢ za efekty ekonomiczne dziatalnosci komoérki;

4. przygotowanie mechanizmow controllingowych obejmujgcych zaréwno planowanie na
poziomie gtdbwnych komodrek organizacyjnych jak i wdrozenie systemu informacji
menadzerskiej, dostosowanego do potrzeb i charakteru dziatalnosci szpitalnej;

Zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatan usprawniajgcych w obrebie wdrozenia zasad
controlingowych, jako narzedzia zarzadzania Szpitalem:

- przygotowanie solidnego planu rzeczowo-finansowego, na podstawie rzeczywistych
danych przychodowo-kosztowych. Powinny by¢ okreslone i opisane dziatania uwazane za
konieczne do osiggniecia wyznaczonych celéw. Powinien taki plan stanowi¢ uporzagdkowany
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pomyst wykorzystania zasobdéw rzeczowych i osobowych Szpitala. Powinien by¢ tak
skonstruowany, aby stanowi¢ punkt odniesienia dla kontroli przysztej dziatalnosci.

Rekomenduje sie, aby plan rzeczowo-finansowy byt tworzony metodg od szczegétu do ogotu,
jako sumy budzetéw dla poszczegdinych komorek, z wyznaczonymi limitami zuzy¢ w podziale
na kluczowe grupy asortymentowe, normami i zadaniami czgstkowymi, powierzeniem
odpowiedzialnosci poszczegdlnych kierownikow za te cele. Kierujgcy komérkami Szpitala sg
bowiem wykonawcami zaplanowanego budzetu i to oni bezposrednio majg wptyw na wybor
metod jego realizacji. Taka konstrukcja planu pozwala precyzyjnie ustali¢ miejsca gdzie
stwierdzono odchylenia, pozwala wytapaé ich przyczyny i wprowadzi¢ niezbedne dziatania
korygujace.

- usprawnienie procesu obiegu informacji o wykonaniu planu. Budowa systemu
informacyjno-sprawozdawczego powinna zapewnia¢ doptyw informacji do zarzadzajgcych
(takze kierujgcych komérkami) z takg czestotliwoscig i w takich terminach, azeby mogty byc¢
wykorzystane przy podejmowaniu biezgcych decyzji. Raporty generowane dla kierownikéw
komoérek powinny byé skorelowane z obszarami odpowiedzialnosci poszczegdinych
kierownikow, uwzgledniac stawiane im zadania.

Wazne jest aby system informowania o wykonaniu planu (raporty controllingowe) byly
adekwatne — nastawione na odbiorce, dostosowane do wymogdéw i potrzeb odbiorcy (np.
dyrektoréow, kierownikéw), powinny by¢ dla okreslonego odbiorcy zrozumiate, zawieraé
informacje istotne, wiarygodne, bez zbednych definicji i poje¢ teoretycznych. Informacje
nieistotne tworzg szum informacyjny.

Koniecznoscig jest réwniez zbudowanie uwzgledniajgcego planowane zatozenia systemu
motywacyjnego. Samo wdrozenie metod i narzedzi controllingowych nie gwarantuje
sprawnego dziatania catego systemu zarzadzania. Jednoczes$nie niezbedne jest bowiem takie
oddziatywanie na pracownikow Szpitala, by w jak najwiekszym stopniu mobilizowac¢ oraz
pobudzac¢ ich aktywno$¢ do realizacji zaplanowanych rozwigzan.

Wdrozenie systemu controllingowego wymaga nie tylko okreslenia adekwatnych struktur oraz
procedur dziatania, lecz takze réwnolegtego modyfikowania zachowan poszczegdlnych
pracownikéw, ich systemu wartosci, przekonan, pogladéw, postawy oraz charakteru relacji
miedzy mini. Modyfikacja kultury organizacyjnej jest zjawiskiem szczegolnie trudnym
i zmudnym. Aby dostosowac jg do nowej rzeczywistosci controllingowej, oprocz stosowania
systemdéw motywacyjnych, istotne znaczenie majg wszelkie akcje szkoleniowe i informacyjne,
wyjasniajgce zatozenia i charakter teoretycznej koncepcji controllingu z odniesieniem do
praktyki.

- wprowadzenie systemu kontroli odchylen wykonania do wielkosci zaplanowanych
i wdrozenie procesu ich korygowania. Najbardziej oczywistg funkcjg controllingu jest
kontrola. Polega ona na zestawieniu osiggnietych przez firme wynikow z przygotowanymi
wczesniej planami. Dzieki temu mozliwe jest przeprowadzenie analizy odchylen od celu
i zidentyfikowanie ich przyczyn, a nastepnie podjecie decyzji pozwalajgcych zwigkszy¢
efektywnos$c¢ kolejnych dziatan. Poréwnanie stanu faktycznego z przyjetym planem daje m.in.
informacje o miejscu wystepowania tzw. waskich gardet, ktére sg przeszkodg na drodze do
Srednio i dlugoterminowego rozwoju jednostki.
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Aby proces analizowania, korygowania odchyleA od planu byt efektywny, powinien byc¢
powtarzalng procedurg stosowang systematycznie (np. raz w miesigcu), obejmujacg
wszystkie komoérki Szpitala.

Wymaga ten obszar aktywnego witgczenia w ten proces wszystkich wykonawcéw budzetu —
kierownikow odpowiedzialnych za dziatania operacyjne danej komorki.
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12. Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

1. Z analizy wyplywa wniosek, ze koszty catkowite utrzymania czystosci i zapewnienia
w Szpitalu higieny utrzymywaty sie na wysokim poziomie. Sugeruje sie Dyrekgiji
Szpitala rozwazenie przeprowadzenia zmian w organizacji procedur utrzymania
czystosci i zorganizowane komorki, ktéra bedzie w stanie przeja¢ na siebie tg funkcje
na catej powierzchni dziatalnosci operacyjnej Szpitala.

2. Szpital ponosi bardzo wysokie koszty ustug transportu medycznego. Szpitalne
procedury organizacji transportu wymykajg sie strukturom zarzgdczym i kontrolnym.
Wydaje sie zasadne zarekomendowanie Szpitalowi wyznaczenie struktury zarzgdcze;j,
ktéra bedzie odpowiedzialna za koordynowanie korzystania przez jednostki szpitalne
z ustug transportowych oraz bedzie dgzy¢ do racjonalizacji kosztéw tych proceséw.

3. Szpital ponosi wysokie koszty utrzymania i eksploatacji infrastruktury technicznej.
Zrédto nadmiernych wydatkéw audytorzy postrzegajg w zuzyciu energii oraz
organizacji obstugi urzadzen i instalacji technicznych. Zaleca sie opracowanie planu
zmniejszenia zuzycia energii i obnizenia kosztéw obstugi technicznej Szpitala.
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13. Dziatania w zakresie polityki kadrowej

Polityka kadrowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zarzgdzania w kazdym podmiocie
dziatalnosci leczniczej. Profesjonalna polityka kadrowa oraz jej konsekwentna realizacja
warunkujg sprawne funkcjonowanie, wlasciwg realizacje zadan oraz wypetnianie misji danego
podmiotu.

W podmiocie leczniczym misjg jest utrzymanie i poprawa stanu zdrowia ludzi, dlatego tez
nalezy pamietaé, ze uzyskiwane wyniki zalezg przede wszystkim od kwalifikacji,
zaangazowania i dojrzatosci zawodowej zatrudnionych w niej pracownikéw. Odpowiednio
prowadzona polityka kadrowa powinna prowadzi¢ do zatrudniania nieodzownej liczby oséb
z odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci czy zdolnoéci do realizacji podstawowej jego
misiji.

Analiza polityki kadrowej w Szpitalu pokazata, iz sg pewne obszary ktére mozna ulepszyc¢
i usprawni¢. Zaliczy¢ do nich mozna zaréwno dziatania o charakterze jakos$ciowym oraz
ilosciowym, ktore mogtyby wptyng¢ na obnizenie kosztéw osobowych ponoszonych
w Szpitalu, sg to:

e optymalizacja stanu zatrudnienia i organizacji pracy pracownikow,
e wzrost liczby umoéw cywilno-prawnych,
e monitoring absencji chorobowej wsrdd pracownikow.

Dziatania w zakresie poprawy polityki zatrudnienia w SPZOZ w btukowie wskazane
w niniejszym dokumencie, dotyczg z jednej strony optymalizacji stanu i struktury zatrudnienia,
z drugiej za$ zwracajg uwage na dziatania jakosciowe zmierzajgce do wzrostu satysfakciji
Z pracy personelu, co w bezposredni sposob powinno przetozy¢ sie na wzrost jakosci opieki
nad pacjentem. Polityka kadrowa powinna by¢ jednym z najwazniejszych elementdw strategii
danej jednostki, na ktorg sktadac¢ sie powinny: procedury i zwyczaje dotyczgce postepowania
z pracownikiem. Powinna ona zapewnia¢ zaspokojenie potrzeb, ambicji, aspiraciji
zawodowych, jednoczesnie realizujgc cele i zadania statutowe Szpitala.

Rekomendacje w zakresie polityki kadrowej przedstawione zostaty ponizej.
1. Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji pracy

Stan, struktura zatrudnienia oraz organizacja pracy personelu Szpitala wymagajg korekty.
Proponuje sie dostosowanie liczby i struktury zatrudnienia we wskazanych komorkach
organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb wynikajgcych z realizacji biezgcych zadan. Jest to
obszar, ktory mozna zorganizowac taniej uwzgledniajgc przy tym wymogi zawartych umow
i przepisy prawa.

Optymalizacji zatrudnienia dokonano w poréwnaniu do stanu zatrudnienia z dnia
30.09.2024 roku. Kierowano sie nastepujgcymi zatozeniami:

e Propozycja etatyzacji bazuje na analizie benchmarkingowej kilku podobnych
jednostek, uwzglednia wymogi prawa i wymagania NFZ, wykorzystuje doswiadczenie
innych jednostek.
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¢ Organizacje pracy dostosowano nie tylko do natezenia pracy, wynikajgcego z liczby
leczonych pacjentéw, przeprowadzanych badan, czy tez posiadanej bazy t6zkowej, ale
tez wzieto pod uwage obcigzenie pracg liczone stopniem wykorzystania t6zek.

e Zalozono liczbe t6zek na poziomie ich wykorzystania z lat poddanych analizie oraz
Srednie czasy pobytu, uwzgledniajgc bufor w wysokosci 20-40% (w zaleznosci od
oddziatu).

e Uwzgledniono przy tym rozktad funkcjonalno-organizacyjny oraz powierzchnie
oddziatéw, ilos¢ sal, wartos¢ kontraktu jaki dany oddziat musi wykona¢, wskazniki
operatywy oraz wymagania Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie realizowania
poszczegoélnych dziatalnosci.

o Przy okresleniu optymalnej struktury zatrudnienia uwzgledniono urlopy wypoczynkowe
(26 dni urlopu w roku dla oséb na umowach o prace) oraz wskazniki absencji pozostatej
(chorobowej, szkoleniowej itp.) na poziomie 10 dni przy wybranych grupach
zawodowych.

e Organizacja pracy dla pielegniarek i potoznych zostata opracowana z uwzglednieniem
skorygowanej liczby t6zek oraz odpowiedniej dla nich liczby osob podyktowanej
ministerialng normg zatrudnienia pielegniarek i potoznych.

e W koncepciji nie zatozono dlugoterminowych urlopéw chorobowych, macierzynskich
i wychowawczych ze wzgledu na trudnos¢ ich przewidzenia w Szpitalu. Przedstawiona
koncepcja wykazuje tylko osoby, ktére powinny fizycznie by¢ obecne i pracowaé
w Jednostce.

e Zaproponowana koncepcja docelowego zatrudnienia w Jednostce nie zaklada
koniecznosci zlecania godzin nadliczbowych. Zaktada, Zze personel bedzie pracowat
W petnym wymiarze czasu pracy, nie bedzie wczesniej wychodzit z pracy, a wskazniki
absencji chorobowej bedg utrzymywaty sie na poziomie racjonalnym (tzn. nie
wiekszym niz srednia krajowa).

Podkredli¢ réwniez nalezy, ze mozliwe sg drobne korekty do zaproponowanej etatyzacji. Mogg
one wynika¢ z wiekszej liczby obowigzkow lub ze szczegdlnych zadan wykonywanych przez
pracownikéw, o ktérych konsultanci ZUK Know How nie zostali poinformowani oraz ze wzrostu
absencji chorobowej pracownikéw. Uwazamy jednak, ze odchylenia te nie powinny by¢
wyzsze niz 5%.

Docelowg liczbe t6zek przedstawia tabela ponizej.

Tabela 140 Docelowa liczba t6zek

Przed

Catodobowy Oddziat Leczenia Uzaleznien 0
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 6 6 0
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urazowe;j 30 30 0
Oddziat Detoksykacyjny 20 20 0
Oddziat Dzieciecy 25 20 -5
Oddziat Neonatologiczny 12 12 0
Oddziat Neurologiczny 14 14 0
Pododdziat Leczenia Udarow Mézgu 14 14 0
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 20 20 0
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny i Patologii Cigzy 24 22 -2
Oddziat Psychiatryczny 45 45 0
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Przed

Oddziat Psychiatryczny z Osrodkiem Interwencji Kryzysowych i

Psycho - Geriatrig 0
Oddziat Rehabilitac;ji 16 16 0
Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej 11 11 0
Oddziat Reumatologiczny 17 17 0
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny -3
___

Zrédio: opracowanie wlasne.

Proponuje sie korekty w liczbie t6zek na wskazanych oddziatach szpitalnych — tgcznie o 10
t6zek mniej. Lézka zaplanowano na poziomie liczby t6zek pracujgcych (rok 2023 i IX 2024)
uwzgledniajgc bufor w wysokosci 20%. W przypadku Oddziatu Wewnetrzno-Kardiologicznego
dodatkowo zwracamy uwage na diugi okres pobytu chorego. Nalezy dazy¢ do jego obnizenia,
co pozwoli ,uwolni¢” t6zka.

Ponizej w tabeli zostaty przedstawione ruchy kadrowe w poszczegélnych grupach
zawodowych.

Tabela 141 Ruchy kadrowe

Przed optymalizacja Po optymalizacji

Grupa zawodowa Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia | Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia | Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia
etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty

Lekarze 45,10 75,56 3,03 44,10 74,56 3,03 -1,00 -1,00 0,00
Wyzszy med. 65,00 0,00 1,04 59,00 0,00 1,04 -6,00 0,00 0,00
Pielegniarki i potozne 401,64 14,74 9,55 364,89 14,52 5,74 -36,75 -0,21 -3,81
Technicy 27,50 4,30 2,50 26,50 4,30 0,60 -1,00 0,00 -1,90
Sredni medyczny 135,75 17,35 2,46 126,25 17,35 1,94 -9,50 0,00 -0,53
Nizszy medyczny 124,00 0,00 0,00 108,00 0,00 0,00 -16,00 0,00 0,00
Administracja 67,80 0,00 0,00 62,80 0,00 0,00 -5,00 0,00 0,00
Obsluga 35,75 0,00 -5,55

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Docelowy model funkcjonowania Szpitala bedzie oparty o zasoby ludzkie oraz rzeczowe
obecnie funkcjonujgcej Jednostki. W etatyzacji zostata ujeta zmiana organizacji pracy oraz
korekty w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych.

Nalezy zaznaczyé, ze tgczna liczba redukowanych pracownikéw w ramach uméw o prace
moze zosta¢ zmniejszona o ruchy naturalne — przejscie na emeryture oraz zakoriczenie uméw
na czas okres$lony.

Nalezy réwniez pamietac, ze nie wszystkie osoby bedzie mozna ,,0d razu” zwolni¢, dlatego ze
cze$¢ osbb przebywa na dtugoterminowych zwolnieniach, dlatego tez poziom redukcji nalezy
skorygowac¢ o te osoby. Osoby te (lub je zastepujgce) bedzie mozna zwolni¢ w momencie
powrotu do pracy. W prognozach zatozono 13 takich osob.

W prognozie finansowej zatozono, iz pierwsze odprawy dla zwalnianych pracownikow
wyniosg 1,6 min zt. Redukcje z uméw o prace roztozono w czasie — od czerwca do grudnia
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2025 roku. Tak krotki okres wynika z trudnej sytuacji finansowej w jakiej znalazt sie Szpital.
Oznaczato, iz docelowy poziom zatrudnienia uda sie uzyskac¢ od stycznia 2026 roku. Redukcja
wynosi 76 etatow z umoéw o prace (skorygowanych o 13 etatow przebywajgcych na
zwolnieniach dtugoterminowych). Czes$¢ tych redukcji moze sie odby¢ poprzez ruch naturalny
pracownikéw, co tez moze wptyngé na obnizenie kosztow odpraw. Redukcje z umow cywilno-
prawnych zatozono do czerwca 2025 r.

W przypadku pielegniarek i potoznych optymalizacja obejmuje redukcje ok. 40 etatéw, z czego
8 to dlugoterminowe zwolnienia. Liczba etatéw zostata dostosowana do norm zatrudnienia
przy proponowanej liczbie t6zek. Forma zatrudnienia ma w tym przypadku drugorzedne
znaczenie, chodzi o skale zatrudnienia przy modelowej organizacji pracy. Docelowa
organizacja pracy w tej grupie zawodowej zostata przedstawiona w tabeli ponize;j.

Tabela 142 Docelowa organizacja pracy pielegniarek i potoznych

llo$¢ os6b llo$¢ os6b I::‘s;ﬁ_ozégh llo$¢ oséb I::(s;g_ozé:h
pracujacych | pracujacych r? 212 quogzi = pracujacych r?a 12 quogzin
Nazwa komérki organizacyjnej na7.35w | nal2godzin e || 12 godzin .
dni _ w dni _ dniy w weekendy Weekenydy i
powszednie [ powszednie TSR i Swieta Swicta
Oddziat AngsteZJoI_(_)gu i 9 6 6 5 5
Intensywnej Terapii
Oddziat Neonatologiczny 2 2 2 2
Oddziat Dzieciecy 2 3 2 3 2
Oddziat C_)hlrurgu Ogodlnej i 3 4 3 4 3
Urazowej
OQdZ|a+ P(_)’roznlczo - 2 4 4 4 4
Ginekologiczny
Oddziat Wewnetrzno- 4 6 6 6 6
Kardiologiczny
Oddziat Reumatologiczny 1 1 2 1 2
Oddzla’r Obserwacyjno- 1 2 2 2 9
Zakazny
Oddziat Rehabilitacyjny 1 2/3 2/3 2/3 2/3
Oddziat Psychiatryczny 1 3 3 4
Oddziat Psychiatria z OIK, 1 3 4 3
Oddziat Detoksykacyjny i 1 2 2
Catodobowy Odziat Leczenia 12
Uzaleznien
Oddziat Neurologiczny 2 4 4 4 5
SOR (piel. + ratow.) 2 5 5 5 5
Blok Operacyjny 2 2 1* 1* 1*

* druga instrumentariuszka pod tel.,
Zrédio: opracowanie wlasne.

Optymalizacja zatrudnienia pozwoli przede wszystkim na poprawe rentownosci Jednostki.
Jednoczesnie nalezy podkreslic, iz jest to poziom zabezpieczajgcy wykonywanie obecnie
realizowanych swiadczen medycznych, z rezerwg na rozwdj ustug w ramach obecnej
dziatalnosci Szpitala.
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Opisywane dzialanie bedzie w bezposredni sposéb wplywa¢ na poprawe sytuacji
finansowej Jednostki poprzez zmniejszenie kosztéw zatrudnienia. Wprowadzanie nowe;j
organizacji pracy da oszczednos$¢ na poziomie ok. 9,2 min zt rocznie w zakresie kosztow
osobowych i pochodnych.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata tabela z ruchami kadrowymi w poszczegdlnych
komérkach Szpitala i grupach zawodowych. Uwzglednia ona optymalizacje w stosunku do
obecnej struktury organizacyjnej Jednostki.
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Tabela 143 Proponowane ruchy kadrowe

| Przedoptymalizaga |  Pooptymalizai |  Rénica |
prace prace prace
Lekarze 8,44 8,44
Nizszy medyczny 8,00 8,00
Szpitalny oddziat ratunkowy Pielegniarki i potozne 19,75 1,15 19,00 -1,15
Sredni medyczny 12,00 4,79 0,53 12,00 4,79 -0,53
(Razem | 3975 1323] 168  3000]  1323] __000]  075]  000] -168]
Lekarze 2,00 2,69 2,00 2,69
) o _ Nizszy medyczny 5,00 3,00 -2,00
Defebel anestezjologiiintensywnel  pigjegniarki i polozne 22,75 1,73 20,00 2,00 2,75 0,28
P Sredni medyczny 1,00 0,50 -0,50
(Razem [ _3075] 442|000l 2550/ 469/ 000l 525 028|000
Lekarze 1,12 1,12
Blok operacyjny N.izszy r.‘ned.){czny - 7,00 5,00 -2,00
Pielegniarki i potozne 13,00 0,83 12,00 -1,00
(Razem | 2000 112 08|  170[  112] __000]  300[ _ 000]  -083]
Lekarze 2,21 1,46 2,21 1,46
Dziat anestezjologii (znieczulenia)  Pielegniarki i potozne 10,75 0,75 10,00 -0,75 -0,75
Raem | dorsl 22| 221l o0 221] il 075|000 075
Oddziat chirurgii ogolnej i urazowej Lekarze 4,00 1,08 0,92 4,00 1,08 0,92
Nizszy medyczny 9,00 9,00
Pielegniarki i potozne 21,00 0,92 0,08 20,00 1,00 0,08 -1,00 0,08
Sredni medyczny 2,00 1,50 -0,50
(Razem | 3600 _200[ 09| 3450 208/ 09 150/ 008] __ 000]
Lekarze 5,00 3,25 5,00 3,25
) . . . Nizszy medyczny 9,00 9,00
Sl p‘;"°z?c')‘|’§°ii'g'“zekO'og'CZ”y Pielegniarki | polozne 26,00 23,00 -3,00
P S Sredni medyczny 1,00 1,00
(Razem | 4100l 3>/ o000l 3800 32 __000] 300/ 000] __ 000]
Sala porodowa i cesarskich cigé¢ Lekarze 0.41 0.41
(Razem | __000] o041/ o000l o000[ 041 000/ 000/ 000] __ 000]
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Nazwa miejsca zatrudnienia

Oddziat wewnetrzno -
kardiologiczny

Oddziat neurologiczny

Oddziat reumatologiczny

Oddziat rehabilitacyjny

Oddziat obserwacyjno - zakazny

Oddziat dzieciecy

AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

G d
prace prace prace

Lekarze 5,60 2,80 0,00 4,60 2,80 0,00 -1,00
Nizszy medyczny 13,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 -4,00
Pielegniarki i potozne 41,00 0,00 1,10 39,00 0,00 1,00 -2,00 -0,10
Sredni medyczny 2,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 -0,50
(Razem | 6160l 28] 110l 54100 280 100 750/ 000] _ -010]
Lekarze 2,00 3,83 2,00 3,83
Nizszy medyczny 11,00 9,00 -2,00
Pielegniarki i potozne 29,00 1,05 22,00 1,00 -7,00 -0,05
Wyzszy medyczny 4,00 0,04 3,00 0,04 -1,00
Sredni medyczny 2,00 1,00 -1,00
(Razem | 4800 48] o004l 3700 48] 004  1100] 005 __ 000]
Lekarze 2,00 0,74 2,00 0,74
Nizszy medyczny 3,00 3,00
Pielegniarki i potozne 11,00 10,00 -1,00
Sredni medyczny 1,00 1,00
(Razem | 1700l 074 o000l 1600 074 _000] 100/ 000] __ 000]
Lekarze 1,21 1,21
Nizszy medyczny 5,00 4,00 -1,00
Pielegniarki i potozne 15,00 0,92 14,00 1,00 -1,00 0,08
Wyzszy medyczny 1,00 1,00
Sredni medyczny 0,50 0,50
Raem | oisl 213 ool _ isso|  221] ool 2000 00| 000
Lekarze 2,00 3,20 2,00 3,20
Nizszy medyczny 6,00 5,00 -1,00
Pielegniarki i potozne 13,00 12,00 -1,00
Sredni medyczny 2,00 1,00 -1,00
(Razem | 2300l 32[ o000l 2300 32/ _000] 300/ 000] ___ 000]
Lekarze 2,80 4,91 2,80 3,91 -1,00
Nizszy medyczny 4,00 4,00
Pielegniarki i potozne 19,50 16,00 -3,50

234

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.

71 B10 Convnnin 11l Nithaic 27 +al Ay NO1/4009970 A0O0290N-

1d: 0B796D4E-71AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt www.knowhow.com.pl Strona 234



Nazwa miejsca zatrudnienia

AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

FEEn e e
prace prace prace

Grupa zawodowa

Sredni medyczny 2,00 1,00 -1,00
(Razem | 283|491/ o000l 2380 391l __000] 405 -100] __ 000]
Lekarze 4,29 4,29
Nizszy medyczny 1,00 1,00
Oddziat neonatologiczny Pielegniarki i potozne 12,00 0,92 10,00 1,00 -2,00 0,08
Sredni medyczny 1,00 1,00
Razem [ 1400 521/ 000l 1200/ 5290 000/ 200 008 000
Lekarze 0,08 0,08
Izba przyje¢ psychiatryczna Pielegniarki i potozne 5,00 -1,00
m_m_m-m-m
Lekarze 2,08 2,08
Nizszy medyczny 12,00 11,00 -1,00
Oddzial psychiatryczny Piel.egniarki i potozne 17,00 1,65 17,00 1,00 -0,65
Wyzszy medyczny 3,00 0,56 3,00 0,56
Sredni medyczny 2,75 2,75
Lekarze 3,00 1,37 3,00 1,37
Nizszy medyczny 13,00 12,00 -1,00
Oddziat psychiatryczny z OIK i Pielegniarki i potozne 20,50 1,58 20,50 1,58
psychogeriatrig Wyzszy medyczny 2,00 0,45 2,00 0,45
Sredni medyczny 3,00 3,00
Raem | sl 13| 20| 40| i3] 203l 10| 000 000
Lekarze 2,00 0,25 2,00 0,25
Nizszy medyczny 10,00 8,00 -2,00
Oddziat detoksykacyjny Piel-egniarki i potozne 11,00 1,05 11,00 1,00 -0,05
Wyzszy medyczny 2,00 2,00
Sredni medyczny 1,00 1,00
Raem | ool im| ool _ 2600 1] _ ool 2000 005 000
Catodobowy oddziat leczenia Lekarze 0,82 0,82
uzaleznien Nizszy medyczny 4,00 4,00
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

N iej trudnieni G d
prace prace prace

Pielegniarki i potozne 12,50 0,98 10,00 1,00 -2,50 0,02
Wyzszy medyczny 4,00 4,00
Sredni medyczny 1,00 1,00
(Razem | 2150 179l o000l 2150 179l 000l 250 002] 000
Oddziat dzienny terapii leczenia ~ Wyzszy medyczny 1,80 1,80
uzaleznieri (Razem | 180 o000l o000l 18/ 000l 000l 000l 000l 000
Pielegniarki i potozne 4,00 4,00
i ) Sredni medyczny 18,00 1,54 1,36 18,00 1,54 1,36
Zespot ratownictwa medycznego P
Obstuga 0,39 0,39
(Razem | 2200l 154] 1750 2200/ 154/ 175|000l 000l 000
Lekarze 0,74 0,74
Zespot ratownictwa medycznego S Sredni medyczny 7,00 4,74 7,00 4,74
(Razem | 700l 54 000l 700/ 54 000l 000l 000l 000
. Lekarze 0,06 0,06
Zespot Transportu Szpitalnego Sredni medyczny 507 507
 Razem | o000l 514l o000l o000l 514l 000] 000l 000l 000
Rejestracja chorych Przychodnia ~ Sredni medyczny 3,00 3,00
rejonowa (Razem | 300/ o000l o000l 300/ 000l 000l 000l 000l 000
Lekarze 2,40 0,15 2,40 0,15
POZ Al Kosciuszki Pieleg.niarki i potozne 5,50 0,06 5,50 0,06
Sredni medyczny 1,00 1,00
(Razem | 8%l o015 ___006] __89[ 015 006/ 000l 000 000
Lekarze 0,50 2,90 0,50 2,90
) Pielegniarki i potozne 3,00 3,00
POZ ul. Partyzantéw Z :
Sredni medyczny 3,00 3,00
(Razem | 650 290 000l 650 29 000 000l 000l 000
Lekarze 1,49 1,49
POZ filia Stoczek Lukowski Obstuga 3,00 3,00
Pielegniarki i potozne 4,00 4,00
Sredni medyczny 1,00 1,00

236

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.

71 B10 Convnnin 11l Nithaic 27 +al Ay NO1/4009970 A0O0290N-

1d: 0B796D4E-71AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt www.knowhow.com.pl Strona 236



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

Nazwa miejsca zatrudnienia Grupa zawodowa
prace, prace prace

| 800 149 o000  800] = 149]  0,00]
Lekarze 0,92 0,14 0,92 0,14
- Obstuga 1,50 1,50
POZ filia Serokomla . o .
Pielegniarki i potozne 3,00 3,00
(Razem | 450l 09 o014/ 45 o090 o014 000l 000 000
Lekarze 0,53 0,53
- L Obstuga 1,00 0,39 1,00 0,39
POZ filia Trzebieszow . s .
Pielegniarki i potozne 2,00 2,00
(Razem | __300] 053 03 300 o053 03[ 000l 000/ 000
Lekarze 1,52 1,52
Obstuga 0,75 0,75
POZ filia Wojcieszkow Pielegniarki i potozne 4,00 4,00
Sredni medyczny 1,00 1,00
(Razem | 5750 152/ o000l 575 152|000l 000l 000 000
Lekarze 0,66 0,66
Obstuga 0,50 0,50
POZ filia Wandéw Pielegniarki i potozne 3,00 3,00
Sredni medyczny 1,00 1,00
-E-MI-@-E!_W_WI_W
Lekarze 0,6 0,6
POZ filia Jedlanka Obstuga 1,00 0,50
Pielegniarki i potozne 2,00 2,00 -0,50
(Razem | __300] o068 ___000] 25 o068 ___000] 050 000 000
POZ dzieci Al. Kosciuszki Lekarze 1,90 0,98 1,90 0,98
Pielegniarki i potozne 3,00 3,00
Razem | _49%0[ 09l o000 49 09l ___000[ 000 000 000
Lekarze 0,19 0,19
POZ Grezéwka Pielegniarki i potozne 0,14 0,14
Obstuga 0,13 0,13
(Razem | o000l o019 02| 000l 019/ 02 000 000 000
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Nazwa miejsca zatrudnienia

Gabinet nocnej pomocy lekarskiej

Potozna srodowiskowa t.ukow

Gabinety higieny szkolnej

Rejestracja chorych poradni
specjalistycznych

Poradnia alergologiczna

Poradnia alergologiczna dla dzieci

Poradnia endokrynologiczna

Poradnia endokrynologiczna dla
dzieci

Poradnia kardiologiczna

Poradnia medycyny pracy

Poradnia neurologiczna

Poradnia neurologiczna dla dzieci

Poradnia gruzlicy i choréb ptuc

AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

FEEn e e
prace prace prace

Grupa zawodowa

Lekarze 9,29 0,24 9,29 0,24
Pielegniarki i potozne 3,00 5,61 1,89 3,00 5,61 1,89
Sredni medyczny 1,20 1,20

16,10 6100 213l 000l 000|000

3,00 3,00

Pielegniarki i potozne

(Razem | 300l ___000] o000l 300l 000l o000l 000 000/ ___ 000

Pielegniarki i potozne 12,79 12,79

1279] 000|000 1279] 000l o000l 000/ 000/ 000

Sredni medyczny 9,00 8,00 -1,00

(Razem | 900/ ___000] o000l 800l 000l o000 100 000|000
0,02

Lekarze 0,02 ,
0,50

-0,50

Pielegniarki i potozne

(Razem | 100l o002[ o000l o050 002/l  000] 050 _ 000] __ 000]
Lekarze 0,13 0,13

Razem [ 000|013 000l 000l 013 000  000[  000] 000
Lekarze 0,40 0,40

Razem | o040 000l 000|040/ o000l __o000[ 000l 000/ 000

Pielegniarki i potozne

(Razem | o000 o013 000l o000l 013 000 000l 000/ 000

1,00

0,13 0,13

Lekarze 0,11

0,13

0,11
0,13

3,00 2,00 -1,00

Pielegniarki i potozne

[Ragem | 300l 02| 000l 200l 025/ 000l 100 000 000

Pielegniarki i potozne

(Razem | 200l 000l o000l 200/ 000l 000l 000l 000l 000
Lekarze 1,00 0,19 1,00 0,19
(Razem | 100l o1l o000l 100/ o010l 000l 000l 000l 000
Lekarze 0,30 0,30
Pielegniarki i potozne 0,13 0,13

2,00 2,00

Razem
Lekarze , ,

ool ___o043] o000l o000l 043 __000] 000l ___000] 000
1,00 1,00
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

N iej trudnieni G d
prace prace prace

Pielegniarki i potozne 1,00 0,22 1,00 -0,22
(Razem | __200] 000l o022/ 200 000l __000] 000l 000/ 02
Lekarze 1,00 1,00
Poradnia choréb zakaznych
| Razem | 100l 000l 000|100 o000l __o000] 000l 000l 000
o ) Lekarze 0,89 0,89
Porad“'ﬁo?égi'?g;gg'czno . Pielegniarki i potozne 4,00 0,00 0,11 2,00 0,00 -2,00 -0,11
Razem | 400] __o0s9] 01| 200 08l __ 000] 200 000 01|
Lekarze 1,01 1,01
Poradnia chirurgii ogéinej Pielegniarki i potozne 3,00 3,00
Razem | 300 101 o000l 300 101l ___o000[ 000l 000/ 000
S Lekarze 0,26 0,26
oradnia chirurgii urazowo - . o .
ortopedycznej Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
(Razem | 10| 02 o000 100 02 ___000[ 000l 000/ 000
. . L Lekarze 0,20 0,20
Poradnia leczenia uzaleznien
(Razem | 000/ 02/ o000l _o000] 02 000/ 000/ 000] 000
_ . Lekarze 0,49 0,49
Poradnia neonatologiczna Pielegniarki i potozne 013 013
Razem | o000l 063 000l __o000] o063 ___000[ 000l 000/ 000
Lekarze 1,00 1,00
Poradnia okulistyczna Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
(Razem | ___200[ 000l 000|200 o000l __o000] 000l 000l __ 000
Lekarze 0,50 0,50
Poradnia otolaryngologiczna Pielegniarki i potozne 2,00 1,00 -1,00
(Razem | 25 000l __o000] 15 o000l __o000] 100l 000 000
. . ) Lekarze 0,38 0,38
Poradnia rehabilitacyjna
| Razem | o000l 038 000l __o000] 038 __000[ 000l 000/ 000
. . Lekarze 0,13 0,13
Poradnia reumatologiczna
(Razem | o000l o013 o000 o000l 013 000 000l 000l 000
Lekarze 0,17 0,17

Poradnia zdrowia psychicznego
Razem | o000l o017] __000] 000l 017 000 000l 000 000
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

[\ iej trudnieni G d
prace prace prace

Lekarze 0,04 0,04
Wyzszy medyczny 13,00 12,00 -1,00
Osrodek rehabilitacji dziennej Sredni medyczny 1,00 1,00
Technicy 3,00 3,00
| Razem | 1700l o004 000|600 004l ___000] 100l 000 000
Lekarze 0,03 0,03
Osrodek rehabilitacji dziennej dla ~ Wyzszy medyczny 3,20 3,20
dzieci Sredni medyczny 0,50 0,50
Razem | 370 003 o000/ 370 003 ___o000[ 000l 000l 000
Wyzszy medyczny 10,00 8,00 -2,00
S L Sredni medyczny 7,50 6,50 -1,00
Zaktad rehabilitacji leczniczej .
Technicy 2,00 2,00
(Razem | 1950 000l o000l 195 o000l ___000[ 300l 000/ 000
Nizszy medyczny 2,00 2,00
Wyzszy medyczny 9,00 8,00 -1,00
Laboratorium Technicy 6,50 6,50
Sredni medyczny 3,50 0,58 3,50 0,58
(Razem | 2100 000l 05 2000 o000l 05 100l 000 000
Wyzszy medyczny 3,00 3,00
Pracownia bakteriologii Technicy 1,00 1,00
Razem | ___400] 000l ___o000] 400 o000l __o000] 000l 000l 000
o . Wyzszy medyczny 7,00 6,00 -1,00
Pracownia immunologii Technicy 1,00 0,60 1,00 0,60
transfuzjologicznej
(Razem | 800l 000l o060l 700l o000l __o060] 100l 000 000
Lekarze 1,96 1,96
Pracownia USG Technicy 1,17 1,17
Sredni medyczny 2,00 1,00 -1,00
[Rezem | 200] 343 000l _ 100| &3] 00| L0 000| 000]
Pracownia rezonansu Lekarze 0,51 0,51
magnetycznego Pielegniarki i potozne 0,38 0,38
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

N iej trudnieni G d
prace prace prace

Technicy 0,78 0,78
Razem | o000 168 000l __o000] 168/ 000 000l 000/ 000
Lekarze 1,00 1,90 1,00 1,90
Pracownia tomografii komputerowej P|elegr1|ark| | potozne 2,00 2,00
Technicy 1,17 1,17
—-m—-m-m-m-m
Lekarze 0,1 0,1
Pracownia EEG Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
(Razem | 100l 000l o015 100l o000l o015 000l 000 000
Lekarze 3,00 1,90 0,12 3,00 1,90 0,12
P S Technicy 7,00 1,17 1,90 7,00 1,17 1,90
Sredni medyczny 2,00 1,00 -1,00
Razem | 12000 307l 202 1100 307l 202 100 000 000
Lekarze 0,01 0,01
Pielegniarki i potozne 2,00 1,00 -1,00
Pracownia endoskopil (Razem | 200 o001 o000 100 o001l __o000] 100l 000/ 000
Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
Razem | 100l 000l 000|100 o000l ___000] 000l 000 000
. . Lekarze 0,02 0,02
Pracownia mammografii
(Razem | o000l 002l __o000] 000l 002 000 000l 000 000
) o Lekarze 1,00 1,00
Pracowwss';fgvevre?' I Pielegniarki i polozne 2,00 1,00 -1,00
Razem | 300 000l _ 000] 200 000l _ 000] _ -100] 000 _ 000]
Wyzszy medyczny 2,00 2,00
Ay szt Nizsz¥ medyczny 1,00 1,00
Technicy 7,00 6,00 -1,00
(Razem | 1000 000l __o000| 900 o000l 000|100l 000 000
. . Obstuga 0,07 0,07
Anatomia Patologiczna
—m—m_m-mmmm
Centralna sterylizatornia Nizszy medyczny 1,0 1,0
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Nazwa miejsca zatrudnienia

Dziat higieny i epidemiologii

Anatomia patologiczna

Sekcja transportu

Sekcja eksploatacji i aparatury
medycznej

Sekcja zaopatrzenia

Sekcja administracyjno -
gospodarcza

Sekcja informatyczna

Centrala telefoniczna

Zarzad

Dziat stuzb pracowniczych

Dziat ekonomiczno - finansowy

AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

HFEE R e
prace prace prace

Grupa zawodowa

Sredni medyczny 12,00 12,00
-m_mmm-m-m-m
Obstuga 11 00 11,00 -1,63

Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
Razem 1200 o000l 263/ 1200l o000l 100l 000l 000 163
Administracja 1,00 1,00

(Razem | 100l o000l o000l 100l 000l ___000] 000/ 000] 000
Administracja 1,00 1,00
Obstuga 7,00 1,99 7,00 1,99
Sredni medyczny 21,00 21,00

(Razem | __2000{ 000l 199 2000 000l __ 199] 000l 000 000
Administracja 3,00 3,00
Obstuga 5,00 5,00

(Razem | 800l 000l 000|800 o000l o000l 000l 000l 000
Administracja 5,00 5,00

Razem | 500l 000l o000 500 o000l __ 000] 000l 000l 000
Administracja 4,00 4,00
Obstuga 5,00 5,93 5,00 2,00 -3,93
Sredni medyczny 2,00 2,00

1100l 000l 593 1100l 000l 200l 000l 000 393

5,00 5,00

Administracja

[Ragem | 500l 000l 000l 500l 000l 000l 000 000 ___ 000

Administracja

(Razem | 100/ ___000] o000l 100l 000l o000 000 000/ 000

1,00 1,00

Pielegniarki i potozne 1,60 1,60
Administracja 3,00 3,00

(Razem | ___460] 000l ___o000] 460l o000l ___000[ 000l 000 000
Administracja 11,00 10,00 -1,00

(Ragem | 1100 000l ___o000] 1000l o000l o000l 100l 000 000
Administracja 8,00 7,00 -1,00
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AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Przed optymalizacja Po optymalizacji

Nazwa miejsca zatrudnienia Grupa zawodowa
prace prace prace

Dziat analiz i rozliczen Administacia 14.00 12,00 200
1400/ 000[ 000/ 1200/ 000l 000l 200/ 000l 000
Sekcja statystyki | dokumentacji ~ Sredni medyczny 6,00 5,00 -1,00
chorych Razem | 600 000l 000] 500 000l _ 000] 100|000 000
) L, . Administracja 3,00 3,00
Sekcja zamoéwien publicznych
(Razem | 300l o000l o000l 300 000l __000] 000/ 000] 000
. , Administracja 3,80 2,80 -1,00
Sekcja inwestycji i remontéw
(Razem | 38/ 000l 000l 28/ 000l 000l 100l 000l 000
Inspektor ds. BHP Administracja 1,00 1,00
P ' (Razem | 100/ 000l 000l 100/ 000l 000l 000l 000l 000
. Administracja 2,00 2,00
Sekretariat
(Razem | 200/ 000l 000l 200/ 000l 000l 000l 000l 000
Petnomocnik d/s jakosci, inspektor Administracja 1,00 1,00

ochrony danych (Razem | 100l 000l ___000] 100l 000l 000l 000l 000 000

Administracja 1,00 1,00

Kapelan
[Razem ______| 100l o000l __oool 100l o000l o000l ___000] 000 ___000]
OGOLEM 902,55 111,94 30,12 826,80 110,72 18,33 -76,75 -11,78

Zrédio: opracowanie wlasne.
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2. Zrdéznicowanie form zatrudnienia

Obecnie Szpital zatrudnia na umowy o prace ok. 80% ogo6tu pracownikdéw. Liczba uméw
cywilno-prawnych (kontraktowych) mogtaby by¢ wyzsza. Jednostka nie korzysta w pefni
z mozliwosci tanszej formy finansowania ustug profesjonalistow medycznych (lekarzy,
pielegniarek, magistrow, technikéw i innych) — zwtaszcza w przypadku osob zarabiajgcych
najwiece;.

Zaleca sie zatem szkolenie personelu medycznego celem zachecania do zawierania
umow kontraktowych na $wiadczenie ustug medycznych zamiast wykonywania ich
W oparciu 0 umowe 0O prace.

Zalet umow kontraktowych jest wiele, jednak jedna z nich jest najwazniejsza: sg one korzystne
zaréwno dla podmiotu jak i dla samego pracownika. Sytuacja taka ma miejsce po
przekroczeniu okreslonego putapu wynagrodzenia. Najkorzystniejsze jest to w przypadku oséb
zarabiajgcych najwiecej.

W przypadku zmiany formy zatrudnienia przez personel medyczny nastepuje zmiana stosunku
prawnego miedzy stronami umowy. Zaletg dla lekarzy i pielegniarek w tym zakresie bedzie to,
iz pracodawca i zatrudniony na kontrakcie stang sie rownorzednymi partherami pod wzgledem
prawnym. Z kolei dla Szpitala oznacza¢ to moze obnizenie kosztéw zatrudnienia o sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz uproszczone mechanizmy wynagrodzen.

Zmieniajgc forme zatrudnienia na kontrakty zlikwiduje sie ograniczenia w czasie pracy
personelu medycznego. Dla lekarzy i pielegniarek wptynie to na wiekszg samodzielnos¢
w organizacji czasu witasnej pracy. Natomiast Szpital uniknie problemu deficytu lekarzy
specjalistbw, a osoby pracujgce na kontraktach charakteryzowa¢ sie bedg wiekszg
dyspozycyjnoscia.

Zawierajgc umowe kontraktowg sugerujemy zwréci¢ szczegblng uwage na zapisy znajdujgce
sie w umowie. Dzisiejsze umowy kontraktowe sg zdecydowanie bardziej dopracowane niz
te sprzed kilku lat. Podpisujgc umowe kontraktowg mozna osiggnaé ten sam efekt jak przy
umowie o prace, dajgc tym samym poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci dla pracownikdw,
jednoczesnie zachowujgc duzg swobode i elastycznos¢. Dobre ubezpieczenie komercyjne
zabezpiecza (na wypadek choroby) o wiele lepiej niz ubezpieczenie obowigzkowe, ktére jest
gwarantowane przez Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych. Wszystko w umowie kontraktowej jest
kwestig negocjacji.

Realizacja powyzszego dziatania w bezposredni sposéb wptynie na poprawe sytuacji
finansowej Jednostki poprzez zmniejszenie kosztébw wynagrodzen osobowych wraz
z pochodnymi Swiadczeniami na rzecz pracownikéw.

Korzyscig zmiany formy zatrudniania na kontrakty dla personelu medycznego mogtyby by¢
przede wszystkim wyzsze wynagrodzenia netto, mimo ponoszenia kosztow samodzielnie
optacanych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, a takze zmniejszanie podstawy
opodatkowania podatkiem dochodowym (mozliwos¢ odliczania kosztéw prowadzone;j
dziatalno$ci od przychoddw), przy jednoczesnie nizszych kosztach osobowych ponoszonych
przez Szpital.
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Szpital mogtby zaoszczedzi¢ przy zatozeniu zarobkdéw dla tych pracownikow ,na reke” na
obecnym poziomie. Nawet podnoszgc zarobki do pewnego poziomu mégtby dalej czerpaé
korzysci z oszczednosci z tego tytutu.

Z uwagi na fakt, iz trudno jest zidentyfikowac liczbe chetnych oséb do zmiany formy
zatrudnienia zatozono zmiane formy zatrudnienia dla 50% pracownikéw z umow o prace przy
wzroscie wynagrodzen ,na reke” o 10% dla osob zarabiajgcych powyzej 15 tys. zt brutto
miesiecznie. Dziatanie takie obnizytoby catkowite koszty Szpitala o 1,7 min zt w skali
roku.

3. Zmiana sposobu wynagradzania

Proponujemy zmiane sposobu wynagradzania — chodzi tutaj gtéwnie o lekarzy optacanych
godzinowo — na system zalezny od efektéw pracy: od liczby lub % wykonanych procedur,
porad, badan, konsultacji, zabiegdéw, znieczulen, koordynaciji, punktow itp. To juz po czesci
funkcjonuje w Szpitalu, ale czes¢ lekarzy wynagradzana jest za godzine pracy. Lekarz
otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Taki system wynagradzania
lekarzy jest mniej korzystny dla Szpitala — ponadto wyptata wynagrodzen dla lekarzy powinna
by¢ skorelowana z efektami ich pracy — wynikami komorek organizacyjnych w ktérych
wykonujg $wiadczenia. Wazna jest tutaj biezgca (comiesieczna) informacja dla kierownikéw
oddziatéw o wyniku planowanym i wykonanym podlegtej komorki organizacyjnej. Zaleca sie
podjecie nastepujgcych dziatann usprawniajgcych:

e przygotowanie solidnego planu rzeczowo-finansowego, okreslenie i opisanie
dziatan uwazanych za konieczne do osiggniecia wyznaczonych celéw. Powinien byc¢
tak skonstruowany, aby stanowi¢ punkt odniesienia dla kontroli przysziej dziatalnosci.
Powinien byc realny i zrozumiaty dla wszystkich kierownikow. W jego tworzeniu udziat
powinny miecC osoby pozniej rozliczane z jego realizacji.

e usprawnienie procesu obiegu informacji o wykonaniu planu. Doptyw informacji do
zarzadzajgcych powinien odbywaé sie z takg czestotliwoscig i w takich terminach,
azeby mogty by¢ one wykorzystane przy podejmowaniu biezgcych decyzji.

e wprowadzenie systemu kontroli odchylen wykonania do wielkosci
zaplanowanych i wdrozenie procesu ich korygowania.

Samo wdrozenie budzetéw nie wystarczy, nalezy réwnolegle modyfikowaé zachowania
poszczegodlnych pracownikéw; ich systemu wartosci, przekonan, poglgdow, postawy oraz
charakteru relacji miedzy mini. Modyfikacja kultury organizacyjnej jest zjawiskiem szczegolnie
trudnym i zmudnym. Aby dostosowac¢ jg do nowej rzeczywistosci, oprocz stosowania
systemdéw motywacyjnych, istotne znaczenie majg wszelkie akcje szkoleniowe i informacyjne,
wyjasniajgce zatozenia i charakter teoretycznej koncepcji budzetow z odniesieniem do
praktyki.

4. Monitoring absencji pracownikow

Najczestszg przyczyng nieobecnosci w pracy pracownikbw w Szpitalu w tukowie byty
zwolnienia chorobowe, w wyniku ktérych co miesigc Szpital musi ,dotrudnié¢” z tego tytutu ok.
40 etatow. Zwiaszcza w jednostkach stuzby zdrowia, gdzie relatywnie tatwiej o dostep
i uzyskanie L4 realia sg takie, ze cze$¢ absencji chorobowych nie wynika jedynie z potrzeb
zdrowotnych. W sytuacji wprowadzania zmian optymalizacyjnych w Jednostce absencja
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chorobowa dodatkowo moze wzrosngc¢. Dlatego tez nalezy jg monitorowac i stara¢ sie nie
dopusci¢ do jej wzrostu poprzez odpowiednie systemy motywacji.

Nalezy pamieta¢, ze do kosztéw absencji chorobowej zaliczajg sie nie tylko koszty
wynagrodzenia nieobecnej osoby, ale rowniez nalezy doliczy¢ wynagrodzenie za zastepstwo
lub nadgodziny wynikajgce z potrzeby wykonywania pracy za pracownika przebywajacego na
zwolnieniu. Waznym elementem, ktéry jest czesto pomijany sg koszty posrednie absencji —
m.in. sg to koszty administracyjne obstugi zwolnienia, znalezienia zastepstwa (rekrutaciji,
szkolenia). Z kolei praca na zastepstwo wigzac¢ sie¢ moze z obnizong jakoscig i wydajnoscia
pracy wykonywanej przez niedoswiadczonych pracownikow Ilub w nadgodzinach
w zastepstwie za pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym.

Wazne jest nie tyle monitorowanie nieobecnosci pracownikbw i zapoznanie ich
z konsekwencjami, ale takze préba zbadania przyczyn nieobecnosci.

Wiele absencji wynika z doznawanego przez pracownikéw stresu. Dlatego tez waznym
krokiem w redukcji nieobecnosci jest nauczenie podwtadnych sposobdéw radzenia sobie
Z presjg poprzez organizacje szkolen, ustalanie pracownikom regularnych przerw czy
budowanie pozytywnych relacji w zespole. To wiasnie dobra atmosfera w pracy i poczucie
posiadania wplywu na kierunek rozwoju Szpitala sprawi¢ moze, ze pracownicy poczujg sie
zaangazowani i niechetnie bedg opuszczaé miejsce pracy.

Zaleca sie zatem wprowadzi¢ w Szpitalu tzw. zarzgdzanie absencjg, gdyz przynie$¢ to moze
wymierne korzysci dla Jednostki — zwtaszcza w okresie wprowadzania gruntownych zmian
optymalizacyjnych. Na obnizenie absencji wptyng¢é moze dalsze dywersyfikowanie formy
zatrudnienia pracownikow, dlatego tez nalezy dagzy¢ do wzrostu liczby umoéw cywilno-
prawnych, co pomoze nie tylko ograniczy¢ koszty absencji, ale réwniez wptyngé pozytywnie
na zahamowanie tego zjawiska wsrod osob zatrudnionych na umowy o prace.
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14. Optymalizacja w zakresie zasob6éw majatkowych

1. Szpital nie posiada rezerwowego zbiornika wody. Instalacja zasilania Szpitala w wode nie
spetnia wymagan Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg z uwagi na brak rezerwowego zrodta wody
dla czesci budynkow.
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15. Strategia finansowa - harmonogram wdrozenia planu naprawczego

W ponizszej tabeli przedstawiono harmonogram wdrozenia planu naprawczego dla Szpitala w Lukowie.

Tabela 144 Harmonogram dziatan naprawczych

L L Koszt
Harmonogram dziatan Okres realizacji

11

1.2
13

1.4

Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji
pracy

Weryfikacja kwalifikacji, doSwiadczenia, efektywnosci pracy

pracownikéw celem wytypowania oséb do zwolnienia (w tym
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi)

Wreczenie wypowiedzen pracownikom z tytutu optymalizacji
zatrudnienia

Wyptata odpraw dla zwalnianych pracownikéw

Wprowadzenie nowej organizacji pracy

Zroznicowanie form zatrudnienia dla pracownikéw
zarabiajacych najwiecej, gdzie Szpital ponosi wysokie
koszty pracodawcy

Wprowadzenie dziatan racjonalizujgcych funkcjonowanie
transportu szpitalnego i sprzedazy jego ustug

Racjonalizacja kosztéw

wdrozenie sprzedazy ustug transportowych

Podniesienie efektywnosci pracy Bloku Operacyjnego;
przeorganizowaé grafiki pracy pielegniarek i dostosowaé do
faktycznych potrzeb zespotéw zabiegowych,

Racjonalizacja organizacji stuzb technicznych Szpitala

Przeorganizowanie procedur zapewnienia w Szpitalu
czystosci i higieny; zorganizowanie jednego dziatu
skupiajgcego sprzataczki i salowe

Dziatania kwantyfikowane

na biezgco -

od | 2025 1589 412 zt

2025

stopniowo od VI 2025 -

na biezgco

9 m-cy
9 m-cy

9 m-cy
24 miesigce

6-m-cy

Oszczednosé w skali roku 9 206 827 zt

1763 300 zt

850 000 zt
100 000 zt

ujete w pkt 1
500 000 zt

1 900 000 zt — czesciowo ujete w pkt 1

optymalizacja zatrudnienia

redukcja personelu ustalona ze
zwigzkami zawodowymi

redukcja liczby pracownikéw

obnizenie kosztéw zatrudnienia,
poprawa organizacji pracy personelu
Wyzsze zarobki ,na reke” dla
pracownikéw przy nizszych kosztach
osobowych dla Szpitala

Obnizenie kosztéw funkcjonowania
komérek medycznych, wzrost pozyciji
Szpitala na lokalnym rynku ustug
medycznych

obnizenie kosztéw oddziatow
zabiegowych

Obnizenie kosztéw funkcjonowania
wszystkich struktur Szpitala

usprawnienie dziatalnosci komorek
organizacyjnych
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||aIIIIOIIOgIaIII dziatan (0]4 ]
res rea |Zac]|
i W ekono |CZny jaKCIwy

Przywrécenie racjonalnych zasad ustug cateringowych

12 m-cy 600 000
poprzez analize rynku i ogtoszenie nowych przetargow
8 Oszczednosci z tytutu gospodarowania materiatami 12 m-c 250 000 Obnizenie kosztéw funkcjonowania
medycznymi Y Szpitala
Zrédfo: opracowanie wtasne.
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16. Prognozy finansowe
Prognozy finansowe dla Szpitala przeprowadzone zostaty w nastepujgcych wariantach:

e Wariant 0O,
e Wariant 1.

Wariant 0 — Wariant zerowy (utrzymuje sie status quo) stanowi punkt odniesienia dla wariantu
naprawczego 1 (dalej: Wariant 1). Przeprowadzono dla niego symulacje rachunku zyskow
i strat, bilansu oraz rachunku przeptywéw pienieznych na okres 2024-2030 (7 lat) przy
nastepujacych zatozeniach:

1. Jednostka funkcjonuje w ramach dotychczasowej struktury organizacyjnej.
2. Brak dziatan optymalizujgcych dziatalno$¢ Szpitala (tu rekomendowanych przez ZUK
Know How Sp. z 0.0.),

W tabeli ponizej przedstawiono kluczowe dziatania dla Wariantu 1.

Tabela 145 Przyjete oszczednosci dla Wariantu 1.

Oszczednosci Warto$¢ w min PLN Wariant 1 \
Sfera Kadrowa 10,9
Racjonalizacja kosztéw 0,9
Sprzedaz ustug transportowych 0,1
Organizacja stuzby technicznych 0,5
Czystos¢ 1,9
Catering 0,6
Suma 14,8

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tym samym fgczne oszczednosci przyjete dla Wariantu 1 wynoszg okoto 15 min PLN.

Podstawg zatozen do prognoz finansowych sg dane finansowe za lata 2021-2023 oraz okres
styczen — wrzesieh 2024, a takze plan finansowy na rok 2024 r. udostepniony przez Szpital.
Dodatkowo postuzono sie rachunkiem zyskow i strat Szpitala zan11 miesiecy 2024 r.

16.1. Prognoza przychodoéw

1. Przychody z NFZ:

a. Wartos¢ kontraktu NFZ na rok 2024 zatozono na podstawie rachunku zyskow
i strat za okres styczen - listopad 2024 r. oraz danymi miesigcznymi (dot.
przychoddéw Szpitala) za okres styczen - wrzesien 2024 r., oszacowujgc
wartos¢ przychodow w wysokosci 153,1 min PLN. Dodatkowo, wartos¢ tych
przychodow zostata powiekszona o 75% niezaptaconych nadwykonan (wedtug
stanu na 30.09.2024 r. ich wartos¢ wynosita okoto 8,5 min PLN). Tym samym
wartos¢ przychoddéw z NFZ w 2025 r. przyjeto na poziomie 159,5 min PLN.
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b. Dla okresu kolejnego roku, tj. 2025 wartos¢ kontraktu zostata oszacowana
w wysokosci 166,6 min PLN, ktéry zostat oszacowany na podstawie sredniej
wartosci wskaznika inflacji na poziomie 4,5%.

c. W kolejnych latach prognozy, tj. od 2026 r. przychody zostaty zwiekszane
o odpowiedni dla danego roku wskaznik inflacji.

2. Pozostate przychody dziatalnosci podstawowej:

Pozostate przychody ze sprzedazy produktow dla roku 2024 oszacowane zostaty na
podstawie danych za okres 2021 - 2023 oraz okres styczen - wrzesien 2024. Tym samym
przychody te przyjeto na poziomie 18,4 min PLN. Dla wielkosci w latach prognozy 2025 - 2030
przyjeto wskaznik wzrostowy na podstawie prognozowanej inflacji.

3. Pozostale przychody:

a. Pozostate przychody zaprognozowane zostaty na podstawie ich wartosci z lat
poprzednich, uwzgledniajgc w kolejnych latach prognozy wskaznik wzrostowy
na poziomie prognozy inflacji,

b. Dla przychoddw z tytutu rozliczenia dotacji obliczono poziom wynikajgcy
z odpiséw amortyzacyjnych srodkéw trwatych zakupionych ze sSrodkow
pochodzacych z dotacji. W prognozie zatozono kontynuacje rozliczania dotacji
zgodnie z dostepnymi danymi.

c. Przychody finansowe =zostaly zaprognozowane na podstawie danych
historycznych z uwzglednieniem wskaznika wzrostowego w kolejnych latach
prognozy na poziomie prognozowanej inflacji.

Poziom przychodéw z dziatalnosci podstawowej we wszystkich wariantach przyjmuje te same
wartosci.

16.2. Prognoza kosztow
1. Koszty operacyjne:

Dla celéw szczegotowej prognozy koszty rodzajowe podzielone zostaly na
odpowiednie podgrupy, ktére byly prognozowane na odmiennych zasadach.
Wyszczegdlniono nastepujgce grupy kosztowe:

= Koszty amortyzacji zostaly oszacowane na podstawie prognozowanej
amortyzacji na rok 2024.

= grupe kosztow zmiennych (m.in. zuzycie materiatdw medycznych, artykutdw
zywnosciowych, poscieli), ktérych poziom jest zalezny od wypracowanych
przychodoéw — koszty te zostaty zaprognozowane na podstawie wskaznika
przeliczajgcego warto$¢ kosztu na jednostke przychodu. Koszty tej grupy
w kolejnych latach prognozy finansowej uwzgledniajg wskazniki wzrostowe
przyjete w modelu (inflacja).

= grupe kosztéw stalych: do tej grupy zaliczono miedzy innymi: koszty ustug
remontowych, tgcznosci, dzierzawy, podatkéw i optat itp.

= koszty wynagrodzen oraz uméw cywilnoprawnych personelu Jednostki na
rok 2024 oszacowane zostaty na podstawie danych z roku 2023 r. oraz okres
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styczen - wrzesien 2024 r. W 2025 ta grupa kosztow zostata powiekszona
o wskaznik 7% (2,5% ponad inflacje). W kolejnych latach grupa kosztéw
wynagrodzen jest powiekszona o wskaznik inflacji — analogicznie jak pozostate
grupy kosztéw operacyjnych.

= W Kkolejnych latach przedmiotowa grupa kosztow zostata powiekszona
o wskaznik inflacji, ktéry odzwierciedla wysokg presje ptacowg w Jednostkach
medycznych.

= Kolejne lata zostaty zaprognozowane z wykorzystaniem nastepujgcych
wskaznikéw inflacji:®

2024 — 3,90%,
2025 — 4,50%,
2026 — 3,40%,
2027 - 2,90%,
2028 i dalej — 2,5%. (cel inflacyjny),

YVVVY

Koszty operacyjne w wariancie naprawczym ulegajg zmianie stosownie do przyjetych
dziatan optymalizujgcych.

2. Pozostale koszty:

= Pozostate koszty operacyjne zaprognozowane zostaty na podstawie ich
wartosci z lat 2021 - 2023 oraz okresu styczeh - wrzesieh 2024 r.

= Koszty finansowe zaprognozowane zostaty na podstawie danych historycznych
oraz harmonograméw sptat kredytéw i pozyczek.

16.3. Planowane inwestycje i zrédta finansowania (dotacje/ udziat
wiasny/ diug)

Ze wzgledu na bardzo zly stan finanséw — w prognozie finansowej odstgpiono od zaktadania
naktadéw inwestycyjnych z planu inwestycyjnego przyjetego przez Szpital. Jako alternatywe
zatozono naktady odtworzeniowe w wysokosci 8 min PLN rocznie (na poziomie
prognozowanej amortyzacji), gdzie przyjeto 90% nakfadéw finansowanych przez dotacje
(okoto 7,2 min PLN) oraz 10% finansowane przez Srodki wtasne (okoto 0,8 min PLN).
Przedmiotowe zatozenie w praktyce moze odzwierciedla¢ maksymalne zdolnosci inwestycyjne
Jednostki przy wykorzystaniu srodkéw wiasnych.

16.4.Prognozowane sprawozdania finansowe (bilans, rachunek
zyskow i strat, przeptywy)

Oprécz wezesniej wspomnianych zatozen dotyczacych prognoz kosztow i przychoddw ponizej
przedstawiono zatozenia dotyczgce prognoz bilansu oraz rachunku przeptywéw pienieznych.

> Wskazniki inflacji przyjeto na poziomie dtugoterminowej prognozy inflacji publikowanej przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF)

I<

Zakfad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.

71 B1A Convnnin o I Nuithaic 27 #al [fav NO1/A00997N A00990N.

252

Id: 0B796D4E-71 AD-4DCA-AE49-FOE71EF2FBDS. Projekt www.knowhow.com.pl Strona 252



AUDYT | PROGRAM NAPRAWCZY
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W tUKOWIE

Aktywa trwate

1. Srodki trwate i warto$ci niematerialne i prawne:

Wartosci Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych wykazano w wartosciach
netto przy uwzglednieniu planu amortyzacji Jednostki na rok 2024.

Aktywa obrotowe

1. Zapasy — warto$¢ zapaséw zostata zaprognozowana na podstawie historycznego
wskaznika zapasow na poziomie 4 dni.

2. Naleznosci z tytulu dostaw i ustug — naleznosci z tytutu dostaw i ustug zostaty
zaprognozowane na podstawie rynkowego wskaznika rotacji naleznosci wynoszgcego
30 dni.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne — zatozono na podstawie danych za rok 2023,
skorygowane o rosngce koszty wynagrodzen i pochodnych.
2. Zobowigzania:
= Zobowigzania z tytulu dostaw i ustug — wartos¢ biezgcych zobowigzan
handlowych wobec dostawcoéw zostata zaprognozowana na 2024 r. na
poziomie 16 dni, natomiast w kolejnych latach prognozy na podstawie
rynkowych wskaznikéw rotacji zobowigzan handlowych na poziomie 30 dni.
= Zobowigzania z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen — zostaty zaprognozowane
na poziomie roku 2023,
= Zobowigzania z tytutu wynagrodzen - zostaly zaprognozowane zostaty
zaprognozowane ha poziomie roku 2023,
= |nne zobowigzania zostaty zaprognozowane zostaly zaprognozowane na
poziomie roku 2023.

Rozliczenia miedzyokresowe

= Rozliczenia miedzyokresowe przychodow — dotyczg rozliczanych w czasie
dotacji, zostaty zaprognozowane zgodnie z harmonogramem przekazanym
przez Jednostke.

Ponizej zostaty przedstawione prognozowane sprawozdania finansowe sktadajgce sie
z rachunku zyskow i strat, bilansu i rachunku przeptywow pienieznych dla poszczegdlnych
wariantow.
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Tabela 146 Prognoza bilansu w okresie prognozy— Wariant 0

[AKTYWA [ 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
[ AKTYWATRWALE | 6360 6477] 6697 6816] 6896] 69,14] 6886
WNiP 0,15 0,88 1,23 1,21 1,20 1,20 1,20
RAT 63,45 63,89 65,74 66,95 67,76 67,94 67,66
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inwestycje dlugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0 00 0,00 0,00 0,00
Diugoterminowe rozliczenia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-mmmmmmm
Zapasy 1, 98 2,07 2,14 2,20 2,25 2,31 2,37
Naleznosci krotkoterminowe 16,18 16,91 17,48 17,99 18,44 18,90 19,38
Inwestycie krotkoterminowe (gotowka) 4,19 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Krétkoterminowe rozliczenia 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
[AKTYWARAZEM | 8630 8436 8720 8896| 9026] 9096[ 91,22
[PASYWA 000000000 [ 2024F | 2025F | 2026F [ 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
| KAPITALWEASNY | 2021] 325 -4479] 5799 .7171] -8636] -102,30]
Kapitat podstawowy 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76
Wynik z lat ubiegtych -23,14 -33,98 -46,35 -58,55 -71,76 -85,47  -100,13
Wynik netto -10,83 -12,37 -12,21 -13,20 -13,71 -14,66 -15,94
-m-nm-mi
Rezerwy na zobowiazania 16,96 17,73 8,33 18,86 3 19, 82 20, 31
Zobowigzania diugoterminowe 12,27 10,27 8,28 6,28 4,29 2,30 0,30
kredyty i pozyczki 12,27 10,27 8,28 6,28 4,29 2,30 0,30
pozostafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 46,04 57,51 71,84 86,90 102,69 119,27 136,69
kredyty i pozyczki 17,47 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
zadtuzenie handlowe wymagalne 0,00 18,44 31,51 45,45 60,26 75,83 92,21
pozostafe 28,57 37 08 38 34 39 45 40 44 41,45 42,49
Rozliczenia miedzyokresowe 31,25 35,93 36,22
mmm

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 147 Prognoza rachunku zyskow i strat w okresie prognozy— Wariant 0

| Wyszczegolnienie [ 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
| PRZYCHODY ZESPRZEDAZY | 17788] 18589 19221] 197,78 [ 20272 207,79] 212,99
Przychody ze sprzedazy produktow 177,88 185,89 192,21 197,78 202,72 207,79 212,99
Zmiana stanu produktéw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszt wytworzenia produktow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mmmmmm
Amortyzacja 8,01 6,83 6,82 7,20 7,82 8,27
Zuzycie materiatow i energii 17,32 18,10 18,72 19,26 19,74 20,24 20,74
Ustugi obce 46,36 4844 50,09 51,54 52,83 54,15 55,51
Podatki i optaty 0,61 0,63 0,66 0,68 0,69 0,71 0,73
Wynagrodzenia 101,19 108,27 111,95 115,20 118,08 121,03 124,05
Ubezpieczenia 20,24 21,15 21,87 22,50 23,06 23,64 24,23
Pozostate koszty rodzajowe 0,54 0,57 0,59 0,60 0,62 0,63 0,65
Warto$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ MARZANASPRZEDAZYWPLN | -1638] -1811] -1746] -1882[ -1950| -2043[ -21.20]
ppO_________ | 78] 79| 785] 869 9371 992 999
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotacje 5,31 5,22 5,08 5,84 6,45 6,92 6,92
Aktualizacja aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne przychody operacyjne 2,56 2,68 2,77 2,85 2,92 3,00 3,07
Strata z tytutu rozchodu aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne koszty operacyjne 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06
[MARZAEBITWPLN | -855] -1026] -966] -1018] -10,18] -1057[ -11,27]
| PRZYCHODYFINANSOWE [ _001] _001] 001] 001] 0011 001 001
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
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ﬂﬂﬂﬂﬂiﬂﬂiﬂﬂimﬂm’
Inne
-m-m-m-m-m-m
Odsetki 2,29 2,12 2,56 3,03 3,54 4,10 4,69
Aktualizacja warto$ci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-ml-m-mam
Podatek dochodowy 0 00 0 00 0,00 0,00 0,00 0,0
-IEI-EEI-!E-M
Zrédfo: opracowanie wlasne.
Tabela 148 Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych w okresie prognozy — Wariant 0
| Wyszczegolnienie | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
[WYNKNETTO [ -083] -1237] -1221[ -1320] -1371] -1466[ -1594]
[ KOREKTYRAZEM | 214 3602] 2475 26211 2724] 2873 ] 30,61
Amortyzacja 8,01 6,83 5,80 6,82 7,20 7,82 8,27
Odsetki i udziaty w zyskach 2,28 211 2,55 3,02 3,53 4,08 4,67
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,76 0,60 0,53 0,47 0,48 0,50
Zmiana stanu zapasow -0,30 -0,09 -0,07 -0,06 -0,05 -0,06 -0,06
Zmiana sianu naleznosci -0,77 0,73 -0,57 0,51 -0,45 0,46 -0,47
Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych 1,77 26,95 14,33 15,05 15,79 16,58 17,41
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -5,31 0,18 2,12 1,36 0,75 0,28 0,28
Inne korekty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ PRZEPLYWOPERACYINY | -869| 2365 1254] 1301] 1353| 1408[ 14,67}
(weeywy [ 0000 _000] 000] 000 000] 000 000
Zbycie WNiP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
WYDATKI
Nabycie WNIP oraz RAT 1,72 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(weeywy [ 2994 _001] _001[ 001 001] 001 _001]
Wptywy netto z wydania udziatow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kredyty i pozyczki 29,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wptyw dotacji 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
(WYDATKI | 1633 1960] _455] 502 554] 609] 668
Spfata kredyt 14,04 247 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
Ptatnosci zobowiazan z tytutu leasingu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 2,29 2,12 2,56 3,03 3,54 4,10 4,69
| PRZEPLYWFINANSOWY | 1360 1950 454 501 .553] 608 667
Przeplywy pienigzne netto razem 3,20 -3,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych 3,20 -3,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Srodki pienigzne na poczatek okresu 0,99 419 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
| Srodki pienigzne nakoniec okresu [ 4190 025] 025 025| 025] 025 0.5

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Prognoza rachunku zyskow i strat wykazata, iz sytuacja finansowa Jednostki w 2024 r. bedzie
nieco lepsza niz ta z roku poprzedniego. Zaprognozowane przychody, wraz z rosngcymi
w sposob inflacyjny kosztami operacyjnymi sprawig, ze wynik na sprzedaz (po odliczeniu
kosztow amortyzacji) uksztattuje sie na poziomie -8,4 min PLN (w 2023 r. byto to -15,2 min
PLN). Mimo poprawy wyniku w dalszym ciggu oznacza to pewnego rodzaju status quo, gdzie
Szpital w dalszym ciggu posiada¢ bedzie wysokie koszty zwigzane z m.in. utrzymaniem kadry
pracowniczej (uwage na ten temat zwrécono w czesci audytowej) oraz brakiem controllingu
(co w praktyce uniemozliwia klarowne zarzadzanie kosztami).

W kolejnych latach ze wzgledu na zatozeniu o braku podejmowania dziatan naprawczych ze
strony Szpitala, wyniki bedg ulegatby stopniowej degradacji. Prognozuje sie, ze $redni wynik
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na sprzedazy po wytgczeniu kosztéw amortyzacji (ze wzgledu na brak pewnego planu
inwestycyjnego Jednostki, jest to miernik, ktéry w najbardziej precyzyjny sposdéb moze
odzwierciedli¢ rzeczywistg rentownos¢ jednostki) ksztalttowa¢ sie bedzie na poziomie marzy
okoto -6%.

Symulacja dla Wariantu 0 wskazuje rowniez, ze prawdopodobnie pojawi sie problem zwigzany
z zadtuzeniem wymagalnym. W zwigzku z tym, ze prognozowana strata na wyniku w 2024 r.
netto to okoto -10 min PLN, mozna oszacowac¢, ze wartos¢ zadtuzenia wymagalnego narastac
bedzie w podobnym tempie. Prognozuje sie, ze przy braku podjecia jakichkolwiek dziatan
naprawczych warto$¢ zadluzenia wymagalnego na koniec 2030 r. moze osiggngé poziom
okoto 90 min PLN. Nalezy wskaza¢, ze problem zadtuzenia wymagalnego z czasem stanie sie
coraz bardziej ucigzliwy dla Jednostki, ze wzgledu na konieczno$¢ ponoszenia coraz
wiekszych kosztéw finansowych, by¢ moze (prognoza tego nie zaktada) spowoduje to
koniecznos¢ uruchomienia np. finansowania obrotowego aby spfaci¢ chociaz czes¢
zadtuzenia.

Na wykresach ponizej zaprezentowano jak prawdopodobnie ksztattowac sie bedzie wynik na
dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji), wynik finansowy netto oraz zadtuzenia
wymagalnego w latach 2023 - 2030.

Wykres 36 Wynik dziatalnosci operacyjnej w okresie prognozy — Wariant 0
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 37 Wynik finansowy netto w okresie prognozy — Wariant 0
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 38 Poziom zadtuzenia wymagalnego — Wariant O

60,3

Zrédfo: opracowanie wlasne.
Podsumowanie symulacji dla wariantu O:

W przypadku braku poprawy sytuacji finansowej poprzez wprowadzenie
natychmiastowych krokéw w postaci dziatan naprawczych, ktore skoryguja wyniki
finansowe, Jednostka bedzie generowac rocznga strate w wysokosci okoto 11 min PLN
(wynik na sprzedazy bez amortyzaciji).

Jednostka, ze wzgledu na ditugotrwaty brak rentownosci ktory potegowany jest wysoka
inflacja, bedzie zmuszona postugiwaé sie zadluzeniem przeterminowanym, ktére na
koniec okres prognozy moze przekroczyé¢ 90 min PLN.

Dodatkowym zagrozeniem jest brak srodkéw na doinwestowanie w sprzet oraz obiekty
— poprzez brak inwestycji, majatek Jednostki moze ulec catkowitej erozji, co
w przypadku Jednostki medycznej moze oznaczaé zagrozenie kontynuaciji dziatalnosci.

Zaleca si¢ wprowadzenie natychmiastowych dziatan naprawczych majacych na celu
poprawe wynikéw finansowych.

Wariant 1

W Wariancie 1 przeprowadzono symulacje rachunku zyskéw strat, bilansu, rachunku
przeptywow pienieznych Jednostki na okres 2024 - 2030. Punktem wyjscia analizy jest
wariant 0. W wariancie 1 uwzgledniono dziatania naprawcze rekomendowane do
wprowadzenia przez ZUK Know How Sp. z 0.0. Przyjete oszczednosci do modelu wynosza
tgcznie okoto 15 min PLN.
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Tabela 149 Prognoza bilansu w okresie prognozy — Wariant 1

[AKTYWA [ 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
[ AKTYWATRWALE | 6360 6477] 6697 6816] 6896] 69,14] 6886
WNiP 0,15 0,88 1,23 1,21 1,20 1,20 1,20
RAT 63,45 63,89 65,74 66,95 67,76 67,94 67,66
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inwestycje dlugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0 00 0,00 0,00 0,00
Diugoterminowe rozliczenia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-rmmmmm-zm
Zapasy 1, 98 2,07 2,14 2,20 2,25 2,31 2 37
Naleznosci krotkoterminowe 16,18 16,91 17,48 17,99 18,44 18,90 19,38
Inwestycie krotkoterminowe (gotowka) 4,19 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 2,33
Krétkoterminowe rozliczenia 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
[AKTYWARAZEM | 8630| 8436 8720 8896| 9026 9096[ 9330
[PASYWA 00000000 [ 2024F | 2025F | 2026F [ 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
[ KAPITALWEASNY | 20211 30611 2714 -2314] 1837] 1320 -8,02]
Kapitat podstawowy 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76 13,76
Wynik z lat ubiegtych -23,14 -33,98 -44,38 -40,90 -36,90 -32,13 -26,97
Wynik netto -10,83 -10,40 348 4,00 4,77 517 519
-mmm-m-mﬂ
Rezerwy na zobowiagzania 16,96 7,73 18,33 18,86 9,33 19,82 20, 31
Zobowigzania diugoterminowe 12,27 10,27 8,28 6,28 4,29 2,30 0,30
kredyty i pozyczki 12,27 10,27 8,28 6,28 4,29 2,30 0,30
pozostafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 46,04 55,55 54,19 52,04 49,36 46,11 44,48
kredyty i pozyczki 17,47 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
zadfuzenie handlowe wymagalne 0,00 16,47 13,85 10,60 6,92 2,67 0,00
pozostafe 28,57 37 08 38 34 39 45 40 44 41,45 42,49
Rozliczenia miedzyokresowe 31,25 35,93 36,22
mm

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 150 Prognoza rachunku zyskow i strat w okresie prognozy — Wariant 1

| Wyszczegolnienie | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
| PRZYCHODY ZESPRZEDAZY | 17788 | 18580] 19221] 197,78] 20272] 207,79 212,99
Przychody ze sprzedazy produktow 177,88 185,89 192,21 197,78 202,72 207,79 212,99
Zmiana stanu produktéw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszt wytworzenia produktow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.ﬂﬂimm
Amortyzacja 8,01 ,83 ,82 2 8 27
Zuzycie materiatow i energii 17,32 18,10 14,75 14,92 15,28 15,66 16,05
Ustugi obce 46,36 48,26 49,77 51,21 52,49 53,80 55,15
Podatki i optaty 0,61 0,63 0,66 0,68 0,69 0,71 0,73
Wynagrodzenia 101,19 107,13 102,78 105,76 108,41 111,12 113,90
Ubezpieczenia 20,24 20,60 2047 21,07 21,59 22,13 22,69
Pozostate koszty rodzajowe 0,54 0,57 0,59 0,60 0,62 0,63 0,65
Warto$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ MARZANASPRZEDAZYWPLN | -1638| -1623| -262] -328| -356] -409] -445]
ppO_________ | 78] 79| 78] 869 93] 992[ 999
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotacje 531 5,22 5,08 5,84 6,45 6,92 6,92
Aktualizacja aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne przychody operacyjne 2,56 2,68 2,77 2,85 2,92 3,00 3,07
Strata z tytutu rozchodu aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne koszty operacyjne 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06
[MARZAEBITWPLN | -855| -838] 518 536 576] 577 548
[ PRZYCHODY FINANSOWE | 001|001 001 _001[ 001 _001] 001}
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
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m:m:m:mm:ﬂm:
Inne 0,00 0,00 0,0
-EI-EB-EI-HI-EI
Odsetki 2,29 2,03 1,72 1,37 1,01 0,61 0,31
Aktualizacja warto$ci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-nm-m-m-:m
Podatek dochodowy 0 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-ml-nm-m-m

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 151 Prognoza rachunku przeplywéw pienieznych w okresie prognozy— Wariant 1

| Wyszczegolnienie | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
[WYNKNETTO [ -1083] -1040] 348 400] 477] 517] 519
[KOREKTYRAZEM | 214 339 822 736 622] 543 718
Amortyzacja 8,01 6,83 5,80 6,82 7,20 7,82 8,27
Odsetki i udziaty w zyskach 2,28 2,02 1,70 1,36 0,99 0,60 0,29
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,76 0,60 0,53 0,47 0,48 0,50
Zmiana stanu zapasow -0,30 -0,09 -0,07 -0,06 -0,05 -0,06 -0,06
Zmiana sianu naleznosci -0,77 -0,73 -0,57 -0,51 -0,45 0,46 -0,47
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 1,77 24,99 -1,36 -2,14 -2,69 -3,24 -1,63
Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych -5,31 0,18 2,12 1,36 0,75 0,28 0,28
Inne korekty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[PRZEPLYWOPERACYINY | -869| 2356| 1170 1135 1099 1059] 12,37
(weeywy [ 000l _000] 000[ 000 000] 000 000
Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nabycie WNIP oraz RAT 1,72 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(wPeywy | 2004/ 00 001 001 0011 001 001}
Whptywy netto z wydania udziatéw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kredyty i pozyczki 29,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wptyw dotacji 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
(WYDATKI | 1633 1950 371 336] 300] 261] 230
Splata kredyt 14,04 2,47 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
Ptatnosci zobowigzan z tytutu leasingu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 2,29 2,03 1,72 1,37 1,01 0,61 0,31
| PRZEPLYWFINANSOWY | 1360 -1949] 370 .335] 299 2590 .229]
Przeplywy pieniezne netto razem 3,20 -3,9%4 0,00 0,00 0,00 0,00 2,08
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych 3,20 -3,94 0,00 0,00 0,00 0,00 2,08
Srodki pieniezne na poczatek okresu 0,99 419 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
| Srodki pienigzne nakoniec okresu [ 4190 025] 025 025| 025] 025|233

Zrédto: opracowanie wlasne.

W wariancie naprawczym 1 prognoza rachunku zyskéw i strat wykazata, iz sytuacja finansowa
Jednostki dzieki wprowadzonym dziataniom naprawczym ulegnie istotnej poprawie
w nastepnych latach.

W trakcie realizacji programu naprawczego wyniki ze sprzedazy polepsza¢ bedag sie
proporcjonalnie do harmonogramu wdrazania poszczegélnych dziatan naprawczych.
W momencie wprowadzenia w peini dziatann naprawczych sytuacja finansowa Placowki
ulegnie stabilizacji.

Po odliczeniu amortyzacji szacuje sie, ze wynik na dziatalno$ci podstawowej od roku, w ktérym
wprowadza sie petne dziatania naprawcze, tj. 2027 wynosi¢ bedzie okoto 3,5 min PLN, co
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oznacza poprawe w stosunku do Wariantu 0 o 15 min PLN. Generalnie wynik na sprzedazy
bez amortyzacji po wprowadzeniu dziatan naprawczych ustabilizuje sie na poziomie okoto
3,5 min PLN.

Dzieki wprowadzonym dziataniom naprawczym, zostanie wyeliminowane ryzyko
diugotrwatego utrzymywania zadtuzenia wymagalnego jak w przypadku Wariantu O.
Zadtuzenie wymagalne wraz z wprowadzanymi dziataniami bedzie stopniowo spadaé¢ —w 2030
r. powinno zosta¢ catkowicie wyeliminowane.

Zatozenia dotyczgce inwestycji przyjeto analogicznie jak w Wariancie 0.
Na wykresach ponizej zaprezentowano jak prawdopodobnie ksztattowaé sie bedzie wynik na
dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji), wynik finansowy netto oraz zadtuzenia

wymagalnego w latach 2024 — 2030.

Wykres 39 Wynik dzialalnosci operacyjnej w okresie prognozy — Wariant 1

]
in
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 40 Wynik finansowy netto w okresie prognozy — Wariant 1

10,0
. 35 a0 40 E2 53
11
(AN ]
F 50
= -10
- 10 1,4
15,1 =
20,0 - 164 - 16,8
202 2022 133 2034 2025 | W26 T 03T 2028 | HIF | 030
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 41 Poziom zadtuzenia wymagalnego — Wariant 1

= 21 3.7
.0 L0

RRE 2025 F il | ST L 2029 il |
Zrédto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie symulacji dla Wariantu 1:

Jednostka po wprowadzeniu dzialan naprawczych, charakteryzuje sie rentownoscia
zapewniajacg mozliwosé stabilnego dzialania, bez koniecznosci positkowania sie
zadtuzeniem przeterminowanym. Wprowadzone dziatania naprawcze pozwolityby na
wygenerowanie oszczednosci na poziomie oscylujgcym w okolicach 15 min PLN
rocznie, co przetozyto si¢ na osiggniecie dlugoterminowej dodatniej marzy na wyniku
na sprzedazy bez amortyzacji. Warto zaznaczy¢, iz podjete dziatania naprawcze s3 tak
naprawde minimalnym poziomem dziatan jakie musi podjaé¢ Szpital w celu optymalizacji
dzialalnosci.

Tabela 152 Podsumowanie kluczowych metryk finansowych dla Wariantu 0 oraz Wariantu 1.

Wariant 0 2024 F 2025 F 2026 F 2027 F 2028 F 2029 F 2030 F
WYNIKI
Stan gotowki 42 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Wynik na sprzedazy -16,4 -18,1 175 -18,8 -19,5 204 21,2
Wynik na sprzedazy bez amortyzacji -84 -11,3 11,7 -12,0 -12,3 -12,6 -12,9
EBIT -8,6 -10,3 9,7 -10,2 -10,2 -10,6 -11,3
EBITDA -0,5 -34 -3,9 -34 -3,0 2,8 -3,0
Wynik netto -10,8 12,4 12,2 -13.2 13,7 147 -15,9
Poziom zadtuzenia wymagalnego 0,0 18,4 315 454 60,3 75,8 92,2
PLYNNOSC
Biezaca ptynnosé 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Szybka plynnos¢ 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
RENTOWNOSC
ROS 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
ROA 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
ROE 0,5 04 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
ZADLUZENIE
Ogblne zadtuzenie 1,2 14 1,5 1,7 18 19 21
Zadtuzenie diugoterminowe -0,6 -0,3 0,2 0,1 -0,1 0,0 0,0
Zadtuzenie kapitatu wiasnego 5,3 -3,6 2,9 2,5 2,3 21 -1,9
Wariant 1 2024 F 2025F 2026 F 2027 F 2028 F 2029 F 2030 F
WYNIKI
Stan gotowki 4,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 23
Wynik na sprzedazy -16,4 -16,2 2,6 -3,3 -3,6 -4.1 4.4
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Wynik na sprzedazy bez amortyzacji -8,4 94 3,2 35 3,6 3,7 38
EBIT -8,6 8,4 5.2 54 58 58 55
EBITDA 0,5 -1,6 11,0 12,2 13,0 13,6 13,8
Wynik netto -10,8 -10,4 3,5 4,0 48 52 52
Poziom zadtuzenia wymagalnego 0,0 16,5 13,9 10,6 6,9 2,7 0,0
PLYNNOSC
Biezaca ptynnos¢ 0,5 04 0,4 0,4 04 05 05
Szybka plynnosc 04 0,3 0,3 0,4 04 04 0,5
RENTOWNOSC
ROS 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ROA 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
ROE 05 0,3 -0,1 0,2 0,3 04 0,6
ZADLUZENIE
Ogolne zadtuzenie 1,2 1,4 1,3 1,3 1,2 1,1 11
Zadtuzenie diugoterminowe -0,6 -0,3 0,3 0,3 -0,2 -0,2 0,0
Zadtuzenie kapitatu wiasnego 5,3 -3,8 4,2 4.8 -5,9 -7,9 -12,6
Zrédto: opracowanie wlasne.
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17. ldentyfikacja gtéwnych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla planu naprawczego SPZOZ w tukowie.
W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dla tego procesu, nastepnie
okreslono prawdopodobienstwa ich wystgpienia, wptywu na sytuacje Jednostki oraz
scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom bagdz neutralizacji ich negatywnych
skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastepujgca:

Ryzyko zwigzane z realizacig programu i dziatah naprawczych — zaktadane dziatania
naprawcze sg realne do wprowadzenia, jednak istnieje ryzyko opéznienia ich wprowadzenia
(na skutek oporu pracownikow Szpitala lub organizacji zwigzkowych) oraz ryzyko nizszych
oszczednosci niz przewidywano w planie (np. w przypadku optymalizacji zatrudnienia,
reorganizaciji struktury).

Ryzvko zwigzane z robotami budowlanymi — opdznienia postepowan przetargowych
planowanych remontow i inwestycji, zwiekszeniem kosztow remontu, modernizacji, zakupow
odtworzeniowych.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg — silna, lokalna konkurencja w poblizu Szpitala w Lukowie.

Ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem Jednostkg — nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze
prowadzi¢ do ciggtego generowania strat, a ostatecznie do upadtosci Placowki.

Ryzyko zwigzane z poziomem przychoddw — funkcjonowanie Szpitala jest w gléwnej mierze
uzaleznione od dostepnosci zrodet finansowania z NFZ. Mozliwe jest, iz w dalszej
perspektywie czasu zmieni sie polityka finansowania swiadczen, co wptynie bezposrednio na
dziatalno$¢ Szpitala w przysztych latach.

Ryzyka makroekonomiczne — inflacja, wysokos¢ stép procentowych, kursy walut, tempo
wzrostu gospodarczego, poziom stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne, kryzys
gospodarczy spowodowany pandemig coronawirusa, wejscie Polski do strefy euro.

W tym etapie oszacowano prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka oraz wagi dla projektu
restrukturyzaciji:

1. Prawdopodobienstwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:

a. prawdopodobiehnstwo 0%-30% — niska mozliwo$¢ wystgpienia danego
zdarzenia;

b. prawdopodobienstwo 30%-70% — Sredni poziom mozliwosci wystgpienia
danego zdarzenia,

c. prawdopodobienstwo 70% - 100% — wysoki poziom mozliwosci
wystgpienia danego zdarzenia;

2. Waga danego czynnika dla Projektu — w skali punktowej od 0 do 100 pkt.
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Podsumowaniem tej czesci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 153 Ocena ryzyka

\WELED Prawdo- Komentarz/ sposéb zapobiegania/ spos6b neutralizacji
Ryzyko . 5
zdarzenia podob. negatywnych skutkéw

Wprowadzenie dziatan naprawczych jest trudnym zadaniem
wymagajgcym  zrealizowania wielu nietatwych decyzji,

Zwigzane z przedsiewzieé. Zaktadana jest Srednia mozliwos¢ wystgpienia
wdrozeniem programu i 70 50% zdarzenia. Waga zdarzenia jest wysoka. Sposobem
dziatan zapobiegania jest przede wszystkim szczegdtowy plan dziatan
optymalizacyjnych restrukturyzacyjnych i harmonogramu  przedsiewziec¢,

przekazywanie informacji o zamiarach ruchéw dla zatogi,
wspolne dziatania i wsparcie JST.
Budynki znajduja sie generalnie w dobrym stanie technicznym, chociaz
w wielu miejscach nie speiajg standardéw okreslonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé¢ leczniczg. W
zwigzku z tym trzeba bedzie ponie$¢ naktady finansowe z tym
) ) zwigzane. Moze zatem wystgpic¢ ryzyko z wzrostem naktadow
Zwigzane z robotami 40 45% inwestycyjnych w poréwnaniu do zaktadanych, opdznienia
budowlanymi realizacji  inwestycji,  wydatki  nieprzewidziane itp.
Prawdopodobiehstwo wystgpienia tego ryzyka jest niskie.
Skutki tego zdarzenia sg umiarkowane. W przypadku
wystgpienia niepozgdanej sytuacji nalezy dokonac rewizji
potrzeb remontowo-zakupowych przez pracownikbw oraz
Dyrekcje celem ponownej kalkulacji kosztow i terminéw
wykonania planowanych etapéw prac.
Szpital w Lukowie posiada silng lokalna konkurencje. Najblizej
Szpitala w tukowie (30 km) znajduje sie Mazowiecki Szpital
Wojewodzki w Siedlcach (bardzo wysoki kontrakt z NFZ, ok.
50% zbieznych oddziatéw oraz poradni specjalistycznych ze
Szpitalem w tukowie). Kolejnym z ,konkurentéw” dla SPZOZ w
Zwigzane z 45 25% tukowie jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej
konkurencjg Podlaskiej. Jest to duza placéwka réwniez o wysokim
kontrakcie z NFZ, ktéra posiada 59% zbieznych oddziatéw
szpitalnych i 78% takich samych poradni specjalistycznych co
SPZOZ w Ltukowie. Aby ograniczy¢ to ryzyko nalezy
sukcesywnie wzbogaca¢ oferte medyczng Jednostki i dba¢ o
wysoki poziom obstugi Pacjentow.
Nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze prowadzi¢ do

fglzq;c?zn:nizem 50 40% ciqg+egp_generpwgnia przez nig §trat, a o§tatecznie do
Jednostka upadtosci Placowki. Waga zdarzenia zostata jest znaczna,
natomiast prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka jest Srednie.
Przychody Szpitala sg uzaleznione gtéwnie od ptatnika
Zwigzane z poziomem 65 45% Swiadczen. Prawdopodobienstwo wystgpienia tego zdarzenia
przychodéw jest niskie. Waga tego zdarzenia jest znaczna. Zaleca sie

prowadzenie racjonalnej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Whplyw na to ryzyko majg gtdwnie ogolnokrajowe czynniki, ktore
nie majg bezposredniego wplywu na powodzenie projektu.

30 30% Prawdopodobienstwo i waga wystapienia tego zdarzenia sg
niskie. Wptyw pandemii coronawirusa i prawdopodobienstwo
kryzysu gospodarczego trudno oceni¢ na dzieh sporzadzenia
niniejszego opracowania.

Makroekonomiczne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 42 Mapa ryzyk
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optymalizacyjnych
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b
(7]
=
% 60% Zwigzane z konkurencja
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°
3
o
a 20% Zwigzane z poziomem przychoddéw
0% Makroekonomiczne

0 20 40 60 80 100
Waga zdarzenia

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zagrozen i ryzyk, ktére moga
skutkowaC¢ niepowodzeniem przedsiewziecia. Do najgrozniejszych i najbardziej
prawdopodobnych zaliczy¢ mozna ryzyka zwigzane z:

e wdrozeniem programu i dziatan naprawczych — ryzyko to jest gtdbwnie zwigzane
z oporem zwigzkéw zawodowych i pracownikow Szpitala, ktorzy nie chcgc zgodzic sie
na planowane zmiany, opoznig caty proces, badz sprawig ze nie zostanie on
wprowadzony w 100%, zwtaszcza trudny procesem moze okazac sie reorganizacja
struktury (likwidacja ginekologii, potoznictwa i neonatologii),

e poziomem przychodéw — ryzyko to zalezy od polityki NFZ, ktéry poprzez nowe
regulacje moze wptyng¢ na wysokos¢ osigganych przez Jednostke przychodow —
moze obnizy¢ aktualny poziom kontraktu z NFZ, jak i rowniez nie zakontraktowac
nowych zakresow ustug — ograniczajgc tym samym mozliwo$¢ rozwoju Szpitala,

e zarzgdzaniem Jednostkg — kierowanie duzg Jednostka jest zadaniem bardzo trudnym,
szczegOlnie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawczych, nieumiejetne
pokierowanie Placowka w tym czasie moze doprowadzi¢ do generowania strat,
a w ostatecznosci do upadtosci Szpitala.
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Whnioski i rekomendacje

W ramach przeprowadzonego audytu organizacyjno-finansowego dokonano szczegotowej
analizy dziaftalnosci Szpitala w tukowie za lata 2021-2023 oraz I-IX 2024 r. Na tej podstawie
wskazano propozycje zmian w sferach, ktore wymagajg poprawy, tj. organizacyjnej,
medycznej, polityki zatrudnienia, infrastrukturalnej oraz finansowe;j.

Jednostka w pierwszych dziewieciu miesigcach 2024 r. utrzymywata ujemny kapitat obrotowy
(biezgce zobowigzania przewyzszajg dostepne srodki finansowe przeznaczone na pokrycie
tych zobowigzan). Zaleca sig, aby w pierwszej kolejnosci Jednostka (mimo utrzymywania
wzglednie poprawnych wskaznikow rotacji zoptymalizowata cykl rozliczeniowy, poprzez m.in.
przyspieszenie procesu fakturowania, czy tez negocjowanie korzystniejszych warunkow
ptatnosci z dostawcami.

Szpital w strukturze zobowigzan posiada liczne zobowigzania dtuzne od instytucji
pozyczkowych — najistotniejsze z nich (zaciggniete w 2024 r.) w wysokosci okoto 40 min PLN.
Zaleca sie, aby kierownictwo Jednostki podjeto prébe wynegocjowania z BFF tj. podmiotem
udzielajgcym przedmiotowego finansowania (ale takze z pozostatymi podmiotami
udzielajgcymi (podmiot udzielajgcy finansowania) korzystniejszych warunkéw obstugi
zadtuzenia, przynajmniej na okres trwania procesu naprawczego.

Jak przedstawiono w czesci audytowej, koszty wynagrodzen (zalicza sie do nich koszty
kontraktéw) w okresie styczeh — wrzesien 2024 r. stanowity niemal 100% wartosci
generowanych przychodéw. Kierownictwo Jednostki, w szczegdlnosci powinno przyjrze¢ sie
strukturze zatrudnienia w Szpitalu, poniewaz zatozenie o przeznaczaniu tak istotnej czesci
przychoddw na finansowanie wynagrodzen jest bardzo niebezpieczne.

Szpital powinien jak najszybciej podjg¢ dziatania optymalizacyjne. Dokonano symulacji
dalszego funkcjonowania w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego dziatania Szpitala, z obecng organizacjg, bez dziatan
naprawczych.

WARIANT 1 — modele uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej i organizacyjne;j.

Dokonana analiza przedstawionych projekcji finansowych wykazata, iz Szpital w wariancie
zerowym bez przeprowadzania Zadnych dziatan naprawczych bedzie pogarszat swojg
sytuacje finansowg — jego dziatalno$¢ bedzie wysoce nierentowna w granicy straty okoto 10
min PLN rocznie, a zadtuzenie bedzie dynamicznie wzrastato. Na koniec prognozy finansowej,
czyli w 2030 roku, zadtuzenie przeterminowane bedzie oscylowa¢ na poziomie ok. 90 min
PLN.

ZUK Know How Sp. z 0.0. rekomenduje szybkie podjecie decyzji i wprowadzenie dziatan
naprawczych zgodnie z wariantem 1, ktéry pozwoli w sposéb racjonalny przejsS¢ przez
proces zmian i ustabilizowa¢ sytuacje finansowa Jednostki przy jednoczesnym
zrownowazonym rozwoju medycznym Szpitala. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na
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dziatania naprawcze jakosciowe (w niniejszym opracowaniu nie kwantyfikowane, aby
unikna¢ ryzyka przeszacowania ,,in plus” wynikéw), ktére dodatkowo moga przyczynic¢
sie do poprawy wynikéw i to w znacznym zakresie.

Zdaniem audytorow, jesli beda odpowiednie warunki (wsparcie wtasciciela, odwaga
i konsekwencja w dziataniu, odpowiednia motywacja pracownikéw, dobre narzedzia)
mozliwe jest osiagniecie jeszcze lepszych wynikéw przez Szpital dzieki pogtebieniu
dziatan naprawczy.
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