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Pani
Urszula Chrusciel
Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

}%\m Rady Powiatu tukowskiego

W nawigzaniu do tresci pisma Komisji Skarg, Wnioskdow i Petycji Rady Powiatu
tukowskiego z dnia 2 grudnia 2024r., znak BRP.0012.7.4.2024 uprzejmie wyjasniam, iz autor
skargi - Skarzaca Pani V.C. skontaktowata sie telefonicznie z Naczelnikiem Wydziatu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w tukowie w dniu 22 listopada 2024r., zgtaszajgc swoje
niezadowolenie na funkcjonujacy w Wydziale Komunikacji sposéb zapisu do kolejki w celu
rejestracji pojazdu. Podkreslita, iz nie kazdy musi posiadac dostep do Internetu.

W zwigzku z powyiszym zaoferowano Skarigcej pomoc w czynnosSci zapisania sie
do wirtualnej kolejki (w systemie kolejkowym funkcjonujagcym w Wydziale Komunikacji
Starostwa Powiatowego w tukowie), w celu rejestracji pojazdu. Skarzgca okreslita
szczegbtowo, iz zgda wyznaczenia wizyty na pigtek w godzinach pomiedzy 14:00 a 14:30, gdyz
tylko taki termin odpowiada Jej wujkowi, ktdry jest osobg leczaca sie. W zwigzku z powyzszym
w dniu 25 listopada br. o godz. 8:00 Naczelnik Wydziatu Komunikacji dokonat zapisu
wymienionej osoby do systemu kolejkowego na dzierh 6 grudnia 2024r. (pigtek) na godzine
14:10. W tym samym momencie o powyzszym telefonicznie poinformowat Skarzaca, ktéra
przyjeta informacje o terminie zatatwienia sprawy do wiadomosci.

Niemniej, jak wynika z tresci otrzymanej korespondencji, w tym samym dniu po godzinie 16:00
Skarzaca wystata skarge na dziatanie Wydziatu Komunikacji w Starostwie Powiatowym
w tukowie w zwigzku z tym, ze w wymienionym wydziale jest koniecznos¢ rejestracji wizyty
przez Internet, co uwaza za ograniczenie praw obywatelskich.

Nalezy podkresli¢, iz w kazdym przypadku, gdy petent zgtosi trudnos¢ z rezerwacja wizyty
przez Internet (ze wzgledu na wiek lub inne niedomagania, brak komputera, brak dostepu do
Internetu, problemy techniczne po stronie petenta), udzielana jest mu pomoc ze strony
pracownikdw Kancelarii Starostwa lub pracownikow Wydziatu Komunikacji Starostwa
Powiatowego w tukowie, w celu zapisania sie na wizyte i niezwlocznego zatatwienia sprawy.

Ponadto, w sytuacjach losowych, zdrowotnych, pobytu w szpitalu, dtuzszego pobytu poza
miejscem zamieszkania oraz kiedy z przyczyn niezaleznych od petenta konczy sie termin na
zfozenie wniosku o rejestracje pojazdu, w miare posiadanych mozliwosci, pracownicy
Wydziatu starajg sie rejestrowac pojazdy osobom wczesniej nie zapisanym w wirtualnej
kolejce. Oceniam, ze miesigecznie dodatkowo obstuguje sie w takiej formie okoto 100 osdb.



Reasumujac, pracownicy Wydziatu sg zdeterminowani, by pomagac kazdej osobie, ktéra zgtosi
problem lub jakakolwiek trudnos¢ w elektronicznej rejestracji terminu wizyty. Taka pomoc
otrzymata rowniez Skarzgca. W swietle wymienionych faktéw i okolicznosci, w mojej opinii,
dziatanie systemu kolejkowego nie powoduje wykluczenia, jak réwniez ograniczenia praw
obywatelskich, a ztozenie skargi jest niezrozumiate. System kolejkowy zostat wprowadzony
wiasnie w celu usprawnienia wizyt w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego
w tukowie i sprawdza sie juz wiele lat. Dzieki niemu petenci Urzedu majg mozliwos¢
zarezerwowania wizyty w Wydziale Komunikacji bez koniecznos$ci wychodzenia z domu.

Powiat tukowski w strukturach Wydziatu Komunikacji uzytkuje System kolejkowy stuzgcy do
zarzadzania przeptywem i obstugg klienta na wszystkich etapach jego kontaktu z Urzedem lub
poza nim. System pozwala na rezerwacje wizyty przez Internet i wspomaga jej przebieg.
Narzedzia, z ktérych sktada sie system kolejkowy, umozliwiajg klientom/petentom rezerwacje
wizyty na konkretny, dogodny dla nich termin przez przeglgdarke internetowa. Umawianie
wizyt przez Internet w trybie samoobstugowym 24h/dobe pozwala na wybér odpowiadajace;j
petentowi daty i godziny z puli dostepnych terminéw. Dla kazdej kategorii ustugi, drukowany
jest dedykowany bilet. Na bilecie klient otrzymuje wydrukowany indywidualny numer, dzieki
ktéremu rezerwuje miejsce w wirtualnej kolejce. Na bilecie umieszczona jest szczegétowa
informacja, gdzie nalezy sie uda¢. Podczas oczekiwania osoby moga wygodnie i w czasie
rzeczywistym obserwowac postep kolejki na ekranach LCD oraz s3 zapraszane stosownym
komunikatem dzwiekowym do konkretnego stanowiska obstugi.

Funkcjonujacy od 2018 roku system kolejkowy:

- doktadnie informuje petenta, gdzie ma sie uda¢ w celu niezwtocznego zatatwienia sprawy (nr
pokoju, nr stanowiska obstugi),

- pozwala zarezerwowac wizyte z duzym wyprzedzeniem przez Internet,

- usprawnia organizacje obstugi interesantéw oraz umozliwia optymalizacje komfortu petenta
w kontakcie z Urzedem.

Podobne rozwigzania funkcjonuja w wielu Wydziatach Komunikacji w catej Polsce. Wyzej
wymienione przydatnosci systemu przyczyniajg sie do ogdlnego zadowolenia zdecydowanej

wiekszosci petentdw, ktorzy korzystaja z ustug swiadczonych przez Wydziat.

Tym samym w mojej ocenie przedmiotowa skarga jest niezasadna.




