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Uchwata NI ....cooeevveeeerinevennne
Rady Powiatu tukowskiego
p 2o |1 - IR———— 2024 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na postepowanie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Ryzkach

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107), w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), po zapoznaniu sie
z wynikami postepowania przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji, Rada
Powiatu tukowskiego uchwala co nastepuje:

§1. Skarge z dnia 13 czerwca 2024 r., ktora wptyneta do Rady Powiatu tukowskiego w dniu 13
czerwca 2024 r., uznaje sie za niezasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu,
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu, ktéry zawiadomi
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do Uchwaty Nr.....cccvevviiveiveinnne.
Rady Powiatu tukowskiego

zdnia ceeeeneee. 2024 .

Uzasadnienie

W dniu 13 czerwca 2024r. do Rady Powiatu tukowskiego wptyneta skarga z dnia
13.06.2024 r., na postepowanie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach.

Skarga zostata przekazana do Biura Rady Powiatu, zas zgodnie z kompetencjami wynikajgcymi
z art. 16a w zw. z art. 14 ust. 3 ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107),
Przewodniczacy Rady Powiatu tukowskiego przekazat skarge do Komisji Skarg, Wnioskéw

i Petycji celem zaopiniowania.

Skarga dotyczyta zakazu wstepu Skarzacej i jej meza do pokoju jej syna, ktdry jest
mieszkancem DPS w Ryzkach, gdzie Dyrektor DPS odsytat Skarzacag do pokoju goscinnego,
w ktédrym moze sie spotkaé ze swoim synem. Skarzgca twierdzita, ze syn nie jest w stanie jej
powiedzieé¢ w jakich warunkach przebywa, gdyz jest osobg autystyczng bez logicznego
kontaktu. Skarzgca w tresci skargi zwrdcita uwage, iz chciataby obejrze¢ pokdj syna i jego
wyposazenie, a w zwigzku z faktem iz syn przebywa w pokoju sam, nie naruszytaby tym
samym praw innych osdb. Twierdzita takze, iz ochrona prywatnosci innych pacjentéw

nie ucierpi na jej wizycie.

Skarzgca zwrdcita rowniez uwage na fakt, iz DPS w Ryzkach przyjat wyposazenie pokoju, ktére
zakupita dla syna (t6zko, szafa), ale juz sposéb wykorzystania tych rzeczy stanowi tajemnice.
Prosita takze o zrobienie zdje¢ pokoju syna, gdzie takze spotkata sie zodmowa. Dlatego tez
Skarzgca podejrzewa, ze warunki w pokoju jej syna sg na tyle zte, ze DPS nie chce jej ich
pokazaé. Wskazata takze, iz jako matka ponosi co miesigc optaty za pobyt syna w DPS w
kwocie 4 543 zt i systematycznie dowozi jedzenie i leki oraz inne rzeczy, mimo to nie jest jej
dane pozna¢ za co pfaci.

Jednoczes$nie Skarzgca wniosta o odwotanie Wojciecha Pogodzinskiego z funkcji Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach. Swojg prosbe uzasadnia ztymi warunkami przebywania
w DPS, nierespektowaniem praw podopiecznych i ich rodzin oraz sygnatami od pielegniarek
i opiekunek DPS. Jej zdaniem personel wyraznie i wprost wskazuje, ze warunki ich pracy
znacznie sie pogorszyty od czasu, gdy Pan Pogodziniski objat swojg funkcje. Jest duza rotacja,
zbyt mato personelu, zbyt niskie pensje, itd. Na tym wszystkim cierpig podopieczni.

Pan Pogodziniski zdaniem Skarzgcej nie jest wtasciwg osobg na tym stanowisku.

Majac na wzgledzie powyzsze zarzuty zawarte w skardze, Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji
zobowigzata Dyrektora DPS w Ryzkach do ztozenia odpowiedzi na skarge z prosba
o odniesienie sie do zarzutow w niej zawartych.

Dyrektor DPS w Ryzkach odnoszac sie do ztozonej skargi przytoczyt szczegdtowe przepisy
funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej. Zaznaczyt, ze Dom Pomocy Spotecznej

w Ryzkach posiada pokdj odwiedzin. Sposdb postepowania w Domu okreslajg odpowiednie
regulaminy i procedury. Dwie z posrdd 46 funkcjonujgcych procedur dotyczg odwiedzin
mieszkanca. Zgodnie z pkt 7 Procedury odwiedzin Mieszkarica w Domu Pomocy w Ryzkach
odwiedzany mieszkaniec ma prawo do swobodnej rozmowy w pokoju goscinnym lub na
Swiezym powietrzu na terenie rekreacyjnym pod wiatg. Budynki DPS w Ryzkach oznaczone



literami A, B, Ci BC, oddane do uzytku w 2001 roku zostaty tak zaprojektowane, aby wejscia
do pokoi mieszkalnych mieszkancéw byty z pokoju dziennego pobytu. Stad bierze sie problem
dostepu rodzin do pokoi mieszkalnych mieszkarcow.

Jego zdaniem kazda wizyta osdb z zewnatrz zaburza funkcjonowanie mieszkancéw, co
objawia sie w postaci poirytowania lub nadmiernego dtuzszego pobudzenia mieszkancow
przebywajacych w pokoju dziennym. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom
ustug Swiadczonych przez dom, uwzglednia¢ ma w szczegdlnosci wolnos¢, intymnosé,
godnosé i poczucie bezpieczeistwa mieszkaricéw oraz stopien ich fizycznej psychiczne;j
sprawnosci. Méwi o tym art. 55 pkt 2. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
Umozliwiajgc wejscie Skarzacej do pokoju jej syna, nalezatoby udostepnic je takze innym
rodzinom, co doprowadzitoby do wielokrotnych odwiedzin w réznych porach dnia na jednej
grupie.

Grupa, na ktorej przebywa syn Skarzacej liczy obecnie 13 mieszkaricéw. Jezeli kazda rodzina
chciatby odwiedzi¢ pokdj, w ktérym przebywa jej cztonek i sprawdzi¢ jak wyposazony jest
pokdj mieszkalny, zdezorganizowatoby to samopoczucie mieszkarncéw i prace opiekundéw

na kilka godzin, a nawet dni. Doda¢ nalezy, ze w Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach
przeznaczonym dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i przewlekle
psychicznie chorych, zamieszkujg jedni z najtrudniejszych nisko funkcjonujgcych mieszkarncow
domdéw pomocy spotecznej w wojewddztwie lubelskim.

Syn Skarzgcej zostat umieszczony w DPS w Ryzkach 14 listopada 2022 r. z rozpoznaniem
autyzmu dzieciecego sprzezonym ze znacznym uposledzeniem umystowym i znacznymi
zmianami zachowania, posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym.

W dniu przyjecia do DPS w Ryzkach pracownik socjalny zapoznat Skarzgca z procedurg
przyjecia w DPS w Ryzkach, z Regulaminem Mieszkancéw i Procedurg Odwiedzin.

Nie zapoznawat z Regulaminem w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi,
poniewaz Skarzgca oSwiadczyta, ze sprawy finansowe syna bedzie prowadzita sama.
Procedura przyjecia nie wymagata podpisu oswiadczenia, ze mieszkaniec lub opiekun prawny
przyjmowanego mieszkarica ma podpisac¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z w/w
dokumentami.

Wobec ztozonej skargi Dyrektor wprowadzit w dniu 26 czerwca 2024 zmiany do procedury
przyjecia mieszkanca o koniecznosci podpisu oswiadczenia o zapoznaniu sie mieszkanca
lub jego opiekuna prawnego niektdrymi regulaminami i procedurami, m.in. z procedurg
odwiedzin.

Przyjmujgc syna Skarzgcej do DPS w Ryzkach, umieszczono go samego w wieloosobowym
pokoju na pietrze, a rodzice mieli mozliwos¢ obejrzenia pokoju. Jeszcze tego dnia syn
Skarzgcej zniszczyt catkowicie t6zko drewniane, potamat szafke przytézkowa, wytamat drzwi
od szafy ubraniowej, porwat firanke, uszkodzit 2 obrazy, pottukt miske plastikowa i klosz
lampy o$wietleniowej. Z tego powodu, jak i ze wzgledu na nieudane préoby wyrzucenia szafy
przez okno mieszkaniec zostat przeniesiony na inng grupe, potozong na parterze, o czym
matka zostata poinformowana. Okno tego pokoju zostato zaopatrzone w siatke gumowa
chroniacg przed wyskoczeniem mieszkanca i uszkodzeniem twardymi przedmiotami. Ze
wzgledu na stan zdrowia syna Skarzgcej do pokoju zostat zakupiony zestaw duzych i miekkich
klockow terapeutycznych oraz miekkie zabawki nie posiadajgce ostrych zakofczen i brzegdw.

Poza w/w przedmiotami i tozkiem ze wzgleddw bezpieczenstwa zrezygnowano z innych form
wyposazenia pokoju. Ubrania mieszkanca trzymano w szafie w pokoju dziennego pobytu.



O fakcie przeniesienia syna Skarzacej do innego pokoju wraz z wyposazeniem, matka byta
poinformowana. Pozwolono jej takze obejrze¢ pokdj syna. W pokoju mieszkaniec przebywa
sam pomimo tego, ze DPS w Ryzkach posiada 1 pokdj jednoosobowy na odcinku
przeznaczonym dla oséb psychicznie chorych. Mieszkaniec od momentu umieszczenia

go w nowym pokoju zniszczyt tézko drewniane, dwa tapczany, wszystkie klosze lamp i wiele
innych przedmiotdw.

Dyrektor przyznat, iz matka postanowita wyposazyé pokdj syna w tapczan i szafe ubraniowsa.
Sprzety te byty takze niszczone przez jej syna. Za wiedzg matki tapczan przez nig kupiony byt
naprawiany przez konserwatoréw, az do chwili catkowitej bezuzytecznosci, a szafa
wystawiona do pokoju dziennego pobytu. Nieprawdg zatem jest, ze sposdb wykorzystania
rzeczy zakupionych na wyposazenie pokoju przez matke stanowi tajemnice. W dniu
12.06.2024 r. Skarzgca bedgc w DPS w Ryzkach widziata potamane przez syna meble. Na
prosbe o przestanie zdjeé pokoju, kierownik Dziatu Opiekuriczo — Medycznego odpisata:
»Witam Pania, zdje¢ pokoju nie przesle, natomiast w pokoju syna nic sie nie zmienito od czasu
ostatniej Pani wizyty, poza wymiang potamanego przez syna tapczanu na drewniane tézko z
materacem”. Wobec emocjonalnej reakcji matki w dniu 12.06.2024 r., po obejrzeniu
zniszczonego tapczanu kupionego przez Skarzgcy, Dyrektor zlecit zakup materaca

z ochraniaczem do spania zamiast tézka drewnianego.

Syn Skarzacej swoim zachowaniem zagraza zdrowiu i zyciu innych mieszkancow. Jest
agresywny, rzuca przedmiotami. Spowodowat takze 2 wypadki przy pracy.

Dom Pomocy Spotecznej nie stosuje przymusu bezposredniego, z tego tez powodu, w
sytuacjach agresji i nadmiernego pobudzenia, DPS wzywa zesp6t ratownictwa medycznego,
ktéry po przeprowadzeniu badan kieruje mieszkanca do szpitala na oddziat psychiatryczny.

Syn Skarzgcej od dnia jego przyjecia do DPS w Ryzkach przebywat 5-krotnie w szpitalu
w tukowie na oddziale psychiatrycznym i jeden raz w Instytucie Psychiatrii i Neurologii
w Warszawie.

W zwigzku z faktem, iz Skarzgca przedmiotowg skarge przestata takze do wiadomosci
Wojewody Lubelskiego, w dniu 25 czerwca 2024 r. pracownicy Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie przeprowadzili kontrole w DPS w Ryzkach. Kontrola odbyta sie na
podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901, ze zm.) oraz §10 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 . poz.
2285 ze zm.). Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2024r. do 25 czerwca 2024 r.

Kontrolujgcy w dniu 25 czerwca 2024 r. ustalili, iz syn Skarzgcej zostat przyjety do Domu
Pomocy Spotecznej w Ryzkach w dniu 14 listopada 2022 r., po pobycie w domu rodzinnym
pod opiekg matki i jest mieszkaricem nisko funkcjonujgcym. Swoim zachowaniem zagraza
zdrowiu i zyciu innych mieszkaricdw, sobie i opiekunom. Jest pobudzony, agresywny.

Kontrolujgcy zapoznali sie z dokumentacjg osobowg syna Skarzgcej, w tym dokumentami
potwierdzajgcymi tryb skierowania i umieszczenia w DPS w Ryzkach, dokumentacjg
medyczng oraz dokumentacjg wewnetrzng Placowki, w tym raportami z dyzuréw zespotu
medycznego z okresu pobytu mieszkarica w DPS (w szczegdlnosci z ostatnich 3 miesiecy).
Ponadto zespdt kontrolujgcy zapoznat sie takze ze stanem syna Skarzgcej w momencie
odwiedzin w grupie w ktdrej przebywa, stanem pokoju zajmowanego przez mieszkanca (w
tym ze stanem jego wyposazenia), stanem pozostatych pomieszczen wspdlnych, z ktérych
korzysta i grupg mieszkancow, w ktérej na co dzien przebywa syn Skarzgcej. W dniu kontroli
zespot inspektorow kontrolujgcych zapoznat sie takze z wyjasnieniami i informacjami



udzielanymi przez Dyrektora i innych pracownikéw Domu, regulaminami i procedurami
obowigzujgcymi w domu, sposobem pracy Domu (specyfikg pracy, zasadami funkcjonowania
domu) oraz z dokumentacjg wypadkdéw przy pracy z udziatem syna Skarzgcej. Kontrolujgcy
zapoznali sie takze z dokumentacjg sagdowg (postanowienia, zawiadomienia dot. obowigzania
do leczenia psychiatrycznego itp.), a takze opisami stanu i sposobu funkcjonowania syna
Skarzgcej formutowanymi i podawanymi przez Skarzgcg w dokumentach zgromadzonych w
teczce osobowej jej syna.

W dniu kontroli syn Skarzgcej zajmowat pokdj mieszkalny dwuosobowy, w ktédrym mieszkat
sam ze wzgledu na sposdb jego funkcjonowania. Wyposazenie pokoju (materac, klocki
terapeutyczne zabawki) zostato dostosowane do sposobu funkcjonowania syna Skarzacej

ze wzgledu na koniecznosc zapewnienia bezpieczenstwa jemu samemu i pozostatym
mieszkarncom grupy oraz pracownikom. Okno uchylne zabezpieczono siatka, kaloryfer
zabezpieczono obudowag, gniazda i wigczniki wbudowano podtynkowo w sciany, zastosowano
wyktadzine PCV antyposlizgowa. Z pokoju usunieto uszkodzone meble, zas szafe z ubraniami
zakupiong przez Skarzacg - po naprawie umieszczono w pomieszczeniu wspdlnym przy
aneksie kuchennym. Stan pokoju w dniu kontroli dobry/czysty - uszkodzony przez mieszkarca
nowy punkt o$wietlenia sufitowego, pokdj jest na biezgco sprzatany i od$wiezany.
Bezposrednio przy pokoju fazienka wyposazona w wanne, umywalke, wc, uchwyty dla oséb
niepetnosprawnych, krany uszkodzone przez mieszkanca.

W momencie kontroli grupy, syn Skarzgcej przebywat w pomieszczeniu wspdlnym wraz
z innymi mieszkancami, spozywat positek - wielokrotnie wstawat, odchodzit i powracat
do stotu, ubrany w czyste ubranie, w miare spokojny pod wptywem srodkéw
farmakologicznych. Po opuszczeniu grupy przez zespét inspektoréw kontrolujgcych
mieszkancy grupy byli pobudzeni, bardziej aktywni niz przed wizyta.

Zgodnie z art. 55 pkt 2. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej organizacja
domu pomocy spotecznej, zakres i pozom ustug $wiadczonych przez dom uwzglednia

w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnosé i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz
stopien ich fizycznej psychicznej sprawnosci. W Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach
przeznaczonym dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i przewlekle
psychicznie chorych zamieszkujg jedni z najtrudniejszych, nisko funkcjonujacy mieszkancy.
Pracownicy Domu zobowigzani sg do ochrony intymnosci, prywatnosci i godnosci
mieszkancéw oraz do zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa. Kazda wizyta osob z
zewnatrz zaburza funkcjonowanie mieszkancow, co objawia sie w postaci poirytowania lub
nadmiernego dtuzszego pobudzenia mieszkancéw przebywajacych w pokoju dziennym.
Ponadto taka organizacja odwiedzin dezorganizowataby prace placéwki i utrudniat prace
opiekunéw na kilka godzin, a nawet dni.

Majac na wzgledzie powyzszg tres¢ protokotu z kontroli, przeprowadzong przez Lubelski
Urzad Wojewddzki w Lublinie nalezy stwierdzi¢, iz kontrolujgcy potwierdzili wyjasniania
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach, ztozone w zwigzku z przedmiotowg skarga.
Tres¢ protokotu nie zawiera takze zadnych zastrzezenn w stosunku do osoby Dyrektora,
postepowania personelu oraz wdrozonych procedur na podstawie obowigzujgcych przepiséow
prawa.

Po przeanalizowaniu tresci skargi, stanowiska Dyrektora DPS w Ryzkach oraz protokotu
kontroli LUW w Lublinie, do skargi odniosta sie takze na wniosek cztonkéw Komisji Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w tukowie. Dyrektor PCPR w tukowie stwierdzita, iz
Dyrektor oraz pracownicy DPS w Ryzkach zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
sg obowigzani do zapewnienia wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa



mieszkancow domu, biorgc pod uwage stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Jednoczesnie Dyrektor PCPR w tukowie zgodzita sie ze stanowiskiem Dyrektora DPS oraz
zespotem kontrolujgcym LUW w Lublinie, iz kazda wizyta obcych oséb zaburza samopoczucie
mieszkancow oraz dezorganizuje ich codzienne funkcjonowanie, zas Dyrektor DPS winien
mie¢ na uwadze dobro wszystkich mieszkaficdw. Tym samym uznajac, iz Dyrektor DPS
postgpit wtasciwie odmawiajgc wstepu do pokoju mieszkanica.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w celu rzetelnego rozpatrzenia skargi wzieta pod uwage
zarowno wszystkie zarzuty podniesione w skardze, stanowisko Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Ryzkach, stanowisko Dyrektora PCPR w tukowie po przeprowadzeniu kontroli
w DPS, oraz zapisy protokotu kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotfecznej
w Ryzkach w dniu 25 czerwca 2024 r. przez pracownikéw Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lublinie. Protokoét z kontroli LUW w Lublinie jest do wgladu w BRP Starostwa Powiatowego
w tukowie.

Na posiedzeniu w dniu 7 sierpnia 2024 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po szczegdtowej
analizie ww. dokumentéw zakoriczyta prace zwigzane z rozpatrzeniem skargi i uznata
przedmiotowg skarge na postepowanie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Ryzkach

w catosci za niezasadng, oddalajgc w catosci zarzuty w niej zawarte.

Wobec powyzszego Rada Powiatu tukowskiego postanawia jak na wstepie.

Pouczenie:

Jednoczesnie informuje sie Skarzaca, ze zgodnie z art. 239 §1 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572)

w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzgca ponowitaby skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
Skarzacej.
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