STAROSTWO POWIATOWE

w Lukowie

Powiatowy Zespol do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
21-400 Lukow ul. Pilsudskiego 17
tel. 025 798 22 03, fax. 025 798 74 91

Internet: www.starostwolukow.pl , e-mail: sekretariat@starostwolukow.pl
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W odpowiedzi na zapytanie zgloszone przez Pana Andrzeja Wisinskiego
Wiceprzewodniczgcego Rady Powiatu Lukowskiego podczas sesji Rady Powiatu Lukowskiego
w dniu 26 marca 2026 roku, dotyczace skali obshugi interesantow w ujeciu dziennym,
tygodniowym 1 miesi¢cznym, uprzejmie informuje¢, co nastepuje:
przedstawione dane tabelaryczne zostaly opracowane na podstawie danych pochodzgcych
z systemu informatycznego (tzw. danych twardych), obejmujacych wylacznie sprawy
podlegajace formalnej ewidencji.

Lp Rodzaj sprawy/czynnosci 2025 rok
1 Liczba ztozonych wnioskw o wydanie orzeczenia o stopniu 2847
' niepetnosprawnosci
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci (orzeczenia
2. wydawane sa po weryfikacji i sporzadzeniu protokolu, nie w dniu 2599
komis;ji)
Liczba zlozonych wnioskow 0 wydanie orzeczenia
3. . Ce g . 228
o niepelnosprawnosci (dzieci do 16 roku zycia )
4 Liczba wydanych orzeczen o niepetlnosprawnosci (dzieci do 16 roku 219
’ zycia)
Liczba osob, ktérych stawiennictwo na posiedzeniu sktadu orzekajacego
Se bylo obowiazkowe (ilo§¢ osob dorostych i dzieci, ktorych dotyczyt 2274
wniosek bez towarzyszacych im opiekunéw) B
6. Liczba ztozonych wnioskéw o legitymacje osoby niepetnosprawne;j 600
7. Liczba wydanych legitymacji dla 0sob niepelnosprawnych 588
2 Liczba ztozonych wnioskéw o karte parkingowa dla osoby 906
' niepetnosprawne;j
9. Liczba wydanych kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych 893




10 Liczba ztozonych wnioskéw o wydanie decyzji ustalajgcej poziom 292
' potrzeby wsparcia
11. Liczba ztozonych odwotan 175

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze powyzsze wartosci obejmuja wyltacznie osoby ujete
w systemie i nie odzwierciedlaja catkowitej liczby interesantéw korzystajacych z ustug
Zespotu. Poza ewidencja pozostaja w szczegdlnosci:
- osoby zglaszajace si¢ po informacje i konsultacje,
- osoby pobierajace formularze 1 wnioski,
- osoby wnioskujace o wglad do akt sprawy,
- osoby uzupelniajgce braki formalne i medyczne w dokumentacji,
- osoby sktadajgce wnioski o wydanie kserokopii dokumentow lub orzeczen,
- osoby odbierajgce zaswiadczenia o przedtuzeniu waznosci orzeczen.

Na podstawie dostepnych danych za rok 2025 mozna przyjac, ze taczna liczba spraw
(klientdw) ewidencjonowanych wynosi ok. 11 621 rocznie, co przeklada sig¢ orientacyjnie na:

ok. 968 sprawom miesi¢cznie,

ok. 224 sprawom tygodniowo,

ok. 45 sprawom dziennie (przy zalozeniu 5-dniowego tygodnia pracy).

Z uwagi na brak systemu kolejkowego (biletomatu) umozliwiajacego pelne zliczanie
wszystkich 0s6b obstugiwanych w danym dniu, nie jest mozliwe doktadne okreslenie ich
liczby. Na podstawie doswiadczenia organizacyjnego oraz obserwacji biezgcej pracy mozna
jednak przyjaé, ze liczba 0sob nieujetych w systemie stanowi dodatkowo okoto 30-70% liczby
spraw ewidencjonowanych.

Uwzgledniajgc powyzsze, szacunkowa srednia liczba wszystkich obstugiwanych interesantow
w 2025 r. moze wynosic:

ok. 1250 — 1 650 os6b miesigcznie,

ok. 290 — 380 0s6b tygodniowo,

ok. 60 — 77 osoby dziennie.

Powyzsze wartosci majg charakter szacunkowy 1 wynikaja z analizy zakresu
realizowanych czynnosci oraz organizacji pracy Zespotu, przy uwzglednieniu braku narzedzi
umozliwiajgcych pelng rejestracje wszystkich 0sob korzystajacych z obstugi.

Z wyrazami szacunku




